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Vézeni spoluobcané,

dostava se Vam do rukou 1. Komunitni plan socialnich sluzeb v Uherském Hradisti na obdobi
2008 - 2013, ktery je vysledkem aktivni spoluprace mezi méstem Uherské Hradisté a
poskytovateli a uzivateli socialnich sluzeb.

Tento material je strategickym dokumentem meésta Uherské Hradisté v oblasti rozvoje
socialnich sluzeb se zaméfenim na cilové skupiny osob se zdravotnim postiZzenim, seniord,
déti a mladeze ohrozené delikvenci, osob bez pristresi, uzivateld drog a jejich blizkych.

Timto bych rad podékoval vSem, kteri se aktivné do procesu komunitniho planovani zapojili a
prispéli tak kvytvoreni dokumentu, jehoz cilem je zajistit dostupnost a zvysSeni kvality
socialnich sluzeb na izemi mésta Uherské Hradiste.

Pral bych si, aby tento material pomohl krealizaci dalsich potiebnych socidlnich sluzeb
vnasem meésté a jeho naplnovani vedlo k distojnému a plnohodnotnému zivotu obcéant
naseho mésta.

Ing. Stanislav Blaha
mistostarosta mésta Uherské Hradisté
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.

UvVOD

Dostava se Vam do rukou dokument, ktery vznikl v ramci projektu Komunitni planovani socidlnich
sluZeb v Uherském Hradisti, jez realizuje Mésto Uherské Hradisté spole¢né se svymi partnery — obecné
prospésnou spolec¢nosti Petrkli¢, Oblastni charitou Uherské Hradisté, Diakonii CCE — strediskem
Cesta a SdruZenim Podané ruce - K-centrem Charac.
Tento dokument je vysledkem téméf dvouleté prace nékolika desitek lidi z fad zadavateld (zastupct
Meésta Uherské Hradist€), poskytovatel (zastupct partnerskych organizaci, ale i dalsich jako napft.
Centra pro zdravotné postizené Zlinského kraje, Maltézské pomoci, Penzionu — meéstského socialniho
centra UH, Poradenského centra Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR, Domova pro seniory
Uherské Hradisté, Tyfloservisu Zlin, TyfloCentra Zlin) a uzivateld zfad osob se zdravotnim
postiZzenim, rodi¢t zdravotné ¢i mentalné postizenych déti, seniortl, osob ubytovanych v azylovych
zafizenich, déti a mladeze navstévujicich Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez TULIP a klientt K-
centra Charac.
Projekt byl zaméren na nésledujici cilové skupiny:

» osoby se zdravotnim postiZzenim, rodiny s détmi se zdravotnim postizenim

» seniofi

> osoby bez pristiesi

> déti a mladez ohroZené delikvenci

> uzivatelé drog a jejich blizci

1. Komunitni plan socialnich sluzeb v Uherském Hradisti je zdkladnim strategickym dokumentem
zaméfenym na rozvoj socialnich sluzeb v Uherském Hradisti. Byl vytvaren za vyznamného ptispéni
uzivateld socidlnich sluzeb a zahrnuje vSechny dulezité aspekty Zivota osob cilovych skupin, které
souvisi s dostupnosti socialnich sluzeb a s kvalitou zivota. Proto byly do komunitniho planu zahrnuty
priority a projektové zdmeéry, které nejsou feSeny Zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Struktura 1. Komunitniho planu sociilnich sluzeb v Uherském Hradisti je v souladu s obvyklym
usporadanim strategickych dokumentti. Zakladnimi ¢astmi dokumentu jsou ¢ast analyticka a cast
strategickd. Analytickd ¢ast obsahuje udaje zjisténé pii prizkumech vefejného minéni, nazort
uzivateld, poskytovatelli a osob Zijicich v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Ve strategické casti
naleznete spole¢né priority a opatteni pro vSechny cilové skupiny osob, na néz jsme se v ramci procesu
KPSS zaméfrili, a také jednotlivé projektové zameéry, jez tyto priority naplnuji. Projektové zameéry jsou
rozdéleny podle planovaného obdobi realizace a pripravenosti projektového zaméru na tzv. Akéni plan
(realizace v letech 2008 — 2009) a na tzv. Zasobnik projektt (realizace v letech 2010 — 2012).
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1 Informace o komunitnim plianovani socialnich sluzeb

1.1 Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS)

Poslanim komunitniho planovéani je zajistovani dostupnosti socidlnich sluzeb. Prakticky se jedna
o zjisténi stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané lokalité a zaroven potieb, které nejsou naplnény.
Srovnanim téchto dvou zakladnich parametrii a v souladu s mnozZstvim finanénich prostiedkd, které
obec na socialni sluzby vynaklada, vznika v procesu vzajemnych konzultaci komunitni plan, ktery je
konsenzem mezi tim, co je mozné, atim, co bylo oznaceno jako potfebné ¢i prioritni. Komunitni
planovani predstavuje cyklicky, spiralovité se opakujici proces. Slovo komunitni dava tusit, Ze celé
planovani socidlnich sluzeb probiha za tcasti komunity - v ptipad€ socidlnich sluzeb se tedy jedna
zejména o zastupce uzivatell, poskytovateld a zadavatelt socidlnich sluzeb, ale i dalsi vefejnosti, jiz je
téma socialnich sluzeb blizké.

Vysledkem je zejména systém socidlnich sluzeb na mistni trovni, ktery odpovida zjisténym mistnim
potiebam, reaguje na lokalni odliSnosti a zajistuje, ze finan¢ni prostiedky na sluzby vynakladané jsou
efektivné vyuzivany.

1.2 Cil KPSS

Cilem KPSS je vytvorit systém sluzeb odpovidajici potfebdm mistnich obcand, moZnostem
poskytovatelti a zadavateli socialnich sluzeb.
Diléi cile:
» zjistit potfebnost socialnich sluzeb, plany a moznosti poskytovatelt a zadavateld, prani uzivatelti
a vefejnosti.
> Vytvorit systém spoluprace mezi zadavateli, poskytovateli, uzivateli a verejnosti.

1.3 Hlavni principy KPSS
1.3.1 Bez dohody neni KPSS

Komunitni plan je svého druhu smlouva, ve které se (pfinejmensim) tfi strany, tj. uzivatelé,
poskytovatelé a zadavatelé navzajem zavazuji ke spolupraci a soucinnosti. Svobodny a informovany
souhlas musi byt vysledkem svobodné rozpravy. Dohoda musi byt nejen o zdmeérech, ale také o
zpusobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit.

1.3.2 Posileni principi obéanské spolec¢nosti

Kazdy mé pravo starat se o véci vefejné a spoleéné. Komunitni pldnovani je z principu napojeno na
samospravu obce (meésta, méstské ¢asti) jednim dilem. V fadé ptipadi je obec ( mésto, méstska ¢ast)
zaroven i zfizovatelem zatizeni poskytujicich socidlni sluzby. Mnoho poskytovatel a vSichni uZivatelé
jsou mimo ramec tohoto Gfadu. Je nutné, aby zastupitelé vnimali dalsi subjekty poskytujici socialni
sluzby v rdmci obce jako rovnocenné partnery organizaci, vii¢i nimz plni funkei zfizovatele. Komunitni

planovani propojuje aktivitu a potfeby obéant s rozhodovanim samospravy.
1.3.3 Bez uzivatelti neni KPSS

Teprve dosdhneme-li svobodného, aktivniho a rovného zapojeni uzivatelti na vSech arovnich mtzeme
hovorit o komunitnim planovani socidlnich sluzeb. Do té doby jde o uZite¢né kroky na priprave
komunitniho pldnovani. Princip pozitivni diskriminace uzivateld je uzite¢ny. Cilem pro uzivatele je:
»,UZ nikdy o nés bez nas“.

1.3.4 Demokraticka spoluprace

Do socialnich sluzeb muzeme dodrzovani lidskych prav a demokratickych principt zavést, jediné
tehdy, budeme-li je sami dodrZovat. V komunitnim planovani ma piednost souhlasné rozhodnuti — tj.,
»dokud nesouhlasi v§ichni, neni odsouhlaseno nic“. Hlasovani je nouzovy prostiedek jimz priznavame,
Ze se neumime dohodnout.

1.3.5 VSe je verejné

Komunitni planovani socialnich sluzeb se zabyva vécmi vefejnymi. Informace o déni v komunitnim
planovani jsou vefejné dostupné a jednini jsou otevieni. Informace o pribéhu a vystupech
komunitniho planovani jsou vefejnosti aktivné predavany v priibéhu celého procesu.
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1. Komunitni plan socialnich sluZzeb v Uherském Hradisti

1.3.6 Svoboda vyjadirovani

Kazdy m4 pravo se vyjadrit a kazdy ma pravo mluvit. Je legitimni mluvit za sebe samotného i bez
poveéreni, funkce ¢i mandatu od zajmové skupiny.

1.3.7 Rovnost mezi v§emi ac¢astniky

Nikdo nesmi byt vylu¢ovan a diskriminovan. Organizace a procesy komunitniho pldnovani musi
zajistit vSem wcastnikim rovnost postaveni a hlasu v pribéhu vSech jednéni. Jediné pak je mozna
spoluprace, pri niz jsou ke spoleénému prospéchu vyuzity jedine¢né znalosti, zkusenosti, dovednosti a
nakonec i formalni a mocenska postaveni jednotlivcti.

1.3.8 Prubéh je stejné dilezity jako vysledek

Kvalitné probihajici proces komunitniho planovani je pro komunitu stejné prinosny jako vlastni plan.
Kvalita vystupti komunitniho planovani je primo tmeérna kvalité jeho pribéhu.

1.3.9 Rizeni

V fizeni komunitniho pldnovani musi byt profesionalita, kompetentni lidé s jasnymi zodpovédnostmi a
pozici. Demokratické spolupraci, efektivni rozpravé, uzavirani dohod atd. G¢inné napomaha dobra
koordinace, mediace, koucovani a Fizeni, stejné jako dovednost budovat tymy, projektové fidit a
planovat.

1.3.10 Legitimita

Legitimitu sociilnim sluzbam davaji prani a potieby uzivatel (budoucich uzivateld). Jsou zakladnou,
na které stoji komunitni planovani. Nejlepsi pristup k nim maji uzivatelé. UZivatelim je nutné vytvaret
podminky, aby mohli vyslovovat sva prani a poti‘eby a tam, kde to jde, i sami hledat feSeni, hledat nebo
pojmenovavat potieby.

1.3.11 Cyklicky proces

Komunitni pldnovani tvori spiralu, v niz se faze, témata a mnohé problémy cyklicky opakuji a je nutné
se jimi opétovné zabyvat na nové drovni vyvoje.

1.3.12 Hledani novych lidskych a finané¢nich zdroju

Na sluzby, které chceme, si musime zajistit penize. Ziskavani finan¢nich prostiedki neni mozné bez
konkrétniho planu. P¥i hledani zdroji je nutné zohlednit jiz vytvorené a osvédéené. ReSeni, v néz
komunitni plan vytasti, budou kompromisem pidni a moznosti mistnich lidskych a finanénich zdroji.
Hranice tohoto kompromisu vS$ak nejsou dany zvendi.

1.3.13 Resit dosazitelné

Komunitni planovani mtize byt zamétfeno na jeden nebo vice problémi v socidlni oblasti. Site zabéru
musi byt pfimérena mistnimu spolecenstvi, jeho podminkdm, pirani lidi a lidskym i materialnim
zdrojim.

1.3.14 Prani lidi je vic neZ normativy

Komunitni plén je predevsim dohodou mezi uzivateli, zadavateli a poskytovateli o podobé socidlnich
sluzeb. Analyzy popisujici stav socialnich sluzeb a jejich porovnani s normativy miiZze byt uzite¢nou
pomiickou pro tuto dohodu, nemuze ji vS§ak nahradit.

1.4 Prinosy KPSS

Systém socialnich sluzeb odpovida zjisténym potfebam a je schopen priibézné reagovat na zmény.
1.4.1 Lidé znaji své potreby

Diky planovani sluZeb v obcich, méstech a méstskych céastech, tedy na nejniz§i mozné trovni, lze
vytvorit systém sluzeb podle existujicich (a predpokladanych) potieb, v odpovidajici kvalité a v souladu
s mistnimi specifiky. To znamen4, ze 1lidé sami se podileji na planovani toho, o éem se domnivaji, Ze
jim vyhovuje a napliuje jejich potfeby. Pribéznym monitorovanim napliiovani stanoveného cile
ijednotlivych opatieni, pravidelnou a dislednou aktualizaci komunitniho planu a cyklickym
opakovanim procesu planovani dochazi k zachyceni zmén, které se v mezidobi objevily, a je tak mozné
na né reagovat.
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1. Komunitni plan socialnich sluZzeb v Uherském Hradisti

1.4.2 Krajské strategie

Krajské "komunitni plany", resp. krajské strategie zajiSténi poskytovani socialnich sluzeb pak vychazeji
z jednotlivych obecnich komunitnich plani. Zjisténé potfeby se tak promitaji i na krajskou droven
a dostupnost sluzeb lze zabezpecovat z obecni i z krajské Grovné.

1.4.3 Financ¢ni prostiredky jsou vynakladany efektivnéji

Videadlnim pripadé€ jsou finance vynakladany jen na ty sluzby, které jsou potiebné (co se tyce Sire
nabidky sluzeb, jejich naplné, zptisobu poskytovani sluzeb apod.). Pti zajisfovani sluzeb je acéelné
sdruzovat zdroje, napt. mezi jednotlivymi obcemi, v nichZ je spole¢né zajistovana néjaka sluzba na
zakladé predchozi dohody.

1.4.4 Radnice je vnimana jako partner, zvysuje se identifikace verejnosti
s obci

Prostiednictvim zapojeni téch, ktefi plisobi vsystému socialnich sluzeb (uZivatelé, poskytovatelé,
zadavatelé, vefejnost), do procesu pldnovani socidlnich sluzeb se zvySuje podil obcand na
rozhodovacim procesu o podobé socidlnich sluzeb vdaném misté. Rozhodovani radnice je tak
zakotveno v §ir$im konsenzu mezi Gcastniky procesu planovani, u nichz lze predpokladat posileni
pocitu sounélezZitosti s komunitou. Radnice uplatiiuje sviij partnersky pristup iv socidlni oblasti a je
obcany mnohdy vniména jako iniciativnéjsi a otevienéjsi.

1.4.5 Verejnost 1épe prijima jednotlivé kroky i koneéna rozhodnuti

Je-li verejnost o pritbéhu planovaciho procesu a jednotlivych krocich postupu informovina a ma
moznost se do néj aktivné zapojit, ziskdva hlubsi a ucelenéjsi pohled na oblast socidlnich sluzeb
apostup pri planovani irozhodovani o socidlnich sluzbach se stane priithlednéjsim. Jasné pozadi
vzniku konkrétnich navrhd, opatfeni arealizovanych aktivit prispivd k tomu, Ze jsou zmény lépe
prijimény a vefejnost ma vétsi zajem se na nich podilet.

1.4.6 Lepsi moznosti FeSeni - zpétna vazba, napady, argumenty, spoluprace

Principy spole¢nych setkavani, diskusi, konzultaci a spoluprace prolinaji celym planovacim procesem.
Nabizeji nejen vzajemné obohaceni, ale predstavuji také vyznamny prvek v efektivité feseni a ptistupu
k problémim. Diky vzijemnému sdileni informaci a diskutovani o nich se ¢asto objevuji nové
souvislosti a myslenky, které prispivaji ke kvalité, originalité a smysluplnosti zptisobu feSeni.

1.4.7 Systém socialnich sluzeb je srozumitelny

Planovani socidlnich sluzeb probiha podle uréitého ramce a ma jasné dana pravidla. Kromé toho je
planovani otevi‘ené pro vSechny, ktefi maji zdjem se na ném podilet, a diky pravidelnému zveiejiiovani
informaci umoziiuje se v ném snadno zorientovat. Socialni sluzby jsou tak koncipovany na zakladé
transparentniho postupu a cely systém se diky tomu stava srozumitelnéjsim.

1.5 Organizac¢ni struktura KPSS

Triada je vyraz, kterym je oznacovano partnerstvi mezi uzivatelem, poskytovatelem a zadavatelem
socialnich sluzeb, resp. trojice, kterou osobné tvoii.

Uzivatelem rozumime osobu v nepiiznivé nebo tiZivé socialni situaci, ktera sluzby vyuziva, které jsou
uréeny. Pohled uZivateld je v komunitnim planovani socidlnich sluZzeb nepostradatelny, pravé oni
mohou vyjadFit sviij pohled, zviditelnit své zajmy, pfimo se vyslovit k tomu, co vnimaji jako nejlepsi
a nejpotrebnéjsi, a spolupodilet se tak na utvareni podoby socialnich sluzeb.

Poskytovatelem se rozumi subjekt (osoba), ktery sluzby poskytuje a nabizi, bez ohledu na to, zda se
jedna naptiklad o nestatni neziskové organizace, organizace ziizené obci nebo krajem, prip. statem.
Poskytovatelé védi, jak sluzby funguji, aznaji systémové iprovozni zaleZitosti. Dokazou popsat
stavajici poptavku i pfedpokladané trendy a obecné se v celé problematice dobte orientuji.
Zadavatelem socidlnich sluzeb je zejména obec akraj. Zadavatelé jsou odpovédni za zajisténi
socialnich sluzeb na prislusném tzemi. Vstupuji do procesu jako aktivni Gcastnici, zejména proto, Ze
jsou garanty realizace vystupti komunitniho planovani.

Ridici skupina je skupina sestaveni dle principu triady. Je slozeni ze zéastupcli zadavatele,
poskytovatelii a uZivatel@ socialnich sluZeb. Ridici skupina je odpovédna za pritbéh KPSS a ¥idi proces
planovani socialnich sluzeb.

Tento dokument vznikl v rdmei projektu 10
Komunitni planovani socialnich sluzeb v Uherském Hradisti,

ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem

a Ministerstvem pro mistni rozvoj.



1. Komunitni plan socialnich sluZzeb v Uherském Hradisti

Pracovni skupina je skupina tvofena uzivateli, poskytovateli, zadavateli socialnich sluzeb a dal$imi
Gcastniky, ktefi maji zajem o zapojeni do procesu KPSS. Clenové pracovni skupiny Fesi konkrétni
tkoly, oblasti, témata.

Vefejnost je soucéasti procesu KPSS. Je o procesu a jeho vystupech prabézné informovana
nejriznéj$imi médii a prostiedky a vyzyvana k zapojeni se do prace na tvorbé KPSS.

1.6 Postup prace pri realizaci projektu Komunitni planovani socialnich
sluzeb v Uherském Hradisti

1.6.1 Prvni etapa

Projekt byl zahajen 1. zafi 2006, kdy byla zah4jen prvni etapa s planovanym ukonéenim 31.12.2006.
Tato etapa byla nazvina piipravnou fazi a jejim cilem byla pfiprava a zptisob organiza¢niho zajisténi
procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb a propagace projektu.
Jednou z podminek pii pripravé projektu bylo zajisténi metodického vedeni. Proto byli osloveni
v mésici zafi nasledujici metodici komunitniho planovani socidlnich sluzeb Zlinského kraje:

«  Magr. Lenka Supkova

*  Michaela Bicova

*  Bc. Josef Zdrazil

« Ing. Jifi Antos, CSc.
Ke spolupréaci byl vybran Bc. Josef Zdrazil, feditel mistniho zastoupeni Centra pro komunitni praci
vychodni Morava ze sidlem ve Zliné.
V mésici zati se setkal poprvé projektovy tym, ktery byl slozen ze zastupcti mésta Uherské Hradisté a
partnert projektu.
Projektovy tym se schazel kazdy mésic do prosince, kdy byla sestavena Ridici skupina projektu, ktera je
kontrolnim a zastie$ujicim orgdnem komunitniho planovani.

Béhem této etapy se uskutecnilo 7 besed s uzivateli socidlnich sluzeb v zarizenich poskytujici socialni
sluzby v Uherském Hradisti. Jednalo se besedy v nasledujicich zatizenich:

»v Nizkoprahovém zatizeni TULIP — cilova skupina déti a mladez ohrozené delikvenci

»v Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi — cilova skupina osoby bez pristiesi

»v Diakonii CCE — stiedisku Cesta — cilové skupina rodiny s détmi se zdravotnim postiZzenim

»v Kontaktnim centru Charac — cilova skupina uzivatelé drog a jejich blizci

>V Socialni poradné s azylovym bydlenim — cilova skupina osoby bez piistiesi

»v Domové pro seniory — cilova skupina seniofi

»v Centru pro zdravotné postizené Zlinského kraje — cilova skupina osoby se zdravotnim

postiZzenim.

Cilem téchto besed bylo sezndmeni s projektem Komunitniho planovani socialnich sluzeb v Uherském
Hradisti a s pritbéhem projektu.

Dne 27. listopadu 2006 se uskutecnilo Verejné setkdni s obyvateli Uherského Hradisté. Cilem
verejného setkani bylo sezndmeni s projektem Komunitni planovani socidlnich sluzeb v Uherském
Hradisti a také se zménami v zdkoné o socialnich sluzbach, které vstoupily v platnost od 1.1.2007. Na
vefejném setkani byly pritomnym rozdany dotazniky s nékolika otazkami, které plnily funkei
predvyzkumu, tedy zjisfovani neékterych témat pro analyzu uzivateld.

1.6.2 Druha etapa

Druha etapa byla zahajena 1. ledna 2007 s planovanym ukoncenim 30. zafi 2007. Jednalo se o nejdelsi
etapu projektu. Tato etapa byla nazvana hodnotici fazi a jejim cilem bylo provést analyzy a prizkumy
se zamérenim na spokojenost s nabidkou socidlnich sluZeb na tizemi mésta.

V tnoru byla progkolena Ridici skupina projektu obecné prospésnou spoléenosti Komunitni planovani.
V tnoru délo vzniklo 5 pracovnich skupin zaméfenych na problematiku osob se zdravotnim
postiZzenim, rodin s détmi se zdravotnim postizenim, osob bez pristfesi, déti a mladeze ohroZenych
socialni delikvenci, uZivatelti drog a osob jim blizkym a seniorl. Tyto pracovni skupiny se schézely
kazdy meésic a reSily otazky tykajici se socialni oblasti. V dubnu vznikla také na podnét osob se
zdravotnim postiZenim, seniorti a zastupitele Tomase Fily Pracovni skupina bezbariérovost, ktera se
zabyva FeSenim bariér ve mésté, a to nejen pro osoby se zdravotnim postiZenim, ale také pro htre
pohyblivé seniory a maminky s kocarky.
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1. Komunitni plan socialnich sluZzeb v Uherském Hradisti

K propagaci projektu mezi cilovou skupinou déti a mladez ohroZené delikvenci méla slouzit soutéz o
navrh loga projektu. T¥i nejlep$i loga vybrala Ridici skupina projektu v dubnu 2007 a tviirkyné téchto
log byly ocenény vécnymi cenami. Vitézné logo se objevuje na dokumentech tykajicich se projektu.

V cervnu 2007 byly ¢lenové pracovnich skupin proskoleni na problematiku zpracovani SWOT analyzy
a definovani priorit a opatfeni metodickou komunitniho planovani Zlinského kraje Michaelou Bicovou,
DiS.

V ramci této etapy byla zpracovana Masarykovou univerzitou Brno:
v sociodemograficka analyza mésta Uherské Hradisté
v' sociologicky prizkum n4zort obyvatel na socialni sluzby v Uherském Hradisti
v' sociologicky prizkum nézort osob bydlicich v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb
v' analyza potieb uzivatelt socialnich sluzeb dle cilovych skupin projektu

Déle byli zmapovani poskytovatelé socidlnich sluzeb na tGzemi meésta Uherské Hradisté a byla
provedena analjza poskytovateld socidlnich sluzeb v Uherském Hradisti.

Jako jeden z vystupi projektu byl vydan v nakladu 6000 vytiski Katalog socialnich sluzeb v Uherském
Hradisti a okolnich obcich, ktery je také k dispozici v elektronické podobé na internetovych strankach
meésta: www.mesto-uh.cz a na CD nosi¢ich. V zaii 2007 byla ve spolupraci TyfloCentra vytvotfena
zvukova nahravka katalogu pro nevidomé osoby. Tyto nahravky jsou mimo jiné k dispozici také
v Knihovné Bedficha Benese Buchlovana v Uherském Hradisti.

Uzivatelé socialnich sluzeb, verejnost a poskytovatelé socialnich sluzeb méli moznost zapojit se bud
aktivné do projektu ucasti v pracovnich skupinach nebo také pfipominkovanim jednotlivych vystupt
se kterymi byli seznamovani v ramci kazdé etapy na verejném setkani. V ramci II. etapy se vefejné
setkani uskuteénilo 27. zafi 2007 v uherskohradistské Reduté, kde byli pfitomni seznameni s
uskuteénénymi aktivitami, s vystupy z provedenych analyz a planovanymi aktivitami. Soucésti
verejného setkani byla také interaktivni vystava poskytovatelid socidlnich sluzeb v Uherském Hradisti,
kdy méla moznost Siroka vefejnost seznamit se s nabidkou socialnich sluzeb v Uherském Hradisti.

1.6.3 Treti etapa

Posledni — treti etapa byla nazvina planovaci fazi a byla zah4jena 1.10.2007 s planovanym ukonéenim
31.5.2008. V prlibéhu realizace byla tato etapa na zZadost Krajského tradu Zlinského kraje rozdélena
na dvé ¢asti.

V pritbéhu této etapy byly zpracovany pracovnimi skupinami priority a opatieni pro jednotlivé cilové
oblasti, které byly nasledné zpracovany do spoleé¢nych priorit a opatieni a to z divodu prolinani se
jednotlivych priorit vSemi cilovymi skupinami. Poskytovatelé socidlnich sluzeb v Uherském Hradisti
byli vyzvani k zaslani projektovych zameérd, které chtéji realizovat v nésledujicich 5 letech. Zaslané
projektové zaméry byly projednany v pracovnich skupinach a Ridici skupiné KPSS, ktera rozhodla na
zékladé pripominek pracovnich skupin a tplnosti zpracovanych projektovych zamért o jejich zatrazeni
do Ak¢niho planu ¢ Zasobniku projektti. Poté byl zpracovan koordindtorkou KPSS a metodikem KPSS
pracovni verze Komunitniho planu socidlnich sluzeb, ktera byla zaslana k pripominkovani vsem
Gcastnikim procesu KPSS.

Dne 27. bfezna se uskutecnilo posledni Verejné setkani, kde byli pfitomni sezndmeni s ndvrhem
Komunitniho pldnu socialnich sluZzeb v Uherském Hradisti a projektovymi zameéry v oblasti rozvoje
socialnich a navazujicich sluZzeb. Komunitni pldn méli moznost poskytovatelé i Sirokd vefejnost
pripominkovat. Poté byl komunitni plan projednan v organech mésta Uherské Hradiste.
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1. Komunitni plan socialnich sluzeb v Uherském Hradisti

ANALYTICKA CAST
2 Data potirebna ke komunitnimu planovani

2.1 Sociodemograficka analyza

Demograficka situace se v Ceské republice po roce 1990 velmi vyznamné zménila. Zasadni zmény

demografické dynamiky lze vystihnout nasledujicimi tezemi:

»= pokles porodnosti a plodnosti spojeny se zvy$enim primérného véku Zeny pii porodu;

= pokles imrtnosti projevujici se predevsim nizsi kojeneckou tmrtnosti a vyssi nadéji doziti;

» propad ptirozeného ptirtistku do zapornych hodnot;

= pokles snatefnosti spojeny srastem primérného véku nevést i Zenichd a vzestupem poctu
neformalnich souziti jako jsou napi. kohabitace;

=  stabilizovana Groven rozvodovosti;

» pokles potratovosti dany predev§sim omezenim poc¢tu umélych preruseni t€hotenstvi;

= proména charakteru prostorové mobility obyvatelstva projevujici se predev§im zménou
prevazujiciho sméru migraci (ukonceni procesu koncentrace obyvatelstva ve méstech a nastup
procesu suburbanizace) a relativnim nartGstem vyznamu dojizdky a vyjizdky za praci.
/Masarykova univerzita Brno — Uherské Hradisté: sociodemograficka analyza mésta s diirazem
na potieby komunitntho planovant socialnich sluzeb, 2007/

Uvedené zmény zakladnich demografickych procesti rovnéz silné ovlivnily strukturu obyvatelstva.
K nejdtlezitéjsim zménam tohoto druhu patii pfedevsim demografické starnuti obyvatelstva, zména
struktury obyvatelstva podle rodinného stavu a rovnéz zmény nékterych dalsich struktur zapti¢inéné
proménami Sirstho politického, socidlniho a ekonomického kontextu (napf. struktura obyvatelstva

MV 7

podle nejvyssiho ukonéeného vzdélani, narodnosti, nabozenského vyznani apod.).

Sociodemograficka analyza byla zpracovana pro mésto Uherské Hradisté, které se sklada z né€kolika
Casti.

Mésto Uherské Hradisté podle &asti.

Tento dokument vznikl v rdmei projektu 13
Komunitni planovani socialnich sluzeb v Uherském Hradisti,

ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem

a Ministerstvem pro mistni rozvoj.



1. Komunitni plan socialnich sluZzeb v Uherském Hradisti

2.1.1 Rozloha

Rozloha izemi mésta Uherské Hradisté je 2 125,7 ha.

2.1.2 Pocet obyvatel

Pocet obyvatel k 31.12.2006 byl 26.007

1961 1970 1980 1991 2001 Prirastek
obyvatel
(2001 — 1961)
Uherské Hradistée 15 616 | 19 427 25 015 26 765 26 876 11 260
v tom:
JaroSov 1384 1334 1481 1916 2 592 1208
Maratice 1808 1767 3 702 6 157 7 687 5879
Mikovice 824 880 856 825 826 2
Rybérny - - - 349 277 -
Sady 969 1046 1162 1131 1178 209
Uherské Hradisté 10017 | 13 826 17 234 15 834 13773 3756
Vesky 614 574 580 553 543 -71

Tabulka 1: Pocet obyvatel mésta UH a jeho ¢asti v prepoctu na tizemni strukturu platnou
k 31.12.2006, zdroj CSU

2.1.2.1 Analyza dlouhodobého vyvoje pocétu obyvatel

Vyvoj poctu obyvatel ve mésté Uherské Hradisté v obdobi let 1869 az 2001 charakterizuje tabulka 1a
graf 1. Kromé vyvoje poc¢tu obyvatel celého meésta je v grafu iv tabulce zvlas$t analyzovan populaéni
vyvoj ,vlastniho“ mésta (jde o ¢asti centrum, Maratice a Rybarny) a administrativné priclenénych

Vv

N

Hradisté na ,méstskou” a ,venkovskou“ ¢ast je také pti¢inou ukonceni analyzy v roce 2001, tj. k datu
posledniho censu.

Z tabulky i z grafu plynou nésledujici dilezita zjisténi:

tempo rustu poc¢tu obyvatel mésta bylo relativné nejvy$si (méfeno fetézovym indexem)
v poslednim desetileti 19. stoleti a v50. aZz 80. letech 20. stoleti; takové ¢asové rozlozeni lze
zdvodnit jednak procesem industrializace a jednak procesem socialistické urbanizace;

rast poc¢tu obyvatel v téchto obdobich byl vazan predevsim na centralni ¢4sti mésta, pocet obyvatel
jeho ,venkovského“ okraje se zvySoval jen pomalu;

v poslednich desetiletich 20. stoleti se tempo riistu mésta zpomaluje; v intercensadlnim obdobi
mezi roky 1991 a 2001 lze potom na Grovni celého meésta hovotit spise o stabilizaci poc¢tu obyvatel;
vyvoj v poslednich letech lze zdGvodnit postupnym ukoncenim procesu koncentrace obyvatelstva,
ktery byl v priibéhu 9o. let 20. stoleti ive méstech velikostni kategorie Uherského Hradisté
postupné nahrazen procesem dekoncentrace, k jejimz charakteristickym rystim patii i probihajici
suburbanizace;

doklad zahajené dekoncentrace je mozné vidét i ve zvraceni poméru mezi ,centralnimi“ a
»okrajovymi“ ¢astmi mésta — po roce 1991 se zvétsuje pocet obyvatel ,,venkovskych® ¢tvrti a naopak
vlastni ,,mésto“ obyvatelstvo ztraci; zintenzivnéni tohoto procesu na troven celého mésta je potom
patrné i z vyvoje mezi roky 2001 a 2006.
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1. Komunitni plan socialnich sluzeb v Uherském Hradisti
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Tabulka 2: Vyvoj poctu obyvatel mésta Uherské Hradisté v obdobi mezi roky 1869 a 2001 dle s¢itani lidu

Pocet obyvatel v roce
1869 1880 1890 1900 1910 1921 1930 1950 1961 1970 1980 1991 2001
vlastni "meésto” 3909 4589 4967 6 320 6 506 7 046 7489 10 028 11 825 15593 20936 22 340 21737
"venkovské" Ctvrti 1750 2074 2265 2 605 2945 3005 3065 3374 3791 3834 4079 4 425 5139
Uherské Hradisté 5659 6 663 7232 8 925 9 451 10 051 10 554 13 402 15 616 19 427 25 015 26 765 26 876
Poznamky:

»  vlastni ,mésto” zahrnuje ¢tvrti centrum, Maratice, Rybarny
= mezivenkovské® étvrti jsou zatazeny JaroSov, Mikovice, Sady a Vésky
Pramen: Historicki] lexikon obct Ceské republiky 1869-2005 II. dil, CSU, Praha, 2006; vypocéty CRR MU, Brno 2007
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1. Komunitni plan socialnich sluZzeb v Uherském Hradisti

Srovnani dlouhodobého popula¢éniho vyvoje mésta Uherské Hradisté jednak s bezprostiedné
sousedicimi mésty Staré Mésto a Kunovice a jednak s dal§imi okolnimi obdobné velkymi moravskymi
mésty umoznuji grafy 2 a 3.

Vyvoj poétu obyvatel v Uherském Hradisti, Starém Mésté
a Kunovicich v letech 1869 az 2006
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Pramen: Historicky lexikon obci Ceské republiky 1869-2005 II. dil, CSU, Praha, 2006

Vyvoj poctu obyvatel v Uherském Hradisti a sousednich
méstech v letech 1869 az 2006
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Graf 3
Pramen: Historicky lexikon obci Ceské republiky 1869-2005 II. dil, CSU, Praha, 2006

2.1.3 Struktura obyvatel

Vlivem pusobeni procesi demografické dynamiky se méni aktuélni stav populace daného tzemi.
Diilezité vsak je zdlraznit, ze pfitom nejde pouze o zménu celkové velikosti populace (celkovy pocet
obyvatel), ale Ze se zarovenn méni i jeji struktura. V soucasnosti jsou dokonce strukturalni zmeény
obyvatelstva v demograficky vyspélych zemich véetné CR mnohem vyznamnéjsi nez zmény celkového
poctu obyvatel, nebot jejich dynamika je mnohem vétsi. Ménici se struktura obyvatelstva ma rovnéz
iroké dtisledky, hovotit 1ze ptedev§im o jejim vlivu na socialné ekonomicky vyvoj daného tzemi.

Zhlediska dynamiky zmén lze mezi nejvyznamnéjsi aktudlni zmény struktury obyvatelstva

v demograficky vyspélych statech zahrnout nasledujici skute¢nosti:

» demografické starnuti, jehoz hlavnim projevem je meénici se relace mezi hlavnimi vékovymi
skupinami obyvatelstva; v souvislosti s tim se v populaci zvét$uje relativni zastoupeni starsich osob
a naopak se zmensuje relativni podil osob v mladjch a stfednich vékovych kategoriich;

= vyvijejici se struktura obyvatelstva podle kulturnich a socidlnich znakt (napi. rist vzdélanosti
obyvatelstva a v souvislosti s tim vzestup tzv. indexu vzdélanosti);
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1. Komunitni plan socialnich sluZzeb v Uherském Hradisti

» zmény nékterych dalSich struktur v dtsledku zmén demografického a reprodukéniho chovani
obyvatelstva (napt. vyvoj struktury obyvatelstva podle rodinného stavu). /Masarykova univerzita
Brno — Uherské Hradisté: sociodemografickd analyjza mésta s diirazem na potiteby komunitniho
planovanti socidlnich sluzeb, 2007/

2.1.3.1 Struktura obyvatel podle véku

Vyvoj struktury obyvatelstva podle véku ve mésté Uherské Hradisté mezi roky 1991 a 2005 uvadi
tabulka 3v. Tabulka obsahuje rovnéz hodnoty danych ukazatel platné pro okres Uherské Hradiste,

s Nv7

Zlinsky kraj a CR. Komparaci vyvoje hodnot indexu sta¥i usnadiiuje rovnéz graf 4.

Tabulka 3:  Vyvoj struktury obyvatelstva podle véku v letech 1991 az 2005 ve mésté Uherské
Hradisté, v okrese Uherské Hradisté, ve Zlinském kraji a v CR

Uzemi/ukazatel 3.3.1991 1.3.2001 31.12.2005
abs. v % abs. v % abs. v %

5 0-14 6 001 224 4 359 16,2 3541 13,6
Ulﬁee:;ﬁé 15-64 18 151 67,8 19 164 71,3 18 853 72,1
Hradists | 65+ 2613 9,8 3353 12,5 3737 14,3

index stafi (65+/0-15) . 43,5 . 76,9 . 105,5

0-14 31303 21,6 23 822 16,5 21 089 14,7

U(})ll:errzié 15-64 95 608 65,8 100 530 69,5 101 361 70,5

Hradists | 65+ 18 277 12,6 20 165 14,0 21 295 14,8

index stafi (65+/0-15) . 58,4 . 84,6 . 101,0

0-14 129 632 21,7 98 415 16,5 86 595 14,7

Zlinsky | 15-64 394 982 66,2 415 055 69,8 417 475 70,7

kraj 65+ 72 289 12,1 81540 13,7 86 072 14,6

index stafi (65+/0-15) . 55,8 . 82,9 . 99,4

0-14 2164 436 21,0 1654 862 16,2 1501 331 14,6

Ceska 15-64 6 834 465 66,3 7161 144 70,0 7293 357 71,1

republika 65+ 1303 314 12,7 1414 054 13,8 1456 391 14,2
index stafi (65+/0-15) 60,2 . 85,4 . 97,0

Pramen: SLDB 1991. Okres Uherské Hradisté, OSS CSU, Uherské Hradisté 1992; SLDB 2001. Zlmsky kraj, Krajska
reprezentace CSU, Zlin, 2003; SLDB 2001. Pramenné dilo, CSU, Praha, 2005; Vékové sloZeni obyvatelstva CR v roce 2005,
CSU, Praha, 2006; vijpoéty CRR MU, Brno 2007

Srovnani indexu stafi ve mésté Uherské Hradisté v rocich
1991, 2001 a 2005 s okresem Uherské Hradisté, Zlinskym krajem a CR
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Pramen: SLDB 1991. Okres Uherské Hradisté, 0SS CSU, Uherské Hradi§té 1992; SLDB 2001. Zlmsky kraj, Krajska
reprezentace CSU, Zlin, 2003; SLDB 2001. Pramenné dilo, CSU, Praha, 2005; Vékové sloZeni obyvatelstva CR v roce 2005,
CSU, Praha, 2006; vijpoéty CRR MU, Brno 2007

Zmény struktury obyvatelstva podle pétiletych vékovych kategorii ve mésté Uherské Hradisté detailné
zachycuje i graf 5, v némz jsou znazornény vékové pyramidy k rokiim 1991, 2001 a 2005.

1) Jako relevantni pro analyzu vyvoje struktury obyvatelstva podle véku byly vybrany roky 1991, 2001 a 2005. Udaje k rokéim
1991 a 2001 jsou prevzaty z vysledki séitani lidu, domt a byt (SLDB); tdaje k roku 2005 pochazeji z pritbézné evidence
obyvatelstva a jsou platné k 31.12. daného roku.
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1. Komunitni plan socialnich sluZzeb v Uherském Hradisti

Mésto Uherské Hradisté - vékova pyramida (SLDB 1991)
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Mésto Uherské Hradisté - vékova pyramida (SLDB 2001)
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Mésto Uherské Hradis$té - vékova pyramida (k 31.12.2005)

80-84
70-74
60-64

50-54

40-44

30-34

20-24

10-14

0-4

1500 1000 500 0 500 1000 1500

muzi 2005  zeny 2005

Graf 5

Pramen: SLDB 1991. Okres Uherské Hradisté, 0SS CSU, Uherské Hradisté 1992; SLDB 2001. Zlinsky kraj, Kra]ska
reprezentace CSU, Zlin, 2003; SLDB 2001. Pramenné dilo, CSU, Praha, 2005; Vékové sloZeni obyvatelstva CR v roce 2005,
CSU, Praha, 2006; vijpoéty CRR MU, Brno 2007

Na zékladé tabulek a grafi lze vyvoj struktury obyvatelstva podle véku v Uherském Hradisti

komentovat nésledujicimi tezemi:
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1. Komunitni plan socialnich sluZzeb v Uherském Hradisti

» ve v€kovych pyramidach je zietelny vznik vyrazného zatezu v nejnizsich vé€kovych kategoriich, coz
je dusledek poklesu porodnosti po roce 1990; tomu odpovid4 razantni pokles podilu détské slozky
obyvatelstva z cca 22,4 % v roce 1991 na asi 13,6 % v roce 2005;

= kromé toho jevpyramidé zroku 2005 vidét chystajici se pfesun silnych roénikd narozenych
po druhé svétové valce do vékovych kategorii 65 a vice let;

» zhlediska relativniho zastoupeni osob 65letych a star§ich lze v Uherském Hradisti sledovat
rychlej$i vzestup jiz vintercensidlnim obdobi 1991-2001; pri¢inou mize byt nizkd intenzita
amrtnosti ve mésté ve srovnani s ostatnimi dzemimi;

» tempo demografického starnuti v Uherském Hradisti bylo ve srovnani s ostatnimi tizemimi velmi
vysoké — vroce 1991 byl zdejsi index stari ze vSech srovnavanych jednotek nejnizsi, v roce 2005
pak nejvyssi;

» podil produktivni slozky obyvatelstva (v€kové kategorie 15-64 rokd) na obyvatelstvu celkem
je v Uherském Hradisti pomérné ptiznivy — ze vSech sledovanych tizemi je ten zdejsi ve vSech tirech
¢asovych horizontech nejvyssi); otdzkou vSak zistava budouci vyvoj;

» na zakladé uvedenych informaci lze tvrdit, Ze struktura obyvatelstva podle véku v Uherském
Hradisti ve srovnani s okresem Uherské Hradisté, Zlinskym krajem a CR neni piili§ pfizniva.

2.1.3.2 Struktura obyvatel podle pohlavi

Obyvatelstvo mésta Uherské Hradisté, podobné jako vétsina tizemi CR sevyznaduje pozitivni
femininitou, tj. pfevahou poc¢tu Zen nad po¢tem muzi. Index femininity (pocet Zen na 1000 muzii)
platny pro mésto Uherské Hradisté hodnoty ostatnich porovnavanych tzemi vyznamné prevysuje,
pri¢inou je patrné vyssi zastoupeni starsich vékovych skupin v obyvatelstvu mésta — v téchto Vékovych

skuplnach totiz vzhledem k vys$si nadéji doziti a nizsim specifickym tmrtnostem silné prrevladaji prave
Zeny.

Tabulka 4:  Vyvoj struktury obyvatelstva podle pohlavi v letech 1991 az 2005 ve mésté Uherské
Hradi$té, v okrese Uherské Hradisté, ve Zlinském kraji a v CR
Uzemi/ukazatel 3.3.1991 1.3.2001 31.12.2005
abs. v % abs. v % abs. v %

5 obyvatelstvo celkem 26 765 100,0 26 876 100,0 26 131 100,0
Ulﬁgiié muzi 12 903 48,2 12 829 47,7 12 419 47,5
Hradiste | Zeny 13 862 51,8 14 047 52,3 13 712 52,5

index femininity . 1074 1095 1104
obyvatelstvo celkem 145188 100,0 144 517 100,0 143 745 100,0

Uc})llg'esié muzi 70 824 48,8 70 465 48,8 70 162 48,8
Hradists | Zeny 74 364 51,2 74 052 51,2 73 583 51,2
index femininity . 1050 1051 1049
obyvatelstvo celkem 596 903 100,0 595 010 100,0 590 142 100,0

Zlinsky | muzi 290 918 48,7 290 061 48,7 287 433 48,7
kraj Zeny 305985 51,3 304 949 51,3 302709 51,3
index femininity 1052 . 1051 1053
obyvatelstvo celkem 10 302 215 100,0 10 230 060 100,0 10 251 079 100,0

Ceska muzi 4999 935 48,5 4982 071 48,7 5002 648 48,8
republika | zeny 5302 280 51,5 5247989 51,3 5248 431 51,2
index femininity 1060 1053 1049

Poznamka - index femininity — pocet Zen na 1000 muzi

Pramen: SLDB 1991. Okres Uherské Hradisté, OSS Csu, Uherské Hradisté 1992; SLDB 2001. Zlinsky kraj, Krajska
reprezentace CSU, Zlin, 2003; SLDB 2001. Pramenné dilo, CSU, Praha, 2005; Vékové sloZeni obyvatelstva CR v roce 2005,
CSU, Praha, 2006; vijpoéty CRR MU, Brno 2007

Konkrétni udaje tykajici se struktury obyvatelstva podle pohlavi ve mésté Uherské Hradisté, v okrese
Uherské Hradisté, ve Zlinském kraji a v CR uvadi tab. 4 a graf 6. Zajimavy daj tykajici se zmény
indexu femininity podle véku za roky 1991, 2001 a 2005 ve mésté Uherské Hradisté obsahuje téz graf
7.
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Srovnani indexu femininity ve mésté Uherské Hradisté
v rocich 1991, 2001 a 2005 s okresem Uherské Hradisté,
Zlinskym krajem a CR
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Pramen: SLDB 1991. Okres Uherské Hradisté, 0SS CSU, Uherské Hradi§té 1992; SLDB 2001. Zlmsky kraj, Krajska
reprezentace CSU, Zlin, 2003; SLDB 2001. Pramenné dilo, CSU, Praha, 2005; Vékové sloZeni obyvatelstva CR v roce 2005,
CSU, Praha, 2006; vijpoéty CRR MU, Brno 2007

Index femininity podle véku ve mésté Uherské Hradisté
v rocich 1991, 2001 a 2005
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Pramen: SLDB 1991. Okres Uherské Hradisté, 0SS CSU, Uherské Hradi§té 1992; SLDB 2001. Zlmsky kraj, Krajska
reprezentace CSU, Zlin, 2003; SLDB 2001. Pramenné dilo, CSU, Praha, 2005; Vékové sloZeni obyvatelstva CR v roce 2005,
CSU, Praha, 2006; vijpoéty CRR MU, Brno 2007

2.1.3.3 Struktura obyvatelstva podle vzdélani

Struktura obyvatelstva podle vzdélani vystizné charakterizuje kvalitu lidskych zdroji daného tzemi.

Lepsi vzd€lanostni struktura obyvatelstva je predpokladem tspésného socidlniho a ekonomického

rozvoje daného regionu. Pro hodnoceni této struktury se nejéastéji vyuziva kritéria nejvyssiho

ukonéeného vzd€lani. Pritom se vétSinou rozlisuji nasledujici kategorie:

- zékladni vzdélani (do této kategorie se obvykle zatazuji i osoby bez vzdélani a osoby
s nedokoncéenym vzdélanim);

— stiedni vzdélani bez maturity (tato kategorie zahrnuje vyucené bez maturity a stiedni odborné
vzdélani bez maturity);

— stfedni vzdélani s maturitou (tato kategorie zahrnuje ucebni obory s maturitou, Gplné stiredni
vSeobecné vzdélani s maturitou a Gplné stfedni odborné vzdélani s maturitou);

- vysokoskolské vzdélani.
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1. Komunitni plan socialnich sluZzeb v Uherském Hradisti

Tabulka 5:  Vyvoj struktury obyvatelstva podle nejvyssiho dosazeného vzdélani mezi roky 1991 a
2001 ve mésté Uherské Hradiste, v okrese Uherské Hradisté, ve Zlinském kraji a v CR dle s¢itani lidu

Uzemi/ukazatel 3-3-1991 1.3.2001

abs. v % abs. v %
obyvatelstvo 15+ 20 764 100,0 22 517 100,0
ZS 5553 26,7 4 660 20,7
mésto Uherské | SS bez maturity 7102 34,3 7 507 33,3
Hradisté SS s maturitou 5878 28,3 7383 32,8
VS 2231 10,7 2967 13,2
index vzdélanosti ? . 2,23 . 2,38
obyvatelstvo 15+ 113 885 100,0 120 695 100,0
Z8 43913 38,6 33355 27,6
okres Uherské | SS bez maturity 42 020 36,8 48 257 40,0
Hradisté SS s maturitou 22 072 19,4 30 562 25,3
VS 5880 5,2 8 521 7,1
index vzdélanosti . 1,91 . 2,12
obyvatelstvo 15+ 467 271 100,0 496 595 100,0
ZS 169 138 36,2 129 185 26,0
Zlinsk kraj S? bez mat}lrity 170 258 36,4 193 818 39,0
SS s maturitou 100 352 21,5 135 488 27.3
VS 27523 5,9 38104 7,7
index vzdélanosti . 1,97 . 2,17
obyvatelstvo 15+ 8137779 100,0 8 575198 100,0
ZS 2 809 302 34,5 2126 168 24,8
Ceské republika S? bez mat}lrity 2 878 645 35,4 3 255 400 38,0
SS s maturitou 1866 983 229 2431171 28,4
V§ 582 849 7,2 762 459 8,9
index vzdélanosti . 2,03 . 2,21

Poznamky:

B Kkategorie "ZS" zahrnuje néasledujici skupiny osob: bez vzdélani, se zdkladnim vzdélianim véetné neukonéeného, s
nezjisténym vzdélanim;

B Kkategorie "SS s maturitou" zahrnuje nasledujici skupiny osob: s Gplnym stfednim vzdélanim s maturitou a s vy$$im
odbornym a néstavbovym vzdélanim 5 5 5 5

9 index vzd€lanosti — hodnota vypoctend podle vzorce iy, = (1*ZS + 2*SSpez mat. + 3*SSsmat. + 4*VS) / obyvatelstvo 15+

Pramen: SLDB 1991. Okres Uherslgé Hradiété, 0SS CSU, 1992; SLDB 2001. Zlinsky kraj, Krajska reprezentace CSU, Zlin,

2003; SLDB 2001. Pramenné dilo, CSU, Praha, 2005; vypoc¢ty CRR MU, Brno 2007

Struktura obyvatelstva podle vzdélani se vzhledem k véku ukonéeni Skolni dochazky udava v poméru
k poctu obyvatel starsich 15 let. Data o vzdélanostni struktufe za veSkeré obyvatelstvo starsi 15 let jsou
v CR k dispozici pouze prostfednictvim s¢itani lidu. V nasledujicim textu proto bude srovnavan vyvoj
tohoto ukazatele mezi dv€ma poslednimi censy, tj. mezi roky 1991 a 2001.

Zmény struktury obyvatelstva podle vzdélani v CR po roce 1990 lze povaZovat za pozitivni, nebot se
pomérné rychle snizuje podil osob pouze se zakladnim vzdélanim a naopak se zvétSuje relativni

zastoupeni osob ve vSech vysSich vzdélanostnich kategoriich — se stfednim vzdélanim bez maturity i
s maturitou a rovnéz s vysokoskolskym vzdélanim.

Vyvoj struktury obyvatelstva podle nejvyssiho dosazeného vzdélani mezi roky 1991 a 2001 ve mésté
Uherské Hradisté uvadi tabulka 5. Tabulka obsahuje rovnéz hodnoty charakterizujici droven
vzdélanosti v okrese Uherské Hradisté, ve Zlinském kraji a v CR. Komparaci vyvoje hodnot tzv. indexu
vzdé€lanosti usnadiiuje také graf 8.
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Srovnani indexu vzdélanosti ve mésté Uherské Hradisté v rocich
1991 a 2001 s okresem Uherské Hradisté, Zlinskym krajem a CR
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Graf 8
Pramen: SLDB 1991. Okres Uherské Hradisté, OSS CSU, 1992; SLDB 2001. Zlinsky kraj, Krajska reprezentace CSU, Zlin,
2003; SLDB 2001. Pramenné dilo, CSU, Praha, 2005; vypoc¢ty CRR MU, Brno 2007

Detailnéjsi genderovou analyzu zmén struktury obyvatelstva podle nejvyssiho dosazeného vzdélani ve
mésté Uherské Hradisté mezi roky 1991 a 2001 umoznuji také tabulka 6 a graf 9.

Tabulka 6:  Vyvoj struktury obyvatelstva podle nejvyssiho dosazeného vzdé€lani a podle pohlavi
mezi roky 1991 a 2001 ve mésté Uherské Hradisté

Mésto Uherské — 3-3.1991 - = 1.3.2001 V
Hradits muzi zeny muzi Zeny
abs. v % abs. v % abs. v % abs. v%
obyvatelstvo 15+ 9 842 100,0| 10922 100,0| 10648 100,0 11 869 100,0
Z8 1709 17,4| 3844 35,1 1484 13,9 3176 26,8
SS bez maturity 4 071 41,4 3031 27,8 4182 39,3 3325 28,0
SS s maturitou 2 661 27,0 3217 29,5 3 227 30,3 4 156 35,0
VS 1401 14,2 830 7,6 1755 16,5 1212 10,2
gldex vzdélanosti . 2,38 . 2,09 . 2,49 . 2,29

Pramen: SLDB 1991. Okres Uherslgé Hradis“té, 0SS CSU, 1992; SLDB 2001. Zlinsky kraj, Krajska reprezentace CSU, Zlin,
2003; SLDB 2001. Pramenné dilo, CSU, Praha, 2005; vypoc¢ty CRR MU, Brno 2007

Srovnani indexu vzdélanosti muzi a Zen bydlicich
ve mésté Uherské Hradisté v rocich 1991 a 2001
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Pramen: SLDB 1991. Okres Uherskév Hradisvté, 0SS CSU, 1992; SLDB 2001. Zlinsky kraj, Krajska reprezentace CsU, Zlin,
2003; SLDB 2001. Pramenné dilo, CSU, Praha, 2005; vypo¢ty CRR MU, Brno 2007
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1. Komunitni plan socialnich sluZzeb v Uherském Hradisti

Na zakladé tabulek a graf lze vyvoj struktury obyvatelstva podle nejvyss§iho dosaZeného vzdélani

v Uherském Hradisti komentovat néasledujicimi tezemi:

= vyzdélanostni struktura obyvatel mésta se mezi roky 1991 a 2001 vyznamné zlepsila (podil osob se
zédkladnim vzdélanim se v intercensilnim obdobi snizil o 6 procentnich bod#, naopak podil osob
s maturitou se zvysil o vice nez 4 procentni body a podil vysokoskolaki pak o téméf 3 procentni
body);

= vyzdélanostni struktura obyvatel mésta Uherské Hradisté je v obou sledovanych rocich podstatné
lepsi nez v celém okrese, ve Zlinském kraji i v CR — tuto skute¢nost je mozné dolozit jak vyrazné
niz§im podilem osob se zakladnim vzd€lanim, takivyznamné vySSim zastoupenim osob
s maturitou a s vysokoskolskym vzdélanim;

= vySe uvedené informace se projevuji rovnéz v hodnoté indexu vzdélanosti, ktera je také ze vSech

Vv 7

sledovanych izemi zdaleka nejvyssi prave ve mésté Uherské Hradiste;

VIV Vv

= pravdépodobnou pricinou lepsi vzdélanosti v Uherském Hradisti bude vyssi koncentrace
pracovnich a socidlnich prilezitosti v méstském prostfedi, nez je tomu ve vétSich tizemich
zahrnujicich kromé jadrovych meést i rozsahlé venkovské oblasti (ostatné souvislost vyse podilu
obyvatelstva s vysokoskolskym vzdélanim s velikosti mésta je obecné zndmym faktem);

= vzdélanostni struktura se odliSuje podle pohlavi, vysSsi turoven ztohoto hlediska byva
charakteristickd pro muze — tento fakt se projevuje i v Uherském Hradisti.

2.1.4 Prognoéza popula¢niho vyvoje

V nasledujicim textu budou trendy vyvoje plodnosti, tmrtnosti a migrace mésta Uherské Hradisté
formulovany ve trech variantach — minimalni, stfedni a maximalni.

Prognéza vyvoje plodnosti do roku 2025

Velikost tzv. tthrnné plodnosti ? se v CR i ve Zlinském kraji po roce 2000 mirné zvySovala (viz tabulka
7). Pfesto ani vroce 2005 zdaleka nedosahovala hodnot charakteristickych pro obdobi pted rokem
1990. Ve mésté Uherské Hradisté je aktualni hodnota thrnné plodnosti zhruba srovnatelna s jeji
velikosti ve Zlinském kraji.

Tabulka 7: V{voj ihrnné plodnosti v CR, ve Zlinském kraji a ve mésté Uherské Hradisté

2000 2001 2002 2003 2004 2005 zména
(2005 — 2001)
CR 1,14 1,15 1,17 1,18 1,23 1,28 + 0,14 ditéte
Zlinsky kraj 1,13 1,11 1,12 1,11 1,13 1,23 + 0,11 ditéte
mésto Uherské Hradisteé . . . . 1,16 1,24
Pramen: Porodnost a plodnost. CSU, Praha, 2006
Tabulka 8: Progn6za vyvoje thrnné plodnosti ve mésté Uherské Hradisté
Varianta prognozy
nizka stiedni Vysoka
Piedpokladana zména thrnné plodnosti za 5 let + 0,05 ditéte + 0,10 ditéte + 0,15 ditéte
Hodnoty thrnné plodnosti:
rok 2005 (prah projekce) 1,24 1,24 1,24
rok 2010 1,29 1,34 1,39
rok 2015 1,34 1,44 1,54
rok 2020 1,39 1,54 1,69
rok 2025 1,44 1,64 1,84

Pramen: vypocty CRR MU, Brno, 2007

Na zakladé uvedenych informaci predpokladame, Ze thrnna plodnost se bude ve mésté Uherské
Hradisté i nadale zvySovat, avSak vzhledem k tomu, Ze u nés jiz probéhl druhy demograficky piechod,
neocekavame ani do konce prognozy, ze by se jeji velikost priblizila hranici prosté reprodukece, tj.

2 Uhrnna plodnost je ukazatel, ktery pro piislusny rok udava, kolik déti se narodi jedné Zené za celé jeji reprodukéni obdobi (4.
vrozmezi véku 15 — 49 rokd), paklize nedojde kZadné zméné reprodukénich poméri (ukazatel je tedy konstruovan
transverzalnim zptisobem).
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1. Komunitni plan socialnich sluZzeb v Uherském Hradisti

hodnoté 2,1. Piehled prognézovanych hodnot thrnné plodnosti vletech 2010, 2015, 2020 a 2025
podle tii variant prognoézy uvadi tabulka 8 a téz graf 10.

Prognéza vyvoje plodnosti ve mésté Uherské Hradisté
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Pramen: vypocéty CRR MU, Brno, 2007

Progndza vyvoje imrtnosti do roku 2025

Umrtnostni poméry se ve mésté Uherské Hradisté po roce 1990 podobné jako v CR i ve Zlinském kraji
zlepSovaly. Vyvoj nadéje doziti v CR, v okrese Uherské Hradisté a ¢asteéné i ve mésté Uherské Hradisté
po roce 1990 uvadi tabulka 9.

Tabulka 9:  Vyvoj nadgje doziti p¥i narozeni v CR, v okrese Uherské Hradisté a ve mésté Uherské
Hradisté

1991 1995 2000 2005 Primérna zména za 5 let
CR muzi 68,3 69,7 71,7 72,9 + 1,5 roku
Zeny 75,7 76,6 78,4 79,1 + 1,1 roku
Okres Uherské Hradisté {num 68,4 - 70,8 71,8 + 1,1 roku
Zeny 76,3 . 77,8 78,9 + 0,9 roku
Mésto uherské Hradisté oA ' ' ' 737
Zeny - 79,4 .

Pramen: Umrtnostni tabulky za okresy CR v obdobi 2001 aZ 2005. CSU, Praha, 2007. Informacni systém mésta Uherské
Hradisté, 2007

Jistou komplikaci pro odhad budouciho vyvoje nadéje doziti ve mésté Uherské Hradisté ziistava fakt,
Ze velikost tohoto ukazatele je zde — vzhledem k nedostupnosti tdaji — zndmé pouze za rok 2005.
V pristich letech predpokladame, ze nad€je doziti poroste, avS§ak pomalejsim tempem jak ve srovnani
s CR, tak i s okresem Uherské Hradisté. Piedpokladané nizsi tempo vzestupu nadéje doZiti ve mésté
Uherské Hradisté souvisi predevsim s jeji aktualni relativné vysokou hodnotou, nicméné spojujeme ho
1 s nutnosti systematickych zmén v tmrtnostnich pomérech. V soucasnosti u nas totiz pravdépodobné
dochazi k vyCerpani rezerv v hodnoté tohoto ukazatele v souvislosti s ukonc¢enim tzv. ,kardiovaskularni
revoluce®, kterd u nas probéhla po roce 1990. Ve vSech variantach prognézy predpokladdme rovnéz

rychlejsi vzestup nadéje doziti u muzi nez u Zen, coz odpovid4 republikovému i okresnimu trendu.

Ptehled progndzovanych hodnot nadéje doziti vletech 2010, 2015, 2020 a 2025 podle tii variant
progndzy uvadi tab. 10 a grafy 11 a 12.
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Tabulka 10: Progndza vyvoje nad€je doziti pii narozeni ve mésté€ Uherské Hradisté

Varianta prognozy
nizka stiedni vysoka
muzi Zeny muzi Zeny muzi Zeny

g;;i?g?;?gf azmeéna nadije +0,6roku| +o0,5roku| +0,8roku| +o0,7roku| +1,0roku| + 0,9roku
Velikost nadéje doziti:

rok 2005 (préh projekcee) 73,7 79,4 73,7 79:4 73,7 79,4

rok 2010 74,3 79,9 74,5 80,1 74,7 80,3

rok 2015 74,9 80,4 75,3 80,8 75,7 81,2

rok 2020 75,5 80,9 76,1 81,5 76,7 82,1

rok 2025 76,1 81,4 76,9 82,2 77,7 83,0

Pramen: vypocéty CRR MU, Brno, 2007
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2.1.5 Ekonomicka aktivita a nezaméstnanost

Ekonomicky aktivni obyvatelstvo zahrnuje jak zaméstnané tak nezaméstnané osoby. V obdobi let 1991
az 2001 se v Uherském Hradisti snizil pocet ekonomicky aktivnich osob o0 490, tj. ze 14 609 na 14 119.
K daleko vyssimu poklesu vSak doslo u obyvatelstva zaméstnaného, nebot v roce 1991 pfi s¢itani uvedlo
219 ob¢and Uherského Hradisté, Ze si hledaji zaméstnéni zatimco v roce 2001 takovychto osob bylo
témér tisic (989). Na pocatku biezna roku 1991 bylo v Uherském Hradisti 14 390 zaméstnanych, o 10
let pozdéji jich bylo jenom 13 130. Ubytek tedy ¢inil 1 260 zaméstnanych osob.

Podil ekonomicky aktivnich obyvatel zjistény z vysledki s¢itani lidu, domi a bytt v roce 2001
predstavoval v Uherském Hradisti 52,5 %, coZ je o 2,3 procentniho bodu nad krajskou trovni (50,2 %).
Nejvice ekonomicky aktivniho obyvatelstva je zaméstnano v priimyslu, a to 33,1 %. Nasleduje oblast
Skolstvi, zdravotnictvi, veterinirnich a socialnich ¢innosti, ve které je zaméstnano 14,6 % ekonomicky
aktivnich obyvatel a v tomto odvétvi je patrné i nejvétsi zastoupeni Zen, které predstavuji vice nez tii
¢tvrtiny.

Situaci na trhu prace v Uherském Hradisté lze ve srovnani s primérem CR hodnotit jako p¥iznivou.
Zatimco na konci roku 2005 ¢inila mira nezaméstnanosti vCR 8,9 % a ve Zlinském kraji to bylo
dokonce 9,3 %, v okrese Uherské Hradisté dosahovala 7,7 % a v samotném okresnim meésté pak pouze
6,5 %. Pocet uchazeci registrovanych tehdy na tGradé prace mirné piesahoval hodnotu 1 tisice, coz
predstavovalo zhruba Sestinu vSech nezaméstnanych osob v okrese Uherské Hradiste.

Jiz na konci roku 2006 klesl pocet uchazec¢ti pod tisicovou hranici a mira nezaméstnanosti pod
hodnotu 6 %, coZ bylo opét vyrazné méné neZ v CR (7,7 %). Rychly pokles nezaméstnanosti pokra¢oval
také v prvnim pololeti roku 2007 — na konci cervna zistavalo v evidenci tfadu prace pouze 791
uchazeéii, éemuz odpovidala mira nezaméstnanosti ve vysi 5,0 % (v CR 6,3 %)3.

Tabulka 11: Zakladni charakteristiky trhu prace mésta Uherské Hradisté

Ukazatel Prosinec 2005 Prosinec 2006 Cerven 2007
Uchazeci o zameéstnani 1030 938 791
z toho zeny 529 507 467
z toho muzi 501 431 324
Mira nezaméstnanosti (%) 6,5 5,8 5,0
MN zen (%) 6,9 6,6 6,1
MN muzi (%) 6,2 5,1 4,0

Pramen: Statistika GIS — prostorova analyjza, Urad prace v Uherském Hradisti, 2007

Mezi nezaméstnanymi dlouhodobé ptevazuji Zeny, priCemz je ziejmé, Ze se v nezaméstnanosti
z hlediska pohlavi objevuji urcité sezonni vykyvy. Zatimco v zimnich mésicich neni rozdil mezi Zenskou
a muzskou nezameéstnanosti natolik vyrazny (na konci roku 2005 piredstavovaly Zeny 51,4 %, o rok
pozdé€ji 54,0 %), vobdobi jara az podzimu se podil Zen na celkovém stavu uchaze¢lt zvysuje (k
30.6.2007 ¢inil jejich podil 59,0 %), nebot v sezénnich ¢innostech jako je zemédélstvi ¢i stavebnictvi se
uplatiiuji prevazné muzi. Odpovida tomu i rozdil v mife nezaméstnanosti podle pohlavi. Velky rozdil
mezi mirou nezaméstnanosti muzi a Zen na konci roku 2006 lze prisoudit mirné zimé, ktera umoznila
nepieruseny prabéh stavebnich praci.

Vékova struktura uchazeéi o zaméstnani ve mésté Uherské Hradisté se ponékud lisi od priméru CR.
Na konci roku 2005 pievaZzovali mezi nezaméstnanymi uchazeéi ve véku 20 — 29 let (30,2 %, vCR
25,8 %), ale jejich pocet i podil se rychle snizoval a v ¢ervnu 2007 i ptes ptichod Cerstvych absolventii
na trh prace tvorili jiz pouze 22,8 % vSech uchaze¢ii. Méné vyznamné nez v celé CR byli zastoupeni
uchazedi ve véku 30 — 39 let (17,9 % z celkového poétu uchazeét, v CR 22,6 %) a mélo bylo rovnéZ osob

3 Na konci roku 2001 v Uherském Hradisti bylo evidovano 977 uchazed o praci. Poprvé na konci roku pocet uchazedit
prekrocil hranici 1 tis. v roce 2002 (1 107). K 31.12.2003 se pocet nezaméstnanych ve mésté zvysil na dosud maximalni hodnotu
1141 a mira nezaméstnanosti dosahla vyse 8,1 %. Poté jiz dochdzi k poklesu poctu nezaméstnanych a na konci roku 2006 se
Jejich pocet dostava opét pod jednotisicovou hranici.

Udaje o po¢tu nezaméstnanyjch v Uherském Hradisti na konci roku 2000 a difve nemél zpracovatel k dispozici, nicméné jejich
pocty byly nizké, nebot okres Uherské Hradisté mél v letech 1994 — 1999 nejnizsi miru nezaméstnanosti ze souboru vsech
moravskych okresii. Odbornici tuto skute¢nost vysvétlovali tradiéni ochotou obéantt Hradistska vyjizdét za pract na vétsi
vzddlenosti mimo uzemi okresu. Okres v minulosti vynikal (dokonce i pii séitani v roce 1991) nejuyssim podilem nedenni
vyjizdky na celkové vyjizdce za praci. K nizké nezaméstnanosti ve mésté vsak vyznamné prispéla i tvorba novych pracovnich

mist.
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1. Komunitni plan socialnich sluZzeb v Uherském Hradisti

mladsich 19 let (4,5 %, v CR 5,3 %). Zatimco uchazeéi star$i 50 let na konci roku 2005 pfedstavovali
podobné jako v celé CR pouze néco malo pres étvrtinu viech nezaméstnanych, jiz o rok pozdéji tvotila
tato skupina 31,1 % (v CR 27,1 %) a byla jedinou, u které se pocet uchaze¢i meziro¢né vyraznéji zvysil.
Obdobny stav u starsich osob zistal i v pololeti roku 2007. Pfi¢inou mtize byt systém vyplaceni podpor
v nezameéstnanosti osobam star$im 50 let (delsi doba vyplaceni podpory nez u ostatnich uchazect),

jehoz vyuzivaji predevsim uchazedi s blizicim se odchodem do starobniho dichodu.

Vékova strukturauchazedéi o zaméstnani ve mésté
Uherské Hradisté

NEEERIEEN

prosinec 05 prosincec 06 éerven 07

‘Ddo 19let B20-29let O30-39let 040 -49let M50 avicelet

Graf 13

Pramen: Statistika GIS — prostorova analjza, Urad prace Uherské Hradisté, 2007

Ani vzdélanostni struktura uchazeét piili§ neodpovida priiméru CR. Nejvétsi skupinu nezaméstnanych
sice shodné s CR tvorily vzdy osoby se stfednim vzdélanim bez maturity, ale v piipadé osob se
zdkladnim vzdélanim, které v republice mnohdy predstavuji témér tietinu vSech nezaméstnanych, se
v Uherském Hradisté jedna o méné nez pétinu. Druhou nesilnéjsi skupinou uchazeci jsou ve meésté
tedy ti se stfednim vzdélanim s maturitou (zhruba tfetina vSech uchaze¢). Pouze zlomek

nezaméstnanych zde tvoii vysokoskolaci; jejich podil mezi uchazedi je vSak o néco vyssi nez v CR (na
konci ¢ervna 2007 to bylo 6,4 %, v CR 3,9 %).
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Vzdélanostni struktura uchazeét o zaméstnanive
mésté Uherské Hradisté
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Pramen: Statistika GIS — prostorova analyjza, Urad prace Uherské Hradisté, 2007

Jiny pohled na nezaméstnanost podle vzdélani poskytuje specifickh mira nezameéstnanosti.
Z celkového poctu ekonomicky aktivnich osob zijicich ve mésté a majicich nejvyse zékladni vzdélani
jich byla na konci ¢ervna 2007 nezaméstnana zhruba polovina. U osob se stfednim vzdélanim
s maturitou i bez maturity se jednalo asi 0 10 %, u vysokoskolaki o necel 4 %.

Z dat uvedenych v nasledujici tabulce vyplyva, ze problematicky se na trhu prace v Uherském Hradisti
uplatiiuji predevsim osoby se zdravotnim postizenim (OZP). Ty tvofily na konci roku 2005 vice nez
pétinu, v éervnu 2007 jiz dokonce 26,8 % vSech uchazecd. V pripadé celé CR se jedni o hodnoty

vyrazné nizsi (kolem 18 %). Zlepsujici se situace na trhu prace ve meésté v poslednich dvou letech se
tedy u OZP zatim prilis pozitivné neprojevila.

Tabulka 12: Vybrané skupiny uchazec¢ti o zaméstnani ve mésté Uherské Hradisté

Vékové kategorie Prosinec 2005 Prosinec 2006 Cerven 2007
abs. % abs. % abs. %
ozZpP 226 21,9 237 25,3 212 26,8
absolventi a mladistvi 101 9,8 66 7,0 48 6,1
50 a vice let 266 25,8 201 31,1 250 31,5
dlouhodobé nezaméstnani* 352 34,1 313 33,4 276 34,8

Pramen: Statistika GIS — prostorova analyza, Urad prace v Uherském Hradisti, 2007
* nezameéstnani déle nez rok

Jin4 je situace u absolventii $kol a mladistvych osob, jejichz pocet i podil se rychle snizuje, i kdyz je
v Uherském Hradisté rovnéz stale o néco vyssi nez na republikové arovni. Na konci roku 2005 tvorili
absolventi a mladistvi témé&F desetinu vsech uchaze¢ii (v CR 7,1 %), na konci éervna 2007, tedy
v obdobi, kdy obvykle jejich podet roste ve srovnani s koncem roku, to bylo jiz pouze 6,1 % (v CR
5,0 %). Divodem toho, pro¢ jiz absolventi §kol prestavaji byt problémovou skupinou na trhu préce, je
nejen celkovy ekonomicky rist, ktery v piipadé urcitych nedostatkovych profesi nuti zaméstnavatele
prijimat i nezkuSenou mladou pracovni silu, ale také dalsi mozZnosti, které se mladym lidem
v soucasnosti nabizeji (riizné formy vzdélavani, staze, prace v zahranici). Za snizovanim v této skupiné
nezameéstnanych stoji rovnéz demograficky vyvoj (slabsi ro¢niky vstupujici na trh prace).
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2.1.6 Hlavni poznatky vyplyvajici ze sociodemografické analyzy

Sociodemograficka analjza mésta Uherské Hradisté prinesla fadu poznatkd, které byly prezentovany
v pfedchozich kapitolach. Autofi analyzy z téchto poznatki vybrali nejdilezitéjsi, které rozdélili do ti
skupin, a to poznatky obecného charakteru zabyvajici se predev$im minulym a budoucim vyvojem
obyvatelstva ve mésté véetné jeho struktury, dale poznatky, které 1ze povazovat za prednosti mésta a
nakonec poznatky, které reprezentuji spise slabsi stranky mésta.

2.1.6.1 Obecné poznatky

¢ Vposlednich desetiletich 20. stoleti se tempo rtistu meésta Uherské Hradist€ zpomalilo,
v intercensalnim obdobi mezi roky 1991 a 2001 lze potom na tGrovni celého mésta hovorit spise o
stabilizaci poctu obyvatel;

* vyvoj v poslednich letech (pokles po¢tu obyvatel) lze zdivodnit postupnym ukonéenim procesu
koncentrace obyvatelstva, ktery byl vpribéhu 9o. let 20. stoleti ive méstech velikostni
kategorie Uherského Hradisté postupné nahrazen procesem dekoncentrace, k jejimz
charakteristickym rystim patfi i probihajici suburbanizace (v zazemi resp. soumeésti Uherského
Hradisté — Staré Mésto — Kunovice);

¢ doklad zahajené dekoncentrace je mozné vidét i ve zvraceni poméru mezi ,centralnimi“ a
»okrajovymi“ ¢astmi mésta — po roce 1991 se zvétSuje pocet obyvatel ,venkovskych®“ c¢tvrti a
naopak vlastni ,,mésto“ obyvatelstvo ztraci;

» celorepublikové trendy ve vyvoji porodnosti a tmrtnosti po roce 1989 se promitly i do
populaéniho vyvoje mésta, Uherské Hradisté vSak dlouhodobé vynik4d pomérné nizkou hrubou
mirou umrtnosti;

e ve snatec¢nosti a dokonce i v rozvodovosti (zde na rozdil od celého okresu Uherské Hradisté) se
mésto nijak vyrazné nelisi od republikového primeéru; pricinou vyssi rozvodovosti je mirné
odlisné demografické chovani meéstského obyvatelstva spojené napf. sveétsi anonymitou
méstského prostiedi, snizsi religiozitou obyvatelstva apod. ve srovnani s obyvatelstvem
okolnich venkovskych obci;

* prognodza poctu obyvatel mésta do roku 2025 zpracovana ve vSech tfech variantach naznacuje,
Ze pokles poctu obyvatel bude pokracovat i v pristich letech; abytek obyvatel zplisobeny
zapornou prirozenou ménou nebude stacit nahradit ani prirtistek obyvatel migraci;

» starnuti populace ve mésté vyvola zvétseny tlak na rozvoj socialnich sluzeb zejména pro seniory;
pocet obyvatel v poproduktivnim véku vzroste za 20 let (viz stfedni varianta progndzy) nejméné
040 % (z 3,7 tis. na 5,3 tis.).

2.1.6.2 Prednosti mésta

* Pfirozeny prirtistek obyvatelstva v Uherském Hradisti dosahuje ve srovnani s vétsinou mést na
Moravé a Slezsku priznivéjsich hodnot, nebot Gbytek obyvatel pfirozenou ménou po roce 1989
byl evidovan pouze mezi roky 1997 — 2002 (pfitom nebyl nijak vysoky, nebot nejvétsi tbytek
¢inil 30 osob, a to v roce 2001);

* na pozitivni vyvoj ptirozeného prirtistku v Uherském Hradisti m4 — odhlédneme-li od urcitého
vzestupu porodnosti po roce 2000 — predevs§im zdejsi dlouhodobé nizka intenzita tmrtnosti;

* vysokd vzdélanostni troven obyvatelstva; pouze dvé mésta na Moravé a Slezsku (Brno a

Olomouc) maji vys$i podil osob s vysokoskolskym vzdé€lanim na obyvatelstvu stars$im 14 let;

* nizky pocet registrovanych uchazeci o praci ve mésté a ztoho plynouci nizkd mira
nezameéstnanosti;

¢ malo pocetna skupina osob dlouhodobé nezaméstnanych;

¢ vznik fady volnych pracovnich mist majicich pfevahu nad pracovnimi misty zanikajicimi ve
meésté;

e narlist poc¢tu obsazenych pracovnich mist umoznujicich snizeni vyjizdky za praci obyvatel
Uherského Hradisté mimo mésto;
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» posilovani pracovni funkce mésta promitajici se i do nérlistu poc¢tu dojizdé€jicich za praci do
meésta.

2.1.6.3 Nedostatky mésta

* Migraéni saldo se od poloviny devadesatych let propadlo trvale do zapornych hodnot, pticemz
se prohlubuje; pozitivni strdnkou tohoto negativniho jevu je vSak skutecnost, Ze neroste
emigrace obyvatel mésta na vétSi vzdalenosti, ale lze pozorovat nartst vystéhovani do
bezprostiredniho venkovského zazemi mésta;

* zaporné migraéni saldo je pii¢inou celkového poklesu poctu obyvatel ve mésté a nelze zatim
predpokladat, Ze dojde vbrzké dobé knéjaké vyrazné€jsi zmén€; za pozitivni jev vsak lze
povazovat skutecnost, Ze ubytek obyvatel mésta zmiriiuje pozitivni migra¢ni saldo se
zahrani¢im;

» stéhovani obyvatelstva plisobi negativné na vé€kovou a vzdélanostni strukturu obyvatel mésta;
jedinymi skupinami obyvatel s kladnym migra¢nim saldem jsou osob v poproduktivnim véku a
osoby se zakladnim vzdélanim, naopak nejvétsi migraéni tibytek obyvatelstva lze zaznamenat u
0sob s vysokoskolskym vzdélanim;

* vekovd struktura obyvatel mésta je na rozdil od pocatku devadesatych let velmi mélo pfizniva,
nebot pocet osob v poproduktivnim véku je vy$si neZ pocet déti ve véku 0 — 14 let (v celé CR na
konci roku 2005 méla vyssi zastoupeni détska slozka populace);

o tempo demografického starnuti v Uherském Hradi$ti bylo ve srovnani s vétS§inou mést CR
v obdobi 1991 — 2005 velmi vysoké; jednou z rozhodujicich pticin je vSak nizka mira Gdmrtnosti
ve meésté, coz lze povazovat za pozitivni stranku tohoto jevu;

e struktura volnych pracovnich mist neodpovidd plné€ vzdélanostni strukture ekonomicky
aktivniho obyvatelstva ve mésté, nizsi pocet volnych pracovnich mist pro obyvatelstvo s vysSsim
vzdélanim;

* problémy s uplatnénim osob se zdravotnim postizenim na trhu préace.

2.2 Analyza uzivateltu

2.2.1 Sociologicky priuzkum nazori osob bydlicich v pobytovych zafizenich
pro seniory

V nasledujici tabulce je prezentovana struktura dotazovanych podle pohlavi a podle jednotlivych typt
socialniho zatizeni socidlnich sluzeb. Ze 102 dotazovanych tvotili muZi necelou pétinu (19,6 %), tedy
jejich zastoupeni bylo podstatné nizsi, nez je jejich podil u obyvatelstva v poproduktivnim véku
v Uherském Hradisti (na konci roku 2006 to bylo 38,7 %). Ani jeden muz se nedostal do souboru
respondentii vdomech s pecovatelskou sluzbou, naopak nejvétsi zastoupeni muzi bylo zaznamenano
vdomech s chranénymi byty (26,7 %). Nizsi zastoupeni muz souviselo s mensi ochotou seniort -
muzl ucastnit se sociologického prizkumu.

Tabulka 13: Struktura respondentii podle typu pobytového zafizeni socialnich sluzeb

Pobytové zarizeni Celkem Muzi Zeny
Domov pro seniory 53 13 40
Domov - penzion pro dichodce 24 3 21
Diim s pecovatelskou sluzbou 10 0 10
Dim s chranénymi byty 15 4 11
celkem 102 20 82

Pramen: Sociologicky priizkum néazorit osob bydlicich v pobytovych zarizenich socialnich sluzeb, dotaznikové Setireni CRR MU,
Brno 2007.

Ze 102 dotazovanych bylo 97 osob v poproduktivnim véku. Pouze pét respondentt mélo méné nez 65
let. Nejmladsi Zené bylo pouze 29 let a bydlela v Domé s chranénymi byty. V tomto zafizeni socialni
péce bydlely dalsi dvé osoby mladsi 65 let, a to muzi ve véku 53 a 61 let. Respondentkami byly také
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Zena ve véku 59 let bydlici v Domove pro seniory a Zena ve véku 61 let z Domu s pecovatelskou sluzbou
vJarosové. Na druhé strané do nejstarsi vékové skupiny 85 a vice let patiilo 24 osob (j. 23,5 %
dotazovanych), z toho jedna Zena méla 9o a druhé 91 let. Ob€ Zeny bydlely v Domé pro seniory, tj.
zatizeni, ve kterém méli respondenti nejvyssi primérny vék. Z celkového poctu 53 respondenti mélo
16 osob tohoto zatizeni (30,2 %) vék vyssi nez 84 let.

Prvni otazka dotazniku se tykala typu pobytového zaiizeni sociilnich sluZzeb, v némz
dotazovani bydleli. Rozbor odpovédi respondentii byl jiz analyzovan v predchozi subkapitole.

Druha otazka byla orientovina na divod rozhodnuti dotazovaného pro vybér konkrétniho
pobytového zarizeni socidlni péce. V nékterych pripadech respondenti uvadéli i dva dtvody
(nejéastéjsimi kombinacemi bylo uvedeni jak zhorSeni zdravotniho stavu, tak vliv samoty, nebo
zhor$eni zdravotniho stavu a feSeni bytové situace). Celkem u 102 respondentt bylo uvedeno 117
dtvodii. Za nejcastéjsi diivod rozhodnuti uvedli dotazovani zhorSeni zdravotniho stavu (46,1 %);
v poradi dal$imi duvody bylo feSeni bytové situace (27,5 %) a samota (24,5 %). V nabidce odpovédi
nefigurovala odpovéd ,ieSeni rodinné situace”, piitom tuto odpovéd v rameci tzv. jiného divodu uvedlo
dokonce 11 obyvatel pobytovych zafizeni socialni péce, tedy vice nez 10 %. Lze predpokladat, ze kdyby
tato moznost byla v dotazniku nabizena, jeji ¢etnost by byla asi vétsi.

Zhor$eni zdravotniho stavu bylo jako hlavni déivod rozhodnuti respondenti pro vybér Domova —
penzionu pro dichodce uvedeno na rozdil od ostatnich typh zarizeni socialni péée pouze ve 28 % (u
ostatnich typl zafizeni je tento podil vidy vyssi nez 40 %). Na druhé strané vybér penzionu byl v 48 %
podminén feSenim bytové situace dotazovanych bydlicich vtomto typu zafizeni. Samota trapila
predevsim soucasné obyvatele Domova pro seniory (31,7 % z dotazovanych).

Tabulka 14: Dtivody rozhodnuti k vyuzivani sluzeb pobytového zatizeni

Duvod DS DPD DPS DCHB spolu
zhors$eni zdravotniho stavu 25 7 6 9 47
feSeni bytové situace 6 12 4 6 28
samota 19 3 2 1 25
feSeni rodinné situace 7 3 1 0 11
jiné 3 o ¢} 2 5
celkem 60 25 13 18 117

Pramen: Sociologicky prizkum nazorit osob bydlicich v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb, CRR MU, Brno 200y. Pozn.:
DS = Domov seniorit, DPD = Domov — penzion pro dichodce, DPS = Diim s pefovatelskou sluzbou, DCHB = Dum
s chranénygmi byty.

Spokojenost s pobytovym zafizenim socialni péce muze ovliviiovat jak délka pobytu v tomto zafizeni,
tak skute¢nost, zda jde o samostatné nebo spole¢né bydleni. Z odpovédi na treti otazku tykajici se
dosavadni délky pobytu v pobytovych zaiizenich bylo zjisténo, Ze nejvice respondentti v nich
bydli vintervalu jednoho az péti let (41,2 %). Bylo tomu tak v Domové pro seniory a také v domech
s pecovatelskou sluzbou. Druhou nejéetnéjsi skupinou byli respondenti, ktefi v pobytovych zarizenich
bydleli méné nez jeden rok (24,5 %). Toto zjisténi v§ak bylo ovlivnéno pozdnim zahajenim provozu
vnovém zatizeni — Domé s chranénymi byty (zaii 2006). V délce 6 — 10 let pobytu bylo zjisténo 19
respondentti (18,6 %). Nejméné cetnou skupinou byli ti dotazovani, ktefi v pobytovych zafizenich
socialni péce bydleli déle nezZ 10 let. V penzionech vsak tato skupina byla nejrozsahlejsi (viz tabulka ¢.
5).

Tabulka 15: Dosavadni délka pobytu v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb

Doba pobytu DS DPD DPS DCHB spolu
méné nez 1 rok 9 1 o 15 25
1-5let 30 6 6 0 42
6 —10 let 7 8 4 o 19
vice nez 10 let 7 9 0 0 16
celkem 53 24 10 15 102

Pramen: Sociologicky priizkum nazoritt osob bydlicich v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb, CRR MU, Brno 2007.

Zajimavym poznatkem z dotaznikového Setfeni je zjisténi zdroje informaci o pobytovém
zarizeni, do kterého se dotazovany prestéhoval. Nejéetn€jsimi zdroji informaci byli pratelé, znami ¢i
rodina (36,3 %) a Odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi na Méstském uradé v Uherském Hradisti
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(30,4 %). Ten byl dokonce nejvice zastoupen mezi dotazovanymi v penzionu pro diichodce. Za ¢etnéjsi
zdroj informaci pro ubytované v Domové pro seniory lze povazovat i informace od 1ékare.

Tabulka 16: Zdroj poskytnutych informaci o pobytovém zatizeni socidlnich sluzeb

Zdroj informaci DS DPD DPS DCHB spolu
pratelé, znami, rodina 24 5 4 4 37
Odbor soc. sluZeb a zdravotnictvi 7 13 5 6 31
1ékar 8 0 0 1 9
organizace, ktera sluzbu poskytuje o 1 5
mistni noviny 1 1 5
jiné, prip. jiz nevi 11 2 o 2 15
celkem 53 24 10 15 102

Pramen: Sociologicky priizkum nazorit osob bydlicich v pobytovijch zarizenich socialnich sluzeb, CRR MU, Brno 2007.

Pozitivni zjiSténi pro pobytova zarizeni vyplynula z analyzy odpovédi na otazku tykajici se vliva
pobytu vkonkrétnim zarizeni na kvalitu Zivota ubytovanych. Celkem 60 (58,8 %)
respondentti uvedlo, ze kvalita jejich zivota se vyrazné zlepsila nebo spise zlepsila. Na druhé strané
pouze 15 ubytovanych (14,7 %) uvedlo, Ze jejich kvalita Zivota se spisSe zhorsila a 3 prohlasili, Ze jejich
kvalita Zivota se zhors$ila vyrazné.

V souboru osob, které bydli v pobytovych zatizenich déle nez 10 let méli pozitivni odpovédi vyraznou
pirevahu nad odpovéd'mi negativnimi (u 4 ubytovanych se kvalita Zivota zlepsila vyrazné a u 7 ¢astec¢né,
dva ubytovani uvedli, ze kvalita jejich Zivota se nezménila, jeden ubytovany uvedl, ze kvalita jeho Zivota
se spiSe zhorsila a dva nedovedli posoudit zménu kvality Zivota). Negativni odpovéd se vyskytla u 12
osob, které bydli samy (21,1 %), dale u tfech osob, které bydli s cizim ¢lovékem (13,0 %), u dvou osoby,
které bydli se zndmym (28,6 %) a pouze u jedné osoby, ktera bydli s manzelem ¢i manzelkou (6,7 %).

Tabulka 17: Vliv dosavadniho pobytu v zafizeni socialnich sluZzeb na kvalitu zivota ubytovanych

Zména kvality DS DPD DPS DCHB spolu
vyrazneé zlepsila 13 6 2 4 25
spise zlepsila 22 10 o 3 35
beze zmén 3 5 5 5 18
spiSe zhorsila 8 3 2 2 15
vyrazné zhorsila 1 o] 1 1 3
nevi, pfip. nedovede posoudit 6 0 0 0 6
celkem 53 24 10 15 102

Pramen: Sociologicky priizkum nazorit osob bydlicich v pobytovijch zarizenich socialnich sluzeb, CRR MU, Brno 2007.

Kvalitu sluZeb poskytovanych v pobytovych socialnich zarizenich pozitivné hodnotily vice
nez ti ¢tvrtiny dotazovanych, 32,4 % sluzby hodnotilo vyborné a 44,1 % je povazovalo za celkem dobré.
Pouze 5 osob uvedlo, Ze tyto sluzby jsou spiSe nedostatecné a jedna osoba sdé€lila, Ze sluzby jsou
nedostatecné. Piekvapuje, Ze polovina negativnich odpovédi pochézi od obyvatel bydlicich v Domé
s chranénymi byty, zatizeni, které zahéajilo svlij provoz teprve nedavno.

Tabulka 18: Hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v pobytovych socidlnich zatizenich
Kvalita sluzeb DS DPD DPS DCHB spolu

vyborna 15 13 0 5 33
celkem dobra 27 10 3 5 45
pramérna 8 3 2 14
spiSe nedostatecna 2 0 1 2 5
nedostatecna 0 0 0 1 1
nedovedu posoudit 1 (o] 3 Y 4
celkem 53 24 10 15 102

Pramen: Sociologicky priizkum nazorit osob bydlicich v pobytovijch zatizenich socialnich sluzeb, CRR MU, Brno 2007.

K hlavnim divodim nespokojenosti s kvalitou pobytového zaiizeni se vyjadfovalo 22
dotazovanych (pfitom o nedostatecné kvalité hovortilo v predchozi otazce pouze 6 dotazovanych). Tim,
Ze respondenti mohli uvést vice variant odpovédi (nejvice vSak 3), bylo zjisténo celkem 28 pripadt
nespokojenosti, které slo agregovat do tzv. samostatnych dtivodu (celkem 8 dtiivodid — viz tabulka 19).
Nejcastéjsimi divody nespokojenosti byly zjiStény: nedostatek soukromi, méné kvalitni strava a
nespokojenost se spolubydlicim. Jednalo se, aZ na jeden ptipad nespokojenosti se spolubydlicim
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v Domé s pecovatelskou sluzbou vJarosové, ve vSech pripadech o nespokojenost ubytovanych
v Domové pro seniory. Na nedostatek pritomnosti pecovatelek si stéZovali 2 dotazovani v DPS
Rostislavova a malo moznosti traveni volného casu jeden dotazovany vtomto zatizeni (chybi
spolecenska mistnost) a také jeden respondent v druhém DPS lokalizovaném v Jarosové. Oba davody
nespokojenosti byly uvedeny jedenkrat v Domé schranénymi byty, avSak vtomto zarizeni jako
nejcetnéjsi divod nespokojenosti (3 dotazovani) byl uveden nedostatek ve vybavenosti zatizeni
pripojkami na telefon a internet.

Tabulka 19: Divody nespokojenosti s kvalita sluZeb poskytovanych v pobytovych socidlnich zafizeni

Diivod DS DPD DPS DCHB spolu

nedostatek soukromi

méné kvalitni strava

nespokojenost se spolubydlicim

maélo mozZnosti pro traveni volného ¢asu

nedostatek pecovatelek

nedostateéné vybavenost zatizeni

= |O|O O |WwW |k~ |

neochota zaméstnanci

olo|o|Oo|Oo|OC|OC|O
BN (W [|W W ([~ |~ |0

jiny déivod 2

Gajo|o|o(MvM|INMN|IR[O]|O
RN ~r|W|R[R|[O|]O|O

N
®

celkem 15 o

Pramen: Sociologicky priizkum nazorit osob bydlicich v pobytovijch zarizenich socialnich sluzeb, CRR MU, Brno 2007.

V odpovédich na dalsi otazku respondenti vyjadfovali své nazory, co by se mohlo v pobytovych
zarizenich sociilni péce zlepsit, aby byl jejich pobyt jesté prijemnéjsi. Celkem bylo uvedeno 54
navrhl. Vzhledem k poc¢tu dotazovanych pochazelo nejvice navrhl ke zlepSeni pobytu od obyvatel
Domu s chranénym bydlenim (15 respondentdi, 16 navrhii); nasledovaly dotazovani zobou domu
s pecovatelskou sluzbou (10 respondentti, 8 navrhi), poté z Domova pro seniory (53 respondentii, 24
navrhii) a kone¢né z penzionu (24 respondentti, pouze 6 navrhi).

Nejvice navrhi se tykalo zlepSeni kvality jidla, a to dvanact, ale pouze ze dvou zarizeni sociilnich
sluzeb (viz tabulka 20). Navrh na zlepseni kvality jidla v Domové pro seniory byl nejéetnéjsi. V. Domé
s chranénym bydlenim mél stejnou Cetnost, jako bylo zlepseni kvality jidla, navrh na zlepseni vnitiniho
prostiedi. Co se tyka celkového poctu navrhi ve vSech analyzovanych zatizenich socidlnich sluzeb, tak
zlepSeni vnitiniho prostiedi, bylo druhym nejéetnéjsim navrhem (v domech s pecovatelskou sluzbou
byl tento diivod na prvnim misté). V dal$ich navrzich se objevilo zlepseni pfistupu zaméstnanct gkrat,
vice soukromi 7krat a rozsiteni nabidky pro volny ¢as skrat.

Tabulka 20: Navrhy na zlepsSeni pobytu v zatizenich socidlnich sluzeb

Duvod DS DPD DPS DCHB spolu
kvalita jidla 7 [o) 0 5 12
zlepSeni vnitiniho prostiedi 3 o) 3 5 11
zlepSeni ptistupu zaméstnancti 4 2 o 3 9
vice soukromi 5 2 0 0 7
roz$ireni nabidky pro volny ¢as 1 [o) 2 2 5
jiné 4 2 3 1 10
celkem 24 6 8 16 54

Pramen: Sociologicky priizkum nazorit osob bydlicich v pobytovijch zarizenich socialnich sluzeb, CRR MU, Brno 2007.

V odpovédich na otazku, ve které dotazovani uvadéli na koho by se obraceli vpripadé, kdyby
potiebovali ziskat informace o nékteré z jinjch poskytovanych socialnich sluzeb, byl nejvice preferovan
Odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi ptisobici na Méstském tufadé v Uherském Hradisti (31
odpovédi, tj. 30,4 % ze vSech dotazovanych). Zhruba pétina respondentd uvadéla za potencialni zdroj
informaci okruh pratel, zndmych a rodiny a desetina respondentti pifimo organizace, které prislusnou
sluzbu poskytuji. Kromé téchto odpovédi povaZovali dotazovani za jeden zvyznamnych zdrojt
informaci také 1ékare.

Tabulka 21: Potencialni zdroje dalsich informaci o jiné poskytované socialni sluzbé

Zdroj informaci DS DPD DPS DCHB spolu
Odbor soc. sluzeb a zdravotnictvi 8 6 5 12 31
pratelé, znami, rodina 12 6 1 1 20
organizace, ktera sluzbu poskytuje 7 3 0 0 10
1ékar 5 1 0 7
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jiné, pFip. jiz nevi 21 8 4 1 34

celkem 53 24 10 15

Pramen: Sociologicky priizkum nazorit osob bydlicich v pobytovijch zarizenich socialnich sluzeb, CRR MU, Brno 2007.

2.2.2 Sociologicky pruzkum nazora osob vyuzivajicich sluzeb zarizeni
socialni péce pro obcany v obtizené zivotni situaci

2.2.2.1 Zarizeni pro osoby bez pristresi

Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi, Petrklic¢ o.p.s.:

Zatizeni ma sedm plné vybavenych byt s vlastnim socialnim zidzemim a kuchynskou linkou a jeden
krizovy byt bez kuchyniky. Provoz zatizeni byl zah4jen v poloviné roku 2006. Diim je plné obsazen a
kapacita nedostacuje, coZ je asi nejvétsi problém tohoto zatizeni. UZzivatelky mohou v domé bydlet
maximalné jeden rok, mezi tim jim vedeni domu ve spolupraci s Méstskym tifadem Uherské Hradisté
pomaha tesit jejich krizovou situaci. Uzivatelky jsou témér bezproblémové a dodrzuji rezim, ktery maji
stanoven ve smlouvé.

V dobé prizkumu (kvéten 2007) ze sedmi matek pét mélo zaméstnani, jedna byla na matetské
dovolené a jedna byla vedena jako uchaze¢ o zaméstnani na atradu prace. VétSina uzivatelek pochazi
z Uherského hradisté a jeho okoli, nicméné dvé mély trvalé bydliSté mimo region ( jedna na
Hodoninsku a jedna na Zlinsku). Co se tyce véku déti, tak ten je rtizny od jednoho roku po osmnéct let.

Potteby klientek jsou zabezpeceny, i kdyz spolecenskd mistnost je malé. Je vyuzivana jako herna pro
déti a také jako televizni mistnost. Zahrada je zatim nevyuzita, je nutno vybudovat piskovisté a
prolézacky pro déti. Vbudové je také pradelna a kromé ni i obecni knihovna (mistni c¢asti Vésky)
s internetem. Knihovnu i internet mohou klientky vyuzivat, azylovy dim by vSak rad tyto prostory
ziskal pro sebe.

Béhem prizkumu byly provedeny dva fizené rozhovory, a to sjednou klientkou, ktera pochazi ze
Spytihnéva (tfi déti, pobyt od zafi 2006) a druhou z Babic (osmnactilety syn, od srpna 2006). Prvni se
o domé dozvédéla v Otrokovicich na odboru socialni péée MéU, druha od zndmé. Obé se do domu
dostaly bez dlouhého cekani, nebof tento zahajoval provoz na pocatku cervence 2006. Klientky
s pobytem vyslovily jednozna¢nou spokojenost — priméieny najem, dobré sousedské vztahy, hlidani
déti, apod. Rezim v azylovém dome se jim vSak zda ptisny, az omezujici (napt. navstéva jen na hodinu,
ktera se musi pfedem ohlasit). Volnocasové aktivity se neustale rozsituji.

Socialni poradna s azylovym bydlenim (SPAB)

Jedna se o zatizeni pobytovych, ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb provozované Oblastni
charitou Uherské Hradisté. Cilovou skupinou jsou osoby vystéhované na zdkladé soudniho rozhodnuti,
dale osoby v akutni krizi, osoby jez potiebuji fesit otazky ze socidlni oblasti, ptipadné jejich rodinny
prislusnici. SPAB vznikla v ¢ervenci 2005, kdy nahradila jiz neexistujici Ubytovnu se socialni poradnou
v Sadové ulici. Pfevazna ¢ast tamnich obyvatel tak ziskala zdzemi v novych prostorach v Primyslové
ulici.

SPAB nabizi pobyt 20 uZivatelim ve dvoultizkovych vybavenych ubytovacich jednotkich o rozloze 13
metr Ctvereénich a jednomu uZivateli vjednoltizkovém pokoji. Ubytovani maji také k dispozici
spole¢nou kuchynku vybavenou dvéma elektrickymi sporaky, didle WC a sprchové kouty, zvlast
oddélené pro Zeny a zvlast pro muze. V prostorach SPAB je taky klubova mistnost, kde se pravidelné
probihaji komunitni setkani, vjukové programy, motiva¢ni kurzy a psychoterapie. Uzivatelé zde maji
také moznost zapijceni knih rizného zanru. Ubytovani uZivatelé SPAB se také tcastni pracovni
terapie.

V dobé prizkumu bylo v SPAB ubytovano 21 uzivatelli z toho 11 Zen. Co se tyce struktury uzivateld
podle véku nejpocetnéjsi desetiletou vékovou skupinou byla skupina osob ve véku 20-29 let (7
uZzivatelt); nasledovala skupina osob ve véku 50-59 let (6 uzivatel). A¢ zatizeni je urcéeno osobam do
60 let véku, pti prizkumu bylo zjisténo, Ze 4 uzivatelé méli vice jak 60 let (jeden dokonce vice jak 70
let). Ve vSech pripadech se vsak jednalo o osoby vystéhovalé na zakladé rozsudku soudu, coz
odpovidalo statutu sociilniho zatizeni. Vzdé€lanostni struktura uzivateld byla nasledujici: 10 osob se
zakladnim vzdélanim, 9 osob se stiednim vzdélanim bez maturity a 2 osoby se stfednim vzdélanim
s maturitou. Ve struktufe uZivateld podle rodinného stavu prevazovali rozvedeni (11 osob).
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Svobodnych bylo 6, Zzenatych (vdanych) 2 a vdovet (vdov) také 2. Primérna délka ubytovani v zafizeni
¢inila jeden rok (minimum jeden tyden, maximum téméi dva roky, tj. od srpna 2005).

Cést uzivateli SPAB jiz prosla i jinym typem socialniho bydleni, pFedev§im ubytovanim v ,holobytech®
na okraji sidli§té¢ Vychod. Rizeny rozhovor se uskute¢nil s péti uZivateli. Ve vsech pfipadech si
dotazovani chvalili pristup zaméstnanct zafrizeni k ubytovanym a vSichni také hodnotili nabizenou
pomoc jako dobrou, coZ znamena, Ze jim v zatizeni bylo vyznamné pomozeno. UZivatelé také kladné
hodnotili profesionélni pristup pracovnikti Odboru socilnich sluzeb a zdravotnictvi Méstského Gfadu
v Uherském Hradisti. Rezervu socidlnich sluzeb v Uherském Hradisti lze spatifovat vlepsi
informovanosti obéand. Na otazku, zda maji uZivatelé dostatek informaci ohledné pomoci, kterou
mohou 7Zadat od rtznych organizaci poskytujicich socidlni sluzby neodpovédél ani jeden uzivatel
kladné. Cty¥i osoby uvedly odpovéd ,néco malo vim, ale ne moc* a jedna odpovédéla, ze neméa dostatek
informaci.

Azylovy diim sv. Vincence

Poslednim zafizenim uréenym pro osoby bez pristiesi, kterému byla pti prizkumu vénovana pozornost
byl Azylovy dtim sv. Vincence se sidlem ve Starém Mésté a to z toho divodu, Ze nejcastéjsim bydlistém
uZivateld sluzeb tohoto zafizeni je sousedni Uherské Hradisté (v roce 2006 to bylo 14 osob). Azylovy
dim poskytuje sluzby socidlni prevence nejpottebnéjsi skupiné osob (lidem bez pristiesi) jiz sedm let.

Vzhledem k tomu, Ze se podaftilo ziskat dotace mj. i z ESF, doslo k vyraznému zkvalitnéni a rozsiteni
sluzeb poskytovanych timto zafizenim.

Poslanim domu sv.Vincence je podpofit ¢loveéka, ktery se ocitl v obtizné socidlni situaci, posilovat
psycho-socialni adaptaci ¢loveka, ptispivat k prevenci kriminality a mirnit dopady bezdomovectvi na
spole¢nost. Azylovy dim je nizkoprahové socidlni zafizeni pro muze ve véku od 18 do 60 let, ktefi
ztratili domov. Slouzi osobam, které se vraceji z vykonu trestu, odvykacich 1é¢eben, détskych domovt,
ale také lidem ktefi se v diisledku neshody s rodinou nebo rozvodu ocitli v tizivé zivotni situaci. Vici
uzivatelim sluzeb jsou uzivany odborné postupy socialni prace. Nejde tedy jen o ubytovani a jidlo ale o
uréity socialni problém.

Kapacita Azylového domu sv.Vincence je stanovena na 30 uzivatelli, ktefi bydli vétSinou ve
dvoultizkovych pokojich, ale také v pokoji pro sedm osob. Béhem jednoho roku se zde vysttida asi dva
a putl nasobek kapacity zatizeni, tj. zhruba 75 uZzivatelt. Tento pocet byl zaznamenan i v loniském roce
2006. Pt priizkumu bylo zjisténo, Ze v azylovém domé bydli 10 osob vice neZ jeden rok, z toho jedna
osoba dokonce 5 let. Tento uZivatel pri fizeném rozhovoru uvedl, Ze si jiz sehnal nové bydleni a
prestéhuje se do néj jakmile dokonci v tomto bydleni diléi Gpravy. V kvétnu 2007 bydlel na pokoji se
sedmi lidmi a uvadél, ze pro vétSinu obyvatel pokoje neni zminovany typ bydleni nejvhodnéjsi (chybi
soukromi). S organizaci v azylovém domeé vyslovil spokojenost podobné jako ostatni dotazovani klienti.
Upozornil vSak na problém alkoholismu, ktery u nékterych jeho kolegt vyvolava agresivitu. P¥fimlouval

vevy

se ze strany vedeni za p¥isnéjsi piistup k uzivatelim.

Pramérny vék uzivatelt ¢inil 42,3 let, nejstar§imu uZivateli bylo 67 let (jako jediny prekracoval
vekovou hranici 60 let) a nejmladsimu 18 let. Ve struktuie podle rodinného stavu byla vice nez
polovina rozvedenych. Pouze 5 uzivateld bylo po vykonu trestu odnéti svobody. Zajimava je statistika
pohybu uZivateli béhem jednoho roku. V roce 2006 ze zarizeni ode$lo bez predchoziho oznameni a
neni znamo kam 7 uZivatel; déle 19 uZzivatelti odeslo na vlastni Zadost a 11 uzivatelti bylo vylou¢eno
pro hrubé poruseni vnitiniho fadu. Co se tyka poctu uZivateld, ktefi si nasli jiné ubytovani tak jejich
struktura je nésledujici: 19 uzivateld ziskalo vlastni bydleni, 11 uZivateli se navratilo zpét na ,ulici“, 9
uzivateld se presunulo do jiné ubytovny, 4 uzivatelé do jiného azylového domu, 2 uzivatelé se vratili a
nakonec 6 uzivatell se po del$im ¢asovém obdobi navratilo zpét do Azylového domu sv.Vincence.

2.2,2,2 Zarizeni pro uzivatele drog

Obcanské sdruzeni Podané ruce — Kontaktni centrum Charac

Sdruzeni Podané ruce se sidlem v Brné zah4jilo svoji ¢innost v roce 1994. Sluzba je urcena predevsim
uzivatelim drog, a to tém, ktefi je uzivaji injekéné a dlouhodobé a tém, ktefi uzivaji opiaty,
stimulancia a tékavé latky. Kromé toho je pomoc nabizena i rekrea¢nim uZzivatelim drog, osobam,
které potiebuji naslednou podporu po 1écbé, dale rodinnym prislusnikd, pratelim, partnerim
uzivateldt navykovych latek a Siroké verejnosti.

Obcanské sdruzeni postupné rozsifovalo svou ¢innost i vjinych regionech. dosud vybudovalo ¢tyri
kontaktni centra, a to v roce 2000 v Uherském Hradisti, v roce 2001 v Prostéjové a ve Znojmeé a v roce
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2002 v Olomouci. Zakladnim cilem kontaktniho centra je motivace k Zivotu bez drogy, nebo zlepSeni
kvality Zivota uZivatel drog ve zdravotni a socialni oblasti (prevence infekénich onemocnéni, pracovni
navyky, bydleni, apod.). Jak jiz bylo dfive uvedeno, pocet kontakti béhem jednoho roku v Charédi se
blizi hranici 4 tis.

Béhem priizkumu zpracovatel vyzkumné zpravy realizoval pét fizenych rozhovort s drogove zavislymi,
vyuzivajicich sluzeb Kontaktniho centra Charac. Jednalo se o ¢tyri muze ve véku 20, 23, 28 a 35 let a
jednu zenu ve véku 19 let. Ti osoby mély vzd€lani zdkladni a dvé osoby byly vyucéené. Na otazku ktery
typ sociélni sluzby povazuji vzhledem k jejich Zivotni situaci za nejpotiebnéjsi, uvedli dva respondenti
socialni poradenstvi, dalsi dva kontaktni centra a jedna osoba terénni sluzby. Co se tyka typu socidlni
sluzby, ktery jim v Uherském Hradisti schazi, vyslovili ¢tyfi dotazovani spokojenost, pouze jeden
uvedl, Ze by bylo vhodné centrum rozsirit, aby v ném mohl najit vétsi sportovni vyziti. Av§ak na otazku
na oblast, v niz by jim socialni sluzby mohly nejvice pomoci, uvedli tii respondenti, Ze by potiebovali
pomoct voblasti bydleni. Za nejcastéj$i zplisob pomoci vjejich Zivotni situaci drogové zavisli
preferovali pomoc blizkych lidi. Kromé této odpovédi mohli jesté uvést organizaci, ktera zajisti trvalou
péci, dale cirkev, ¢i jiné feSeni.

Pouze jedna osoba meéla zkuSenosti sjinou organizaci poskytujici pomoc v jejich Zivotni situaci.
Jednalo se o psychiatrickou 1é¢ebnu Cerveny dviir na Ceskokrumlovsku a dana osoba odpovédéla, ze
z tohoto léceni méla jak dobré, tak Spatné zkusenosti. Co se tyce hodnoceni kontaktniho centra Charac,
tfi dotazovani uvedli, Ze jejich zkuSenost s timto zafizenim je dobra a pracovnici centra jim pomohli.
Zbyli dva respondenti hovorili o dobrych i Spatnych zkuSenostech. Z uvedeného plyne pozitivni
hodnoceni Kontaktniho centra drogové zavislymi, nebof ani jeden ani jeden z dotazovanjch nehovoril
pouze o $patné zkusSenosti.

Rizeny rozhovor zahrnoval i tzv. pocitové otazky. Ctyii dotazovani uvedli, Ze maji pocit, Ze se na né
vefejnost ,,diva z patra“ a jeden uvedl odpovéd ,mozna trochu“. Velmi dobré hodnoceni Kontaktniho
centra vyplyva i z odpovédi na otazku, zda lidé zde pracujici se na drogové zavislé ,divaji spatra“ nebo
zda jejich pristup je zcela profesionalni. Tt¥i dotazovani zvolili odpovéd druhou, tzn. profesionalni
pristup a dvé osoby hovotily o obou ptistupech, tj. néktefi pracovnici méli pristup zcela profesionalni,
nékteri se na né ,divali spatra®“. Hodnoceni pracovniki na ifadech (nap¥. odbor sluzeb a zdravotnictvi
na M&U v Uherském Hradisti) dopadlo o néco hiife, nebot dva respondenti hovorili o piistupu zcela
profesionalnim, dva o pfistupu ,spatra“ a jeden o pfistupu obojim.

Dalsi dvé otazky se tykaly informaci ohledné pomoci a v posledni se méli dotazovani vyjadrit ke
specifikaci pricin, které je vedly kuzivani drog. Na otazku, zda maji dostatek informaci ohledné
pomoci, kterou mohou Zadat od riznych organizaci poskytujicich socialni sluzby dvé osoby uvedly
odpovéd ,,ano“, dalsi dvé osoby odpovéd ,néco malo vim, ale ne moc* a posledni dotazovana osoba
uvedl, Ze nemé dostatek informaci. Na otazku jakym zptisobem by jim tyto informace mély byt
poskytovany, odpovédéli ¢tyii dotazovani, Ze tyto informace by méli ziskat v organizacich nabizejici
pomoc drogové zavislym a jeden respondent pripoustél vSechny zpiisoby, tedy i terénni socialni praci
nebo organy mésta. Ke specifikaci pri¢in se vyjadrili pouze dva drogové zavisli. V jednom ptipadé znéla
odpovéd ,zvédavost® a v druhém piipade€ ,,socialni situace a snadna dostupnost drog”.

2.2.2.3 Zaiizeni pro osoby se zdravotnim postizenim

Stiredisko CESTA Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

Stiedisko Cesta zahéjilo sviij provoz v lednu 1998. Je dennim stacionaiem pro cilovou skupinu osob se
stifednim az t€Zkym mentalnim postizenim ve v€ku od 6 do 26 let, ktefi ziji vdomacim prostiedi.
Snahou stacionaie je posilit jedine¢né postaveni rodiny v zivoté ditéte a vytvorit pro néj predpoklady
socialni integrace. Svym uZivatelim nabizi bezpe¢né a stimula¢ni prostfedi. Kazdy uzivatel ma
vypracovan svijj individualni vychovny celoro¢ni pldn. Kazdého ptl roku je uzivatel zaméfen na
konkrétni cil, ktery je nasledné vyhodnocen. Vse je konzultovano se Specidlnim pedagogickym centrem
ve Zliné, jehoz pedagog do strediska jednou za mésic dojizdi. Jednotlivé dny v tydnu jsou tematicky
zameéfené na dil¢i vychovy — dramatickou, pracovni, hudebni, télesnou a vytvarnou.

Kapacita zafizeni je stanovena na 18 osob. V dobé konéni prizkumu (kvéten 2007) sluzby ,stiediska“
vyuzivalo 15 déti ve v€ku 6 az 16 let. Po prijeti nového zakona o socialnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.,
ktery nabyl acinnosti dne 1. ledna 2007) se stala sluzba pro né€které rodiny finanéné€ netinosna. Z 15
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déti ma 8 bydlisté v Uherském Hradisti a 7 pochazi z jinych obci (Kunovice, Staré Mésto, Buchlovice,
Jalubi, Ostrozska Lhota, Veletiny a Hluk).

Vdennim centru Diakonie Cesta ptsobi tfida pro déti s kombinovanym postizenim, které jsou
vzdélavany podle rehabilita¢niho vzdélavaciho programu pomocné Skoly (nyni se jedna o 6 déti). Podle
ni ma kazdy zak vypracovany sviij individualni vychovné-vzdélavaci program, v tomto programu pak
plni zak svou povinou $kolni dochizku. Ta je desetileta. vnitini ¢lenéni rehabilitaéni tfidy nevychazi
z vékovych charakteristik zaka ale z irovné jeho individualnich schopnosti a potieb. Rehabilita¢ni tiidy
se vnitiné c¢leni na dva stupné, oba pétileté. Cilem vzd€lavani je umoznit zaktim, aby si
v prizpisobenych podminkich a za odborného specidlné-pedagogického vedeni osvojili nékteré
elementarni védomosti, dovednosti a navyky. Ty jim pak umozni ziskat urcitou miru sobéstac¢nosti,
najit vhodnou formu komunikace se svym okolim a napomtizou rozvoji motoriky.

V pribéhu prizkumu byly realizovany dva rozhovory s rodi¢i (maminkami) déti navstévujicich denni
stacionar. Obé konstatovaly, Ze celodenni program je vhodné uzpiisoben vSem détem, je bran ohled na
jejich rtizné postizeni tak, Ze jsou rozvijeny zcela individualné jejich pohybové i smyslové dovednosti.
Kromé toho vyzvedly i nékteré akce jako jsou besidky, vylety, kulturni predstaveni apod.
K pracovnikiim stfediska maji plnou dévéru. Maji vS§ak obavy o péci svych déti v obdobi po dosaZzeni
veékové hranice 26 let. V navrzich tykajicich se zlepSeni ¢innosti centra se objevila myslenka na
ponechani volby rodinam na jak dlouhou dobu maji déti do stacionate dochazet.

Co se tycée mentalné postizenych déti, chybi ze sluZeb socidlni prevence a socidlnich sluzeb na
Uherskohradistsku rana péce a také asistencni sluzby do domu. V tomto pripad€ by o klienta pecovala
socialni pracovnice v jeho prostfedi a rodi¢e by se mohli vénovat jiné ¢innosti. Dosud rodice (zvlasté
maminky) ¢asto nepracuji a plné se staraji o postizené déti.

Denni centrum sv. Ludmily

Denni centrum sv. Ludmily provozované Oblastni charitou Uherské Hradisteé je specifickym projektem
pro osoby s mentalnim, dusSevnim a kombinovanym postizenim od ve€ku 18 let, jejichz sobéstac¢nost je
natolik sniZena, Ze nemohou byt zarazeni do pravidelného pracovniho procesu. UZivatelé nejsou v
pracovné pravnim vztahu. Témto lidem je poskytovana ucelova aktivizace formou rtznych terapii
(pracovni terapie, muzikoterapie, rehabilita¢ni cviceni). Snahou je upevnit a rozvinout jejich pracovni
navyky a dovednosti. Projekt mé pro uzivatele podptirny charakter a pfinasi spolecenské a pracovni
uplatnéni, umoziiuje jim zachovani, ¢i vylepseni kvality Zivota naplnéného radosti z vysledkl své
préce.

Pracovni ¢innost uzivatell je zaméfena na tvorbu vlastnich originalnich vyrobki. Jde predevsim o
ruéni préace, prevazné o tkani koberctli, vyrobu pali¢kovanych krajek, malovani na sklo a hedvabi.
Vyrobky vznikajici z této terapie je mozné zakoupit pfimo v centru, nebo je lze vyrobit na zakazku.
Denni centrum se s vyrobky uzivateld tcastni rtiznych vystav postizenych obcanti (Olomouc, Brno,
Prerov).

Béhem lonského roku vyuzivalo sluzeb centra 16 klienti. Na denni program bylo vy¢lenéno 6 hodin, a
to v obdobi od 8.00 do 14.00. Pro uzivatele je za Gplatu zajiStén svoz a rozvoz do a z denniho centra.
V priibéhu priizkumu v tomto zafizeni nebyly s ohledem na zdravotni stav klient realizovany fizené
rozhovory.

2.2.2.4 Zarizeni pro mladez ohroZenou delikvenci

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez TULiP

TULIP vznikl v roce 1998, ptivodné jako Centrum volného casu. Byl jednim ze stfedisek Oblastni
charity v Uherském Hradisti, ktera je i nadale jeho zfizovatelem. Centrum navstévovaly prevazné déti
star§iho Skolniho v€ku a dospivajici mladez, ktera hledala moznost vyuziti svého volného ¢asu jinym
zptsobem, neZ travenim na ulici. Zde se mohli z4jemci G¢astnit programu z celé fady zajimavych akei.
V ramci jednotlivych dnti v tydnu zde fungovaly bezplatné zajmové krouzky — sportovni hry, vytvarna
dilna, fotokrouZzek, hra na kytaru a flétnu, skola §iti a vareni, divadelni a tane¢ni krouzek. Pracovnice
centra také s détmi poradaly vylety a vikendové akce, zimni a letni tabofeni. Nazev TULIP vytvorili
spontanné samotni navstévnici centra, jejichz spole¢nym heslem byla priipovidka o tom, Ze tu je piece
lip.

Tento dokument vznikl v ramei projektu 37
Komunitni planovani socialnich sluzeb v Uherském Hradisti,

ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem

a Ministerstvem pro mistni rozvoj.




1. Komunitni plan socialnich sluZzeb v Uherském Hradisti

Pivodni sidlo TULiPu bylo v budové Oblastni charity na Velehradské tf¥idé v Uherském Hradisti. Z
tohoto prostoru se poté z kapacitnich divodi prestéhovalo do objektu byvalé materské skolky ve Staré
Tenici, od 1. srpna 2007 sidli v prizemi budovy Pegasu v Janackove ulici.

Béhem své existence se zafizeni zacalo odborné profilovat ve smyslu nizkoprahovosti, to znamena ve
sméru k zajisténi sluzeb klientim ze socialné slabych rodin a nepodnétného sociokulturniho prosttedi.
Cilovou skupinou jsou tedy neorganizované déti a mladez ve véku 12—20 let z regionu
Uherskohradistska, které travi svlij volny ¢as na wulici a nevyhledavaji standardni formy
institucionalizované péée a pomoci. Jedna se prevazné o mladez ze znevyhodnéného prostiedi, mladez
ruznych subkultur s vyhranénym Zivotnim stylem, experimentatory s navykovymi latkami, osoby ve
vyvojové nebo socidlni krizi.

S cinnosti klubu je spjata prace terénniho socidlniho pracovnika, ktery pomoci metody prace
streetwork kontaktuje mladé lidi a nabizi jim pfimo na ulici socidlni poradenstvi, pomoc pfi feSeni
problémi nebo asistenci p¥i realizaci jejich vlastnich nipadt a aktivit.

Veskeré sluzby uzivatelim byly dosud poskytovany zdarma, TULIP ziskaval finanéni prostredky na
zabezpeCeni ¢innosti z grantli, dotaci a sponzorskych dari. Prace centra probiha pod pravidelnou
supervizi odborného garanta, ktery m4 na starost metodické vedeni a nezavislé posouzeni kvality prace
v ramci projektu. Centrum TULIP je také jednim ze zatizeni, jemuz Krajsky aiad ve Zliné udélil
povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti.

Z hodnoceni vyroénich zprav za obdobi let 2002—2006 vyplynulo, Ze pocet evidovanych kontaktt za
rok se snizuje, nebot v roce 2006 jich bylo uskute¢néno 3155, coZ je nejméné za celé sledované obdobi.
Pocet uZivatelil této sluzby socialni prevence ¢inil v loniském roce necelych 200 (piesné 187). Kromé
toho bylo evidovano 6 krizovych intervenci a 51 poskytnutych poradenstvi.

Vedeni nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez TULIP spatiuje ispésnost své ¢innosti ve sniZenych
projevech patologického chovani u déti strestnou ¢innosti a také vtolerantnim piistupu mezi
romskymi a neromskymi uZzivateli zatrizeni. Pozitivné je hodnocena i skute¢nost, Ze zbyvalych
uzivateld se stavaji dospéli dobrovolnici pro praci s détmi.

2.2.3 Hlavni poznatky vyplyvajici z vyhodnoceni dotaznikového Setieni a
rizenych rozhovora

e Velmi pozitivnim zjisténim je skutecnost, Ze vlivem pobytu v zatizenich socialnich sluzeb,
lokalizovanych v Uherském Hradisti, se kvalita Zivota u vétSiny ubytovanych seniort
zvysila;

o  jesté lépe dopadlo hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v pobytovych socidlnich
zafizenich, nebof vice neZ ¢tvrtina respondenti hodnotila kvalitu sluzeb jako vybornou
nebo celkem dobrou, zatimco nespokojenost s kvalitou vyslovilo pouze 6 dotazovanych;

*  velmi dobrém hodnoceni pobytovych zatizeni socidlni péée pro seniory v Uherském
Hradisti vypovidd i mala Cetnost jednotlivych dGvodi nespokojenosti (nejvétsi soubor
tvotilo 5 respondenti uvadéjicich jako dtivod nespokojenosti nedostatek soukromi);

. co se ty¢e navrhi na zlepSeni provozu v existujicich zafizenich socidlnich sluzeb, tak za
vyznamnéjsi Ize povaZovat ty, které byly uvedeny nejcastéji (alespon 10 % z dotazovanych),
a to navrh na zlepSeni kvality jidla (zejména v Domé pro seniory a v Domé s chranénymi
byty) a na zlepSeni vnitiniho prosttedi (pfedev§im v Domé s chranénymi byty);

. pomeérné slusnou spokojenost ubytovanych v zatizenich socidlni péce vyjadrila také jejich
odpovéd na otazku ,zda by sohledem na soucasné zkuSenosti nyni volili jiny typ
pobytového zatizeni“; na tuto otazku kladné odpovédéla pouze pétina respondenti;

. pozitivni je i skute¢nost, ze z nékterych odpovédi na polozené otazky vyplynula pomérné
vysoka dtvéra seniortt k Odboru socialnich sluzeb a zdravotnictvi na Méstském uiadé
v Uherském Hradisti;

. za klad socialnich sluzeb ve mésté lze povaZzovat také profesionalni ptistup pracovnikd vyse
zminovaného odboru, ktery byl zjistén priizkumem, zejména realizaci fizenych rozhovort
s uzivateli azylovych zafizeni (méné byla vSak jejich profesionalita ocefiovana mezi
drogové zavislymi);
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. prrekvapila pomeérné vysoka spokojenost uzivatelG s profesionalnim piistupem
zaméstnancit azylovych zafizeni i Kontaktniho centra Chara¢ a nelze pochybovat i
spokojenosti rodi¢t s pristupem k détem se zdravotnim postizenim ve stfedisku Cesta;

. podobné jako v pripadé analyzy odpoveédi seniort ziskanych v ramci dotaznikového Setfeni
v pobytovych zafizenich, také z analyzy odpovédi uZivatelti v ostatnich zafizenich ziskanych
pii rozhovorech se ukizala pomérné mal4 potfeba zasadnich zmén v zatizenich, spise $lo o
technické dovybaveni né€kterych zarizeni;

o kvili ztraté soukromi se ¢ast uzivatelli azylového zatizeni vyjadtfovala kriticky k ubytovani
na vicelGzkovych pokojich, tedy stejné jako tomu bylo v ptipad€ ubytovani na takovychto
pokojich v zafizenich socidlnich sluzeb pro seniory;

. z kvantitativniho porovnani zatizeni socidlnich sluzeb a socidlni prevence v Uherském
Hradisti a vdalsich méstech na Moravé obdobného vyznamu vyplynulo, Ze Uherské
Hradisté je vybaveno témito zafizenimi celkem dobfe, coz vSak vzadném pripadé
neznamend, ze mésto mé dostatek zafizeni nebo postacujici kapacitu vjiz existujicich
zafizenich;

. i kdyZ na poli informovanosti udélal Odbor socilnich sluZeb a zdravotnictvi M&U Uherské
Hradisté, Oblastni charita Uherské Hradisté a dalsi nestatni neziskové organizace ptisobici
v socidlnich sluzbach mnoho, poznatky zdotaznikového Setfeni i Fizenych rozhovort
naznacuji, Zze vtéto informovanosti existuji jisté rezervy (doporucuje se napi. vydani
méstského katalogu socialnich sluzeb).

2.3 Sociologicky prizkum nazoru obyvatel na socialni sluzby v
Uherském Hradisti

Aby bylo dosazeno co nejreprezentativnéjsiho nazoru na socialni sluzby ve mésté, bylo rozhodnuto, Ze
dotaznikové Setfeni bude zaméreno pouze na obyvatelstvo starSi ¢trnacti let strvalym bydlistém
v Uherském Hradisti; netykalo se tedy obcani napt. Starého Mésta, Kunovic a dalSich obci
znejbliz§tho okoli. Pozadavek piedstaviteli meésta na realizdtora dotaznikového Setfeni se tykal
stanoveni podilu respondentii zjednotlivych skupin obyvatelstva podle pohlavi, véku (desetileté
vékové skupiny) a vzdélani (4 skupiny: osoby se zakladnim vzdé€lanim ¢i bez dokonéeného vzdélani,
osoby se strednim vzdélanim bez maturity, osoby s maturitou, osoby s vysokoskolskym vzdélanim).
Minimaélni hranice byla stanovena pro vSechny skupiny na 2 % s tim, ze pocet dotazovanych ob¢anti by
se mél pohybovat okolo hodnoty 600.

Za nejpal¢ivejsi problém ze socialniho hlediska (viz tabulka 22) obéané meésta povazuji ,vandalismus a
agresivitu mladeze“ (na prvnim az tfetim misté€ ho uvedlo 38,7 % z dotazovanych). Tento problém byl
nejcastéji uveden u muzi i u zen. Poradi paléivosti dal$ich problému ze socidlniho hlediska bylo
néasledujici: bezdomovectvi, nezaméstnanost a drogova zavislost. Teprve po téchto problémech
néasleduji problémy, které zahrnuji jednak nedostatek nékterych socidlnich sluzeb v Uherském Hradisti
(pro zdravotné postiZzené a seniory), nebo malou snahu Gfadi mésta Fesit socidlni problémy obcéanti.
Kritika nedostatku sluzeb smétuje daleko vice od Zen nez od muzi (opét viz tabulka 22). Az za tyto
problémy byla obcany postavena kriminalita. Dotazovani za nejméné palCivé problémy v Hradisti
povazuji jak chudobu, tak také rasismus. Jiny problém byl uveden ve 33 pripadech. Za cetnéjsi lze
povazovat: nedostatetna podpora maminek (rodin) sdétmi (uvedeno Sestkrat), nespokojenost
s vefejnymi zachody a jejich provozem (Ctyrikrat) a nespokojenost se zdravotni pééi a vybavenosti
nemocnice (opét ¢tyrikrat).

Tabulka 22: NejpalCivéjsi problémy ze socidlniho hlediska v Uherském Hradisti

Problém Celkem Muzi Zeny
vandalismus a agresivita mladeze 253 122 131
bezdomovectvi 215 102 113
nezaméstnanost 164 83 81
drogova zavislost 105 49 56
nedostatek sluzeb pro zdravotné postizené 97 30 67
nedostatek sluzeb pro seniory 95 35 60
mala snaha Gradi fesit socialni problémy 79 38 41
kriminalita 79 38 41
chudoba 22 12 10
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Pramen: Priizkum nazortt verejnosti na socialni sluzby, dotaznikové Setreni, CRR MU Brno, 2007

Podle nazorti obcanti, by nejvice podporovany socialnimi sluzbami méli byt osoby se zdravotnim ¢i
mentalnim postizenim. Tuto skupinu uvedlo 47,2 % dotazovanych. Pouze o néco méné preferovanou
skupinou byly rodiny sdétmi (44,8 %), dokonce u dotazovanych zen tato skupina byla o néco
pocetnéjsi nez vpripadé osob se zdravotnim ¢i mentadlnim postizenim. DalSimi skupinami
s vyrazné€jsim zastoupenim v odpovédich byli ob¢ané v obtizné Zivotni situaci (28,1 % dotazovanych),
dlouhodobé nemocni (26,1 %) a seniofi (23,2 %). Posledni skupinou obyvatelstva, ktera byla uvedena
vice nez stokrat, byli déti a mladez (15,4 %). Dle obyvatel mésta by vSak socidlnimi sluzbami nemély
byt nijak vyrazné podporovany skupiny osob jako jsou etnické mensiny, neprizptisobivi ob¢ané, mladi
delikventi, osoby ohroZené zévislosti a také osoby bez pristiesi, coZ u posledni skupiny je trochu
v rozporu s odpovédi na otazku €. 1.

Tabulka 23: Nazor na skupiny obyvatelstva, které by mély byt socidlnimi sluzbami nejvice
podporovany podle pohlavi respondentti

Skupiny obyvatelstva Celkem Muzi Zeny
osoby se zdravotnim ¢i mentalnim postizenim 309 149 160
rodiny s détmi 203 128 165
obc¢ané v obtizné Zivotni situaci 184 91 93
dlouhodobé nemocni 171 79 92
seniofi 152 65 87
déti a mladez 101 41 60
nezameéstnani 65 36 29
osoby bez pristiesi 44 22 22
osoby ohrozené zavislosti 32 19 13
mladi delikventi 30 10 20
neptizplsobivi ob¢ané 13 4 9
etnickid mensina 12 4 8

Pramen: Priizkum nazori vefejnosti na socidlni sluzby, dotaznikové Setreni, CRR MU Brno, 2007

wvev s

Dle nazoru dotazovanych na nejuzite¢néjsi resp. nejdilezitéjsi typy socialnich sluzeb, kdy
dotazovani opét mohli uvést az tii typy sluzeb z osmi nabidnutych dotaznikem, vyplynulo, Ze typy
socialnich sluzeb se d€li na t¥i skupiny, a to velmi uZite¢né, uzite¢né a méné uzite¢né. Za nejuzitecnéjsi
typy socidlnich sluZzeb obcéané Uherského Hradi$té povazuji pobytové sluzby s nepfetrzitou péci
(uvedlo 35,5 % z dotazovanych), asistenc¢ni sluzby, tj. sluzby, které jsou klientovi poskytovany v misté
jeho trvalého bydlisté, napi. pecovatelskd sluzba (30,4 % zdotazovanych) a pobytové sluzby
poskytované na prechodnou dobu, napf. azylové domy, domy na pil cesty atd. (29,2 %).

Tabulka 24: Nazor na nejuzite¢néjsi typy socialnich sluzeb

Typ socialnich sluZzeb Celkem Muzi Zeny
pobytové sluzby s nepfetrzitou péci 232 106 126
asistenc¢ni sluzby 199 96 103
pobytové sluzby - na ptechodnou dobu 191 82 109
ambulantni sluzby 132 59 73
pobytové sluzby - pouze ve stanovenou dobu 129 61 68
socialni poradenstvi 110 48 62
telefonicka a krizova intervence 83 41 42
terénni sluzby 46 20 26

Pramen: Priizkum nazori vefejnosti na socidlni sluzby, dotaznikové Setreni, CRR MU Brno, 2007
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Druhou skupinu socidlnich sluzeb tvofi dle ob¢and Hradisté ambulantni sluzby, napi. centra dennich
sluzeb, stacionate, nocleharny pro bezdomovce (uvedlo 20,2 % z dotazovanych), pobytové sluzby,
v nichz je pécée poskytovana pouze ve stanovenou dobu, napt. domy s pecovatelskou sluzbou (19,7 %) a
socialni poradenstvi (16,8 %). Dva typy socidlnich sluzeb se v odpovédich respondentii objevily méné
nez stokrat a tvori treti skupinu sluzeb. Jedné se o telefonickou a krizovou intervenci, tj. pomoc a rada
klientovi je poskytovana telefonicky (uvedlo 12,7 % zrespondenti) a terénni sluzby jako je
streetworking (7,0 %).

Celkem 440 osob, tedy vice nez dvé tfetiny dotazovanych (67,3 %) uvedlo, Ze se socidlnimi sluzbami
nema zadnou osobni zkuSenost. Pifimou osobni zkuSenost méla asi pétina dotazovanych (19,3 %),
zkuSenost ziskanou zprostfedkované pies ¢lena rodiny uvedlo 13,0 % respondentt a 3 osoby ziskaly
zkusenost zprostiedkované pres jiné osoby (0,5 %). K pon€kud prekvapivému zjisténi se doslo pfi
hodnoceni osobni zkuSenosti jak primé tak zprostfedkované se socidlnimi sluzbami podle pohlavi.
Vétsi zkusSenost se sluzbami maji muzi (34,7 % z dotazovanych); zatimco u Zen tento podil ¢inil 31,1 %.

Pomérné mald osobni zkuSenost se socidlnimi sluzbami poskytovanymi v Uherském Hradisti se
promitla i do odpovédi na otazku tykajici se kvality socialnich sluzeb. Vice nez tfetina respondenti
uvedla (221, tj. 33,8 %), Ze se nemiize vyjadrit ke kvalité socialnich sluzeb. Celkem 186 dotazovanych
(28,4 %) uvedlo, zZe kvalita socidlnich sluzeb v Uherském Hradisti je vyborna (nebo spiSe dobra).
Néazory dotazovanych muzi a Zen se vyznamné neli$i. Muzi jsou vSak pfece jenom o néco kriti¢téjsi,
nebot 39 muzd, tj. 12,9 % z dotazovanych povazovalo kvalitu sluzeb za nedostate¢nou (nebo spise
nedostatecnou); v pripadé Zen se jednalo pouze o 9,4 %. O primeérné kvalité socialnich sluzeb
v Uherském Hradisti uvaZzovala vice nez ¢tvrtina dotazovanych (26,8 %).

Tabulka 25: Hodnoceni kvality socidlnich sluzeb poskytovanych v Uherském Hradisti podle pohlavi
respondentti

Kvalita socialnich sluzeb Celkem Muzi Zeny
vyborna ¢i spise dobra 186 88 98
primeérna 175 83 92
nedostatec¢na ¢i spiSe nedostate¢na 72 39 33
nevim 221 93 128
celkem 654 303 351

Pramen: Priizkum nazori vefejnosti na socidlni sluzby, dotaznikové Setreni, CRR MU Brno, 2007

Pozitivnim zjisténim je skutecnost, Ze kvalitu socidlnich sluzeb hodnoti vysoce piedevsim starsi obcané
mésta. Ze sluzby jsou vyborné nebo spise dobré uvedlo 45,2 % dotazovanych ve véku 65 a vice let a
44,6 % ve véku 55 — 64 let. Tak vysoké ocenéni socidlnim sluzbam ve meésté nedala ani pétina
dotazovanych z vé€kovych skupin 15 — 24 let (18,9 %) a 25 — 34 let (16,9 %). Socialni sluzby za
nedostatecné ¢i spiSe nedostate¢né povazovalo nejvice osob z vékové skupiny 45 — 54 let. Jednalo se o
21 odpovédi, tj. 19,6 % z dotazovanych v této vékové skupiné.

V dalsi otazce byli obcané tazani, kde by hledali ve mésté informace o socialnich sluzbach,
kdyby se dostali do problematické Zivotni situace. V odpovédi mohli vybrat vice variant z nabizenych
alternativ, nejvice vSak tti. Dotaznikem bylo nabizeno 13 odpovédi, ptipoustéla se vSak i jina odpoveéd.
V deviti pripadech respondenti uvedli, ze by hledali informace vinforma¢nim centru mésta a 3
dotazovani uvedli, Ze by zaSli na Grad prace. Nejcetnéjsi odpoveédi vSak byla varianta o ziskani
informaci na méstském uradé, konkrétné na odboru socialnich sluzeb a zdravotnictvi (39,1 % ze vSech
dotazovanych). Jen o néco méné respondentd uvedlo za dulezité misto informujici o socidlnich
sluzbach ve mésté webové stranky meésta na internetu (35,6 %). Pomérné casta byla odpovéd, Ze by se
dotazovani informovali na sluzby u pratel, znAmych nebo rodiny (28,3 %). Za dileZité misto informaci
dotazovani povazovali pfimo organizace, které socialni sluzbu poskytuji (24,3 %) a také charitu
(obecné), ve které by dilezZité informace hledalo 16,2 % dotazovanych. V nasledujici tabulce ¢. 24 je
uvedena cetnost odpovédi u dal$ich tfi zvolenych alternativ (1ékat, clovek, ktery se s problémem jiz
setkal a mistni noviny), tak v§ak v absolutnim vyjadieni nedosahuje hranice 100. Do tabulky nebyly
zahrnuty zptisoby, které dostaly minimum dtvéry od respondentti, konkrétné se jednalo o poradny (27
odpovédi), o organizace sdruzujici osoby se zdravotnim postizenim (19), cirkev (18), skola ¢i skolka (11)
a zastupitel, poslanec nebo politik (pouze 1 odpovéd). Z celého souboru 654 respondenti pouze 11
nedokazalo uvést zplisob, jak by ziskavali informace.

Tabulka 26: Hodnoceni diileZitosti mista informaci o socialnich sluzbach v Uherském Hradisti podle
pohlavi respondentti
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Zptisob ziskani informaci pres Celkem Muzi Zeny
Odbor soc. sluzeb a zdravotnictvi 256 128 128
internet 233 101 132
pratelé, zndmé, rodina 185 81 104
organizace, ktera sluzbu poskytuje 159 76 83
charitu 106 45 61
1ékare 70 31 39
¢lovéka, ktery se s problémem jiz setkal 63 35 28
mistni noviny 50 32 18

Pramen: Priizkum nazori vefejnosti na socidlni sluzby, dotaznikové Setreni, CRR MU Brno, 2007

Dilezitost vybranych mist poskytujicich informace o socidlnich sluzbach je jinad pro obyvatelstvo
ruznych vékovych skupin. Za velmi diilezité misto informaci o socialnich sluzbach ve mésté povazuje
odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi vétsina vékovych skupin, snad s vyjimkou skupiny osob ve véku
15 — 24 let (17,3 % dotazovanych z této vékové skupiny). U vékovych skupin osob s 45 — 54 lety a 55 —
64 lety odbor socidlnich sluzeb a zdravotnictvi uvedla vice nez polovina dotazovanych. Internet za
dtlezity zdroj informaci o socidlnich sluzbach povazuji predevsim mladsi lidé, ve vékové skupiné
respondentd 15 — 24 let se jednalo o 55,1 % dotazovanych a skupiné 25 — 34 let dokonce o 56,9 %
dotazovanych. Na druhé strané za dilezity zdroj informaci o socialnich sluzbach povazuje internet
pouze 4,8 % osob ve vé€ku 65 a vice let. Alternativa ,pratelé, znami, rodina“ byla nejéetnéji zastoupena
mezi osobami ve véku 25 — 34 let (36,9 % z dotazovanych této vékové skupiny).

Pomérné slusné byla hodnocena dostupnost informaci o poskytovanych socialnich sluzbach
ve mésté. Samoziejmeé hodnotit dostupnost nedokazali respondenti, kteii o socidlnich sluzbach ve
meésté védeli malo. Odpovéd ,nevim“ se vyskytla ve 22,0 % z celého souboru dotazovanych. V radé
piipadi néktefi uvadéli odpovéd, ze dostupnost informaci je prtimeérna, nebot také o sociilnich
sluzbach ve meésté védeli méné. Takovychto osob bylo 189, tj. 29,0 %. K hodnoceni pozitivnimu ¢i
negativnimu se tedy odhodlala neceld polovina respondenti. Za velmi dobrou a spise dobrou
dostupnost informaci se postavilo 34,7% respondenti, naopak za nedostatenou ¢i spise
nedostate¢nou pouze 14,3 %. Nazory muzi a Zen na dostupnost se prilis nelisily.

Tabulka 27: Hodnoceni dostupnosti informaci o poskytovanych socialnich sluzbach v Uherském
Hradisti podle pohlavi respondentii

Dostupnost informaci Celkem Muzi Zeny
vyborna ¢i spise dobra 227 109 18
prameérna 189 84 105
nedostatec¢na ¢i spiSe nedostate¢na 94 41 53
nevim 144 69 75
celkem 654 303 351

Pramen: Prizkum ndzorit verejnosti na socialnt sluzby, dotazntkové setieni, CRR MU Brno, 2007

Dostupnost informaci nejlépe hodnotili obéané Uherského Hradisté vyssiho véku. O velmi dobré ¢i
spiSe dobré dostupnosti informaci hovortilo 48,2 % osob ve véku 55 — 64 let a 44,2 % osob starsich 65

let. Naopak nejkriti¢téjsi vékovou skupinou jsou respondenti ve véku 45 — 54 let; dokonce vice nez
pétina (21,4 %) téchto osob povaZzuje dostupnost za nedostatecnou nebo spise nedostatecnou.

Ke srozumitelnosti informaci o poskytovanych socialnich sluzbach se nevyjadtilo 30,0 %
respondentii. Za primeérnou povazovalo srozumitelnost informaci 22,6 % dotazovanych. V souboru
téch, ktefi se ke srozumitelnosti vyjadfovali bud’ pozitivné nebo negativné méli prevahu respondenti
s hodnocenim pozitivnim. Téch bylo 225, tedy vice nez tietina (34,4 % ze vSech dotazovanych), zatimco
negativni hodnoceni tvortilo 13,0 % z celého souboru odpovédi.

Tabulka 28: Hodnoceni srozumitelnosti informaci o poskytovanych socialnich sluzbach v Uherském
Hradisti podle pohlavi respondenti

Srozumitelnost informaci Celkem Muzi Zeny
vyborna ¢i spiSe dobra 225 107 118
primeérna 148 64 84
nedostatec¢na ¢i spiSe nedostate¢na 85 43 42
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nevim 196 89 107

celkem 654 303 351

Pramen: Priizkum nazori vefejnosti na socidlni sluzby, dotaznikové Setreni, CRR MU Brno, 2007

Pozitivni hodnoceni vyjadrily osoby starsi, u osob ve véku 65 a vice let to bylo 42,3 % respondentt a u
0 néco mladsich obcant (55 — 64 let) pak 42,2 %. Vyraznéjsi zastoupeni negativnich odpovédi se
prezentovala skupina osob ve véku 45 — 54 let (18,7 %).

Srozumitelnost informaci byla nejpriznivéji hodnocena osobami se stiednim vzdélanim bez maturity
(37,7 % této vekové skupiny hodnotilo informovanost kladné, 10,8 % zaporn€). Negativni hodnoceni
bylo nejvice zastoupeno, a to pétinou, u osob se zakladnim vzdélanim.

Na otazku zameérenou na zpusob, jakym by mély byt v budoucnu informace o socialnich
sluzbach poskytovany (opét moznost si vybrat az tfi zptisoby), nedok4zalo odpovédét pouze 13
dotazovanych. Vice neZ tfetina osob doporucuje pouzivat jak internet (40,4 %), tak tistény zpravodaj
(38,5 %) a také mistni televizni vysilani nebo rozhlas (34,7 %). Jako potfebné se jevi i specialni vydani
katalogti socidlnich sluzeb. Tuto potfebu vyjadtilo 28,1 % dotazovanych. Vice neZ ¢tvrtina osob
(25,1 %) byla pro zvefejnovani informaci na tfedni desce meéstského tradu. K nejvétSimu rozdilu
v nazorech mezi muzi a Zenami doslo v pfipadé pozadavkd na ciStény zpravodaj. Tento povazuje za
dulezity zdroj informaci o socialnich sluzbach 36,0 % muzi a 40,7 % Zen.

Tabulka 29: Hodnoceni dtileZitosti mista informaci o socialnich sluzbach v Uherském Hradisti podle
pohlavi respondentti

Celkem Muzi Zeny
internet 264 127 137
tistény zpravodaj 252 109 143
mistni televizni vysilani, rozhlas 227 106 121
katalog socialnich sluzeb 184 80 104
aredni desky méstského aradu 164 79 85
reklamni kampan 79 29 50

Pramen: Priizkum nazori vefejnosti na socidlni sluzby, dotaznikové Setreni, CRR MU Brno, 2007

U respondent byl rovnéz zjistovan nazor na moznost umisténi kontaktniho centra pro
uzivatele drog v centralni ¢asti Uherského Hradisté. Na tuto otdzku nedokazalo odpovédét 73
dotazovanych (11,2 %). Souhlas se zfizenim centra vyjadfilo 360 respondenti (55,0 %). Odmitavy
postoj k umisténi kontaktniho mista pro uzivatele drog v centru mésta pak prezentovalo 221 obéanti
(33,8 %), a to predevsim proto, Ze se nechtéji s touto skupinou obyvatelstva dostat do styku. Pozitivni
pristup ke zrizeni centra mély predevsim Zeny; z celkového poctu oslovenych Zen se jich kladné
vyjadrilo 58,7 % (u muzt to bylo 50,8 %).

Tabulka 30: N4zor na umisténi kontaktniho centra pro uZivatele drog v centralni ¢asti Uherského
Hradisté podle pohlavi respondenti

Nazor Celkem Muzi Zeny
kladny 360 154 206
zaporny 221 108 113
bez nazoru 73 41 32
celkem 654 303 351

Pramen: Prizkum ndzorit verejnosti na socialni sluzby, dotazntkové seti‘eni, CRR MU Brno, 2007

Za pozitivni povazovali vytvofeni kontakiniho mista pro drogové zavislé v centru meésta predevsim
mladi lidé; se zvySujicim se vékem klesal podil téch, ktefi s danou aktivitou souhlasili. Zatimco ze
skupiny osob ve véku 15 — 24 let se kladné vyjadftilo 74,8 % vSech respondenti této vékové kategorie
(zaporneé jen 16,5 %), u dotazovanych ve véku 55 — 64 let to bylo pouze 38,6 %. Prave vice nez polovina
oslovenych obcanti této vékové kategorie umisténi kontaktniho mista v centru mésta odmitlo (50,6 %).
U osob starsich 65 let byl pocet kladnych i zadpornych odpovédi identicky (47 odpovédi, tj. 45,2 %).

Tabulka 31: Nazor na umisténi kontaktniho centra pro uzivatele drog v centralni ¢asti Uherského
Hradisté podle v€ku respondentii

Vék Kladny Zaporny Bez nazoru

15 - 24 let 95 21 11
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25 - 34 let 86 26 18
35 - 44 let 48 43 12
45 - 54 let 52 42 13
55 - 64 let 32 42 9
65 a vice let 47 47 10
celkem 360 221 73

Pramen: Priizkum nazori vefejnosti na socidlni sluzby, dotaznikové Setreni, CRR MU Brno, 2007

Jako nezavadny vidi vznik stfediska pro drogové zéavislé v centru Uherského Hradisté predevsim
vysokoskolaci; celkem 61,1 % z dotazovanych s timto vzdélani se k dané problematice vyjadrilo kladné,
28,7 % zaporné. Rovnéz u osob se zakladnim vzdélanim vyrazné prevazovaly kladné odpovédi nad
zapornymi (58,6 % kladnych odpovédi, 29,3 % zapornych). Nejméné prtiznivé pak hodnoti vyse
uvedenou myslenku obcané se stirednim vzdélanim bez maturity (46,1 %), ale kladnych odpovédi bylo
u této vzd€lanostni kategorii piece jen o néco vice nez zapornych (43,1 %).

2.3.1 Hlavni poznatky vyplyvajici z vyhodnoceni dotaznikového Setireni

. Za nejpalcivéjsi problém ze sociologického hlediska vyhodnotili respondenti tcastnici se
dotaznikového Setfeni v Uherském Hradisti vandalismus a agresivitu mladeze,
bezdomovectvi a nezaméstnanost;

. obcané mésta povazuji za nejvice potfebné piijemce podpory socialnich sluzeb osoby se
zdravotnim ¢i mentalnim postizenim a také rodiny s détmi, zatimco osoby bez pristtesi by
prostfednictvim socialnich sluzeb podporovany byt nemély;

* jako nejuzitecnéjsi typ socidlnich sluzeb chipou obcané Hradisté pobytové sluzby
s nepretrzitou péci (domovy pro seniory), ale také asistenc¢ni sluzby poskytované v misté
trvalého bydlisté a pobytové sluzby s pééi poskytovanou pouze ve stanovenou dobu jako
jsou napf. pecovatelské domys;

. z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze obcané Uherského Hradisté nemaji se socialnimi
sluzbami ve meésté pitili§ zkuSenosti a informace o nich vyhledavaji pouze v pripadé
nutnosti;

. predev§im osoby s vysokoskolskym vzdélanim byly zdrZenlivé pii vyjadfovani nazorti na
kvalitu i spravnost zacileni poskytovanych socialnich sluzeb, zatimco osoby se zakladnim
vzdélanim se nebaly sviij nazor na troven socialnich sluzeb vyjadtit;

. osoby, které se socialnimi sluzbami zku$enost maji, at uz pfimou ¢éi zprosttedkovanou,
hodnoti jeji kvalitu spiSe pozitivné; spokojeni s jeji trovni jsou predevsim starsi obcané a
obcané se strednim vzdélanim bez maturity;

. za nejdilezitéjsi zdroj informaci o socialnich sluzbich povazuji mistni obyvatelé odbor
socialnich sluZeb a zdravotnictvi méstského tiadu v Uherském Hradisti, ale ve vysoké mife
také internetové stranky (ty vyuZzivaji predev§im mladsi obcané, zatimco podle vzdélani
nejsou vyrazné rozdily v jeho uziti zfejmé);

. na dostupnost a srozumitelnost informaci tykajicich se socidlnich sluzeb ve mésté
prevazuje pozitivni ndzor, a to opét predevsim u obyvatel starSich v€kovych kategorii,
zatimco mladsi obcané jsou vice kriticti;

. zatimco z hlediska dostupnosti informaci jsou nazory obcanti podle vzdélani vyrovnané,
jejich srozumitelnost hodnoti vyrazné pozitivnéji osoby s minimélné stfednim vzdélanim
bez maturity nez osoby se zdkladnim vzdélanim;

. umisténi kontaktniho stfediska pro uzivatele drog v centru mésta by vétsiné obyvatelstva
Uherského Hradisté nevadilo; vétsi problémy by s timto zdmérem mély osoby starsi 55 let a
obcané s nejvyse zakladnim vzdélanim;

2.4 Potireby uzivatelt socialnich sluzeb

Je zfejmé, Ze potfeby uzivatelti sluZzeb jsou zakladni informaci pri vytvareni komunitniho planu
socialnich sluZeb, a to proto, Ze tento plan ma vychazet vstiic potfebam uZzivateli sluzeb s ohledem na
mistni moznosti a podminky. Vymezeni osob, jimz jsou socidlni sluzby urceny (uzivatelé socialnich
sluzeb), pokryva znaéné Siroké spektrum piijemct socialnich sluzeb s lisicimi se potfebami pro jejich
uspokojeni, proto je Zadouci rozlieni uzivatelid socialnich sluzeb do né€kolika rtiznych cilovych skupin.
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Zdaleka nejpocetné&j$i skupinu uZivatel@i socidlnich sluZeb tvoii senio¥i. V Ceské republice bude v
nejblizsich letech dochézet k enormnimu zvySovani absolutniho i relativniho poctu lidi ve vysokém
véku. Starnuti populace ptinési fadu problémi, jimz bude v blizké budoucnosti nutné celit. Mimo jiné
bude nezbytné zajistit pro stale vétsi pocty starych lidi dostatecnou a pestrou nabidku sluzeb socialni
péce. PrestozZe fada seniort zistava sobéstaéné i do pomérné vysokého véku a neni tudiz odkazéna na
Gstavni péci, spolecnost se neobejde bez dostatecné lizkové kapacity pro zdravotné socialni péci.
Odbornici z Vyzkumného tistavu préace a socidlnich véci (VOPSV) odhaduji, Ze v populaci starsi 65 let
zlstava necelych 80 % spoluobéanti sobésta¢nych s pomoci rodiny a nejblizsi komunity, potiebu
pomoci v domacnosti pocituje asi 13 %, potfebu domaci péce asi 7 - 8 % a potiebu tistavni péce asi 2 - 3
%. VUPSV mimo jiné stanovil i normativy vybavenosti regionti sluzbami socialni péée, a to pro roky
2000 a 2010. Doporuéeny pocet mist vdomovech diichodct v prepoc¢tu na 1000 obyvatel starSich 65
let ¢inil pro rok 2010 26 mist a byl celorepublikové naplnén jiz v roce 2002, kdy na 1 000 obyvatel
pripadalo 26,2 mist. Kapacita domovii—penziont pro diichodce na 1000 osob starsich 65 let méla ¢init
9 mist a doporucené vybavenost v domech s pecovatelskou sluzbou pocitala s 18 byty na 1000 seniord.
Doporucena vybavenost socidlnimi sluzbami pro seniory byla pro rok 2010 tedy stanovena na 53 mist
na 1000 osob starsich 65 let.

Uvedeny normativ nékteré regiony v CR jiz napliiuji, ale existuji regiony, kde chybi mista v zafizenich
socialnich sluzeb pro seniory. Nema smysl aplikovat normativ na samostatna mésta jako je Uherské
Hradiste, ale je potfeba spiSe uvazovat o mésté a jeho ptirozeném zazemi. To asi v soucasnosti nejlépe
vystihuji spravni obvody obci s rozsitenou ptisobnosti (ORP). Na konci roku 2004 pracovnici Centra
pro regionalni rozvoj MU vyhodnotili vybavenost zatizenimi socidlnich sluzeb pro obyvatelstvo
v poproduktivnim véku za vsechny spravni obvody ORP vCR. V pfipadé obvodu ORP Uherské
Hradisté dosli k zavéru, Ze zvysSovani poc¢tu obyvatel obvodu ORP Uherské Hradisté starsich 65 let
bude probihat mirné, nicméné v roce 2002 na Uherskohradi$tsku chybélo k naplnéni normativu 66
mist (normativ 673 mist). Vroce 2010 kapacita v zafizenich socialni péce na Uherskohradistsku by
meéla jiz prekracovat hranici 750 mist a v roce 2025 (horizont prognézy) dosahovat hranice 1 000 mist,
takze do konce horizontu progndzy by mélo byt vybudovano zhruba 400 novych mist. Aby byla zaroven
zajisténa vhodna struktura celkovych kapacit, mély by tvofit z téchto 400 mist nejméné polovinu byty
v domech s pecovatelskou sluzbou.

Pouhé vytvoreni dostate¢ného poctu mist v zatizenich sociilni péce vsak situaci starych lidi nevytesi.
Bude nutné zajistit kvalitni prostiedi v téchto zafizenich a distojny pristup pecovatel ke klientiim.
Diiraz by mél byt kladen také na rozsifeni nabidky poskytovanych sluzeb. Stéile vzdélanéjsi populace
seniorti bude jisté vyZadovat umoznéni dalsiho vzdélavani, vzroste zajem této skupiny o kulturni vyziti,
cestovani a vzajemnd setkavani napiiklad v seniorskych klubech. Cilem je vSak vytvoreni takového
systému sluzeb, které by se dotykaly vSech oblasti Zivota seniorti a umoznily jim setrvat v pfirozeném
domécim prostiedi.

Pokud jsou predmétem zajmu osoby se zdravotnim postizenim, je potfeba si uvédomit, Ze
existuje ne€kolik druhti zdravotnich postizeni a Ze potieby lidi s riznymi druhy postiZeni (mentalni,
télesné, zrakové, sluchové, kombinované, dusevni onemocnéni atd.) mohou byt diametralné odlisné.
V roce 1993 bylo odhadnuto, Ze na tizemi republiky Zije 1 200 000 ob¢ant se zdravotnim postiZzenim.
Z tohoto poétu se uvadi, Ze 30-35 000 osob potiebovalo invalidni vozik. Jak uvadi studie VOPSV
(Prasa, L. 2006), zcelostatnich srovnani vyplyva, Zze vice neZz polovinu osob snéjakym druhem
zdravotniho postiZeni piedstavuji osoby v diichodovém véku. Zaroven bylo prokazano, Ze u starych
osob dochéazi statisticky k vyrazné castéjsi kumulaci postizeni. Osoby se zdravotnim postizenim
vyuzivaji prevazné socialni sluzby pobytového charakteru (celoro¢ni, kratkodobé), poradenstvi,
asistenci, potizeni specidlnich a kompenzacnich pomticek, a jiné. Neékteri jsou vice sobéstacni a
potiebuji jen drobnou a nenaro¢nou pomoc, ale jsou i taci, kteti potiebuji i soubor nékolika sluzeb. Pro
zdravotné postizené osoby je dilezité jejich zapojeni do kolektivli, pracovni rehabilitace zahrnujici
poradenskou c¢innost, pripravu pro pracovni uplatnéni, umistovani do zaméstnini a vytvareni
vhodnych podminek pro vykon zaméstnani s diirazem na vétsi tcast vzdélavaciho systému. Nutné je
také zajiSténi sluzeb osobni asistence, pieprava osob télesné postizenych, udrZeni programi
chranéného bydleni a chranénych dilen a predevsim informovanost o dostupnosti sluzeb.

Pojem osoby v pfechodné krizi zahrnuje velmi Siroky okruh uzivatelti. Do této skupiny patii jak déti
Zijicich mimo rodinu, tak osoby bez pristresi, uzivatelé drog nebo mladez ohrozena
delikvenci atd. Pomoc je zaméfena i na ¢leny rodin, ktefi se ocitli v téZké zivotni situaci a je timto
ohrozen jak zZivot ¢lovéka samotného tak i fungovani rodiny jako celku. Socidlni pomoc a sluzby se
zaméfuji hlavné na rodinnou pomoc, pravni poradenstvi a na ochranu zajmié nezletilych déti.
Nezanedbatelné je i pomoc obétem néasili a trestnych ¢inti s ¢im je spojeno i FeSeni prevence
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kriminality, poskytnuti psychologické a terapeutické pomoci. Dilezitym je také pomoc pii udrzeni
poptipadé opétovného navraceni distojného nebo moralniho Zivota rodiny a jejich ¢lend.

Co se tyka osob, tzv. neprizptlisobivych, je dobré vytvofit systém prevence socialné patologickych jevi
(alkoholismus, drogova zavislost, gamblerstvi,...), udrzeni a rozsSifeni vyhledavaci ¢innosti Zakd a
studentii se socialné patologickymi problémy v zékladnich a strednich $kolach, dilezita je i prace s
neorganizovanou mladezi (vytvareni motivac¢niho prostfedi pro smysluplné vyuziti volného casu). Pro
osoby bez pristiesi je nezbytné vytvorit sit socidlnich sluZeb, jejichZ prostfednictvim bude mozné
predchazet vzniku situace bezdomovectvi a zaroven podporovat vlastni potencial osob — bezdomovct
ke zlepSeni jejich situace, a sit azylovych domd, byt na ptli cesty. Pro osoby opoustéjici institucionalni
pé¢i a naslednych sluzeb je nezbytné zajisténi pomoci jako je poradenstvi, terénni pomoc, aby se mohli
snadnéji integrovat do spole¢nosti. VUPSV se pokusil stanovit orientaéni ukazatele vybavenosti misty
v azylovych domech na 10 000 obyvatel (viz Prasa,L. a kol., 1997). Pocet mist v azylovych domech pro
matky s détmi na tento pocet obyvatel ¢inil 6, pocet mist v azylovych domech pro bezdomovce ¢inil 7,
tedy podobné jako pocet mist v nocleharnach. Z uvedenych dat plyne jednoznaéné mala kapacita
v azylovém domé pro Zeny a matky s détmi v Uherském Hradisti (pouze 7 bytovych jednotek).

2.5 Analyza poskytovatela

Analyzy poskytovateld se zacastnilo celkem 9 poskytovateld socialnich sluzeb s celkem 19 zatizenimi
na Gzemi mésta Uherské Hradisteé.

2.5.1 Rozdéleni poskytovateli podle cilovych skupin

V dotazniku bylo poskytovatelim nabidnuto 20 cilovych skupin podle typologie MPSV, ke kterym se
mohli dle zaméfeni svych sluzeb priradit. Méli rovnéz vyznacit svoji primarni cilovou skupinu. Tento
pozadavek vSak nebyl v nékterych dotaznicich akceptovan. Pro poskytovatele nékdy nebylo snadné se
jasné vymezit podle dané typologie, protoZze nékteré cilové skupiny se piekryvaji — jsou vymezeny
podle riiznych hledisek. Ve vyctu bylo pocitano s tim, Ze poskytovatel mezi cilovymi skupinami nenajde
tu svoji, a proto byl ponechan prostor pro pripadné doplnéni.

Rada organizaci se zaméfuje na vice kategorii uZivateli, a proto vysledny soudet pievysuje celkovy
pocet poskytovatelt. Nékteré subjekty poskytuji sluzby prakticky pro celou populaci. Mnohem vétsi
vypovidaci hodnotu nez absolutni poc¢ty poskytovateli u jednotlivych cilovych skupin ma jejich pomér.
Kam byl ktery poskytovatel zatazen je zietelné vidét v kapitolach vénovanych jednotlivym cilovym
skupinam.

Nejvice poskytovateld se vénuje cilové skupiné seniofi (6) a osobam s kombinovanym postizenim (5).
Naopak chybi sluzby zamétrené na cilovou skupinu osoby propusténé z vazby, z Gstavni nebo ochranné
vychovy, osoby ohrozené prostituci, osoby HIV+ a nemocni AIDS a cizinci nebo uprchlici. Déale na
néasledujici soubor cilovych skupin se zamétuje pouze 1 poskytovatel: osoby s dusevnim onemocnénim,
obéti nésili, uzivatelé drog a rodiny uZivateli a obyvatelé socialné vyloucenych lokalit. Jeden
poskytovatel pripsal cilovou skupinu, na kterou mimo jiné zamétuje své sluzby, a to osoby ve vazbé.
Dalsi poskytovatel upravil cilovou skupinu rodiny s détmi na rodiny s postizenymi détmi.

Tabulka 32: Cilové skupiny uzivatelli podle po¢tu poskytovatelt

Pocet
Cilova skupina poskytovateli

osoby s télesnym postizenim

seniori

osoby s kombinovanym postiZzenim

osoby se zrakovym postiZzenim

osoby s jinym zdravotnim postizenim

osoby se sluchovym postiZzenim

osoby s mentalnim postizenim

rodiny s détmi

osoby v krizi

Ll S SN R N B L L B 2B o) (9t}

osoby s du§evnim onemocnénim

obéti nasili

[y
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v N7z

osoby bez piistiesi 3

uzivatelé drog a rodiny uzivatell 1

osoby propusténé z vazby, z tstavni nebo ochranné vychovy | -

osoby ohrozené prostituci -

osoby HIV+ a nemocni AIDS

nezaméstnani 3
déti a mladez ohrozené delikvenci 3
cizinci nebo uprchlici -
obyvatelé sociilné vyloucenych lokalit 1
osoby ve vazbé 1
rodiny s postizenymi détmi 1

Pro potieby KPSS v Uherském Hradisti se jeho ticastnici rozhodli prioritné se vénovat péti cilovym
skupinam uzivatelt sluzeb. Na zakladé tohoto déleni bylo vytvofeno z fad zadavatele, poskytovatelt a
uzivateld 5 pracovnich skupin. Podle této klasifikace spadd nejvice poskytovatelt do V. skupiny
(Seniofi) — celkem 6 poskytovateld s 8 zatizenimi a do I. skupiny (Osoby se zdravotnim postizenim,
rodiny s détmi se zdravotnim postizenim) — celkem 5 organizaci s 9 zatizenimi. Do II. skupiny (Osoby
bez pristiresi) patii 3 organizace se 3 zafrizenimi, do III. skupiny (Déti a mladez ohrozené delikvenci)
patrii 2 organizace se 3 zatizenimi a ve IV. skupiné (Uzivatelé drog a jejich blizci) je 1 organizace s 1
zatizenim.

2.5.2 Typy sluzeb a jejich kapacita

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, jaké typy socialnich sluzeb jsou v Uherském Hradisti
poskytovany. Jednotlivym organizacim byly piedlozeny druhy socidlnich sluzeb dle zakona ¢.
108/2006 Sb. a také byl nechan prostor pro pripadné doplnéni sluzby, ktera neodpovida zZadnému
z uvedenych typu.

Vzhledem k tomu, Ze je uvedena typologie nova a mezi poskytovateli zatim malo rozsifena (zakon
nabyl Gc¢innosti 1. ledna 2007), objevilo se zde nékolik odchylek: napt. 3 poskytovatelé neuvedli, ze
poskytuji zakladni socialni poradenstvi (a¢ je to dle nového zakona povinné). Také se vétSina
poskytovatelti pfipravovala na registraci, kterd musela byt provedena do 30.6.2007 a nékteri
poskytovatelé neméli ujasnéné, které sluzby budou na krajském tiradé registrovat.

Nejvice poskytovatelti (6) poskytuje zakladni socidlni poradenstvi (coz dle zdkona o socialnich sluzbich
musi poskytovat vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb), dale je nejcastéji poskytovano odborné
socialni poradenstvi (4), socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (4) a
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (3). Naopak viibec neni zastoupeno 17 z celkového vyctu
33 socialnich sluzeb.

Tabulka 33:

Pocet
Socialni sluzby poskytovatelu

Socialni poradenstvi

ZéKkladni socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi

N

Sluzby socialni péce

Pecovatelska sluzba

Osobni asistence

=N N

Privodcovské a piredditatelské sluzby

Centra dennich sluzeb

[y

Domovy pro seniory 2

Podpora samostatného bydleni -

Odlehc¢ovaci sluzby 2
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Denni stacionare

Tistiova péce

Tydenni stacionare

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy se zvla$tnim reZimem

Chranéné bydleni

Socilni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich tistavni péce

Sluzby socialni prevence

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Terénni programy

Socialni rehabilitace

Telefonicka krizova pomoc

Rana péce

Tlumocnické sluzby

Azylové domy

Krizova pomoc

Domy na ptl cesty

Kontaktni centra

Nizkoprahové denni centra

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Noclehirny

Sluzby nésledné péce

Socialné terapeutické dilny

Terapeutické komunity

Po souhrnném piehledu typt poskytovanych sluzeb v Uherském

Hradisti nasleduje prehled

poskytovatelt se v§emi typy poskytovanych sluzeb a adaji o jejich kapacité. Jsou prepsany piesné tak,
jak je vyplnili poskytovatelé. Je irelevantni tyto tidaje séitat, protoZe je uvedli jen ti poskytovatelé, kteri
je eviduji, a vysledné ¢islo by tedy bylo zavadéjici. Nékteti poskytovatelé vyznacili hodnoty pro nékolik

typt sluzeb dohromady.

Kapacity pobytovych zaiizeni
Tabulka 34: Kapacita pobytovych zatizeni

Pocet Pokoje Pokoje Pokoje Pokoje Pokoje
lazek 1- 2- - - -
Zarizeni celkem lazkové | lizkové | lizkové | lazkové | lazkové
Azylovy dim pro Zeny a matky
s détmi — Petrkli¢, o.p.s. 21 4 3 1
Domov pro seniory 160 32 61 2
Socidlni  poradna s azylovym
bydlenim (Oblastni charita) 21 1 10
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Plan.
Naplnéni Naplnéni Aktualni kapacita
Pocet Pocet kapacity Pocet Pocet kapacity pocet VTr.2007
Typy poskytovanych uzivatela | kontaktii | vr.2005 | uzivatela | kontakta vr. 2006 c¢ekateluina | oprotir.
Organizace sluzeb V. 2005 Vr.2005 v % vr.2006 | vr.2006 | (odhadv %) sluzbu 2006 (%)
Azylovy dim pro Zeny a | Zikladni soci4lni poradenstvi 26
matky s détmi, Petrkli¢, [ Azylové domy pro matky s
(provoz zahéjen od 1.7.2006) | détmi 26 49 o5 2
Centrum pro zdravotné | Zikladni socilni poradenstvi 974 957
postizené Zlinského
kraje Odborné socialni poradenstvi 248 250
Diakonie CCE —
stiredisko Cesta Denni stacionaf 18 100 18 100 0 18
Domov pro seniory Domovy pro seniory 159 100 159 100 60
Kontz’llvdni centrum Zakladni socialni poradenstvi 95 254 71 173
Charaé Odborné socialni poradenstvi 43 99 24 63
Kontaktni centra 227 3115 287 2921
Terénni programy 164 1571 168 1702
Vyménny program
uzivatelé/vydané jehly 97/6135 193/15095
Maltézska pomoc Odlehéovaci sluzby4 2 5
Socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi 5 224 hodin” 2 7
Socialné aktiviza¢ni sluzby
pro seniory a osoby se 1374
zdravotnim postiZzenim 15 120 hodin* 28 hodin* 35
Poradenské centrum Z4kladni socidlni poradenstvi 700 850 860 900
Svazu neslysicich a Socialné aktivizaéni sluzby
nedoslychavych v CR pro seniory a osoby se ZP 40 180 50 50 280 60 +
Poradna pro rodinu, Odborné socialni poradenstvi 1523 1366
manzelstvi a mezilidské | Socialné aktivizadni sluzby statisticky
vztahy pro rodiny s détmi 5 rodin nesledovino
Tabulka 35: Poskytovatelé sociélnich sluzeb v Uherském Hradisti podle typt poskytovanych sluzeb a jejich kapacity
| Organizace | Typy poskytovanych | Pocet Potet | Naplnéni | Pocet | Pocet | Naplnéni | Aktudlni | Plan. kapacita |

4 nova sluzba v r. 2007

“ dobrovolnické&innost — setkani dobrovolnika s klientem
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sluzeb uzivatela | kontakta kapacity uzivatelid | kontaktd | kapacity pocet Vv r. 2007 oproti
Oblastni charita vr.2005 Vr.2005 | Vr.2005 Vr.2006 | vr.2006 | vr.2006 | ¢ekatelina | r.2006 (+/-?
Uherské Hradisté v % (odhad v %) sluzbu %)
Dobrovolnické centrum | Socialné aktiviza¢ni sluzby 52 58 100 3
Agentura
podporovaného 28
zaméstnavani Socialni rehabilitace 412 100 11
Obcanska poradna Odborné sociélni poradenstvi 130 140 70
Socialni poradna
s azylovym bydlenim Azylové domy 25 1500 42 3977 93 1
Domaci pecovatelska
sluzba Pecovatelska sluzba 951 100
Centrum pro Pieprava osob na invalidnich
handicapované obéany | vozicich 102 102 1152
Denni centrum sv.
Ludmily Centra dennich sluzeb 13 100 14 100 1
Centrum dennich
sluzeb Jarosov Centra dennich sluzeb 2 30 70
Domaci zdravotni péce | Zdravotni péce 591 591 100 219 219 100
Nizkoprahové zaiizeni | Nizkoprahové zatizeni pro
pro déti a mladez TULIP | déti a mladez 119 3947 187 3155 0

Domaci hospic

Osobni asistence,
pecovatelsk4 sluzba

Tabulka 36: Jednotliva stiediska Oblastni charity Uherské Hradisté podle typt poskytovanych sluzeb a jejich kapacity
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Aktualni pocet ¢ekateli na sluzbu

K ot4zce evidence CekatelG na sluzbu se vyjadfilo 6 poskytovateld (za Oblastni charitu 5 stfedisek).
Z toho jeden poskytovatel neeviduje Zddného cekatele, taktéz 1 stiedisko Oblastni Charity neeviduje
Zadného cekatele na sluzbu. Zbylych 5 poskytovateli uvedli pfesny pocet ¢ekatelti na sluzbu, jedné se
o 2 Cekatelky na azylové bydleni pro matky s détmi, 60 ¢ekateld na umisténi v domové pro seniory, 2
cekatelé na odlehcovaci sluzby, 7 ¢ekateli na socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi. V ramci
Oblastni charity Uherské Hradisté jsou to 3 cekatelé na socidlné aktivizacéni sluzby, 11 ¢ekateld na
socialni rehabilitaci, 1 ¢ekatel na azylové bydleni a 1 ¢ekatel na sluzby centra dennich sluzeb.

Planovana kapacita v roce 2007

K otéazce planované kapacity v roce 2007 se vyjadfilo 5 poskytovatelti u 7 konkrétnich sluzeb. Z nich 1
poskytovatel uvedl, Ze tento daj statisticky nesleduje, 1 poskytovatel chce zachovat stejnou kapacitu
jako v roce 2006, jeden poskytovatel od roku 2007 zavadi novou sluzbu, déle u zbyvajicich dvou sluzeb
planuje zvyseni kapacity. Jeden poskytovatel by rad kapacitu zvysil a jedno stfedisko Oblastni charity
Uherské Hradisté planuje také zvySeni kapacity, nebot se jedna o sluzbu, ktera byla zprovoznéna
koncem roku 2006. Zadny poskytovatel neuvedl, Ze by chtél kapacitu sluzby sniZit.

2.5.3 Typy sluzeb a chybéjici ¢lanky péce

2.5.3.1 Osoby se zdravotnim postiZzenim, rodiny s détmi se
zdravotnim postiZzenim
Na zakladé zjisténych tdajt lze konstatovat, Ze v Uherském Hradisti je 5 poskytovatell s 9 zarizenimi,
ktefi nabizi celkem 10 typt sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim a rodiny s détmi se zdravotnim
postiZzenim.
Déle nabizeji pro obéany Uherského Hradisté sluzby organizace, které maji sidlo ve Zliné, ale své
sluzby poskytuji pro obyvatele celého Zlinského kraje. Jedn4 se o:

= TyfloCentrum Zlin
= Tyfloservis, sttedisko Zlin
= Stiedisko rané péce EDUCO Zlin o.s.

Dalsimi poskytovateli pro tuto cilovou skupinu v okoli Uherského Hradist€ jsou:

= Domov pokojného stari v BorSicich (provozuje Oblastni charita Uherské Hradisté),
= Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kopanky, Staré Mésto (provozuji Sociélni sluzby

Uherské Hradisté),
= Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Bélinka, Kunovice (provozuji Socialni sluzby
Uherské Hradisté),
= Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Vincentinum, Velehrad (provozuji Socialni sluzby
Uherské Hradisté),
= Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad (provozuji Sociilni sluzby Uherské
Hradiste),
= Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Cihlafska, Kunovice (provozuji Socialni sluzby
Uherské Hradisté),
» Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Medlovice (provozuji Socidlni sluzby Uherské
Hradiste),
= Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Salasski, Velehrad (provozuji Socidlni sluzby
Uherské Hradiste).
Tabulka 37: Poskytovatelé socidlnich sluzeb pro seniory a osoby se ZP podle typt poskytovanych
sluzeb
Poskytovatelé v Uherském Hradisti Typy poskytovanych sluzeb
Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje - zakladni socidlni poradenstvi
- odborné socidlni poradenstvi
Diakonie CCE — stfedisko Cesta - zékladni socialni poradenstvi
- denni stacionafte
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Maltézska pomoc

zakladni socialni poradenstvi

odlehcovaci sluzby

socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Poradenské centrum Svazu neslySicich a
nedoslychavych v CR

zakladni socidlni poradenstvi
socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

Oblastni charita Uherské Hradisté
Dobrovolnické centrum

zakladni socialni poradenstvi

socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Oblastni charita Uherské Hradisté
Agentura podporovaného zameéstnavani

zakladni socialni poradenstvi
socialni rehabilitace

Oblastni charita Uherské Hradisté
Domaéci pecovatelskd sluzba

zakladni socialni poradenstvi
pecovatelska sluzba (v DPS i terénni)

Oblastni charita Uherské Hradisté
Centrum pro handicapované obéany

zakladni socialni poradenstvi
pravodcovské a predéitatelské sluzby

Oblastni charita Uherské Hradisté
Denni centrum sv. Ludmily

zakladni socidlni poradenstvi
centra dennich sluzeb
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Graf 15: Poskytované sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim dle po¢tu jejich poskytovateld
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1. Komunitni plan socialnich sluZzeb v Uherském Hradisti

Poskytovatelé socialnich sluzeb se v dotazniku také zamysleli nad moznymi diivody, pro¢ jejich sluzby
zatim nevyuzivaji dalsi potencidlni uzivatelé. Na tuto otdzku odpovédéli vSichni poskytovatelé.
Nejcastéjsim uvedenym dtivodem jsou finanéni divody, jeZ neumoznuji organizaci rozsiteni sluzby,
druhym nejcastéjsim divodem bylo, Ze nevédi o sluzbé a o organizaci. Z toho plyne zavér, ze podle
poskytovatel socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim je hlavnim divodem nedostatek
financi a $patna informovanost uZivatelské vefejnosti v této oblasti. Jako jiné dtivody poskytovatelé
uvedli neakceptaci podminek pobytovych sluzeb, predsudky, vazani na indikaci 1ékare a neznalost
principti sluzeb.

Poskytovatelé byli rovnéZz pozadani, aby do dotazniku vypsali konkrétni sluzby, které v péci o danou
skupinu uzivatelti v Uherském Hradisti chybi. Tyto chybéjici ¢lanky péce jsou uvedeny v ptivodnim
znéni.

Pfes vysoky pocet poskytovateld i typt poskytovanych sluzeb, které jsou zdravotné postizenym
k dispozici, existuji ¢lanky péce, na jejichZ absenci v Uherskohradistském regionu se poskytovatelé
shoduji. Jedna se zejména o chybéjici osobni asistenci, odleh¢ovaci sluzby, tlumoénické sluzby,
socialni rehabilitaci, rozsifeni asisten¢nich sluzeb, apod.

Bezbariérovost sluzeb

Ve vztahu ke kazdé poskytované sluzbé byla v dotazniku poloZena otazka, zda je zafizeni, v némz je
sluzba poskytovana, bezbariérové. Na tuto otazku odpovédéli vSichni poskytovatelé s celkem s 19
zatizenimi. Z nich je 11 plné bezbariérovych a jedna se vétSinou o zafizeni uréena osobam se
zdravotnim postizenim. Mezi 8 zafizenimi s nedostatecné nebo jen ¢astecné fesenou bezbariérovosti
jsou bohuzel i 3 zatizeni pro seniory.

Tabulka 38: Bezbariérovost sluzeb

Poskytovatelé | Zarizeni
Celkem 9 19
Zatizeni je bezbariérové 6 11
Zarizeni neni bezbariérové 3 3
Zatizeni je CasteCné bezbariérové 3 5

Pozn. Soudet poskytovatelii nesouhlasi s celkovou sumu, nebot Oblastni charita je zahrnuta
v kazdém radku, protoze jeji strediska jsou bezbariérova, s bariérami i ¢asteéné bezbariérovd, proto
je zahrnuta ve vsech kategoriich. Taktéz zarizeni prispévkové organizace Socialni sluzby jsou
bezbariérova i s bariérami. (Tyka se to pouze sloupce poskytovatelil).
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Graf 16: Bezbariérovost zatizeni poskytujici socialni sluzby

2.5.3.2 Osoby bez pristresi

KteSeni problémii osob bez pristiesi v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb se vztahuje ¢innost 3
organizaci ve 3 zatizenich. Tito poskytovatelé provozuji celkem 6 sluzeb uréenych mimo jiné i pro tuto
kategorii uzivatelt. 1 poskytovatel m4 terénni program.

Dalsimi zatizenimi pro tuto cilovou skupinu v okoli Uherského Hradisté je:
= Azylovy dim sv. Vincence ve Starém Mésté, ktery je urcen pro muze (provozuje Oblastni

charita Uherské Hradisté)

Tabulka 39: Poskytovatelé socidlnich sluzeb pro osoby bez pristiesi podle typli poskytovanych sluzeb

Poskytovatelé v Uherském Hradisti

Typy poskytovanych sluzeb

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi Petrkli¢

zakladni socidlni poradenstvi
azylové domy

SdruZeni Podané Ruce

Kontaktni centrum Charéé

(tato cilova skupina neni pro kontaktni centrum
primarni cilovou skupinou)

zakladni socidlni poradenstvi
odborné socialni poradenstvi
osobni asistence

terénni programy

kontaktni centra

Oblastni charita Uherské Hradisté
Socialni poradna s azylovym bydlenim SPAB

zakladni socialni poradenstvi
azylové domy
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Graf 17: Poskytované sluzby pro osoby bez pristiesi dle poctu jejich poskytovateld

Jako mozné divody, pro¢ dalsi uzivatelé zatim nevyuzivaji sluzby organizace, poskytovatelé uvedli
nedostatek financi nebo kapacity na rozsiteni sluzby.

K chybéjicim ¢lankiim péce se vyjadiil pouze jeden poskytovatel, ktery uvedl, Ze v Uherském Hradisti
chybi pro tuto cilovou skupinu lizko akutni pomoci v krizi, didle domy na ptl cesty pro osoby po 18.
roce zivota.

2.5.3.3 Déti a mladez ohrozené delikvenci

K feseni problémt déti a mladeze ohroZenych delikvenci v oblasti poskytovani socialnich sluzeb se
vztahuje pouze ¢innost 2 organizaci ve 3 zatizenich. Tito poskytovatelé provozuji celkem 3 sluzby
urcéené pro tuto kategorii uzivateld.

Tabulka 40: Poskytovatelé socialnich sluzeb pro déti a mladez ohroZené delikvenci podle typt
poskytovanych sluzeb

Poskytovatelé v Uherském Hradisti Typy poskytovanych sluzeb

Maltézska pomoc - zé&kladni socidlni poradenstvi
- socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Oblastni charita Uherské Hradisteé - zakladni socialni poradenstvi

Dobrovolnické centrum - socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
Oblastni charita Uherské Hradisté - zakladni socialni poradenstvi

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez TULiP - nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
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Graf 18: Poskytované sluzby pro déti a mladez ohrozené delikvenci dle poctu jejich poskytovateld

Jako mozné divody, pro¢ dalsi uzivatelé zatim nevyuzivaji sluzby organizace, poskytovatelé uvedli
nedostatek financi, dale, ze mozni uzivatelé nevédi o organizaci a sluzbé a také, Ze organizace mé jen
omezeny okruh plisobnosti v urc¢itém misté a uzivatelé se nachézeji také v jinych lokalitach regionu.

Podle nazort poskytovatell v oblasti socialnich sluzeb v Uherském Hradisti chybi domy na ptl cesty
pro osoby po 18. roce zivota, lizka akutni pomoci v krizi, asisten¢ni sluzby pro osoby starsi 15 let,
komunitni centrum pouze pro Romy a program LATAS.

2.5.3.4 Uzivatelé drog a jejich blizci

K feseni problémi uzivatelé drog a jejich blizkych v oblasti poskytovéani socidlnich sluzeb se vztahuje
¢innost pouze 1 organizace s 1 zafizenim. Tento poskytovatel provozuje celkem 5 sluzeb urcenych
primarné pro tuto kategorii uZivateld.

Tabulka 41: Poskytovatelé socialnich sluzeb pro uZivatele drog a jejich blizké podle typt
poskytovanych sluzeb

Poskytovatelé v Uherském Hradisti Typy poskytovanych sluzeb

- zé&Kkladni socialni poradenstvi
Sdruzeni Podané ruce - odborné socialni poradenstvi
Kontaktni centrum Charéé - osobni asistence

- kontaktni centra
- terénni programy

® Program LATA — laskava alternativa trestu pro adoénty
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Jako mozné divody, pro¢ dalsi uzivatelé zatim nevyuzivaji sluzby organizace, poskytovatelé uvedli
nedostatek financi, didle omezeny okruh ptisobnosti organizace a jako jiny dtivod sniZenou dostupnost
zafizeni.

Podle nazoru poskytovatele v oblasti socidlnich sluzeb v Uherském Hradisti zcela chybi nizkoprahova
1ékatska ordinace, nizkoprahovd nocleharna, uzsi spoluprace zatizeni, nabizejici sluzby v oboru
primarni prevence, psycholog — specialista v oboru zavislosti a rodinné terapie, svépomocna skupina
byvalych uZivatelti.

2.5.3.5 Seniori
Pro cilovou skupinu seniofi zajistuje sluzby v socialni oblasti celkem 6 organizaci v 8 zatizenich. Tito
poskytovatelé poskytuji celkem 7 typi sluzeb zamétenych pro tuto cilovou skupinu.

Dalsimi zatizenimi pro tuto cilovou skupinu v okoli Uherského Hradisté je:
= Domov pokojného stari BorSice (provozuje Oblastni charita Uherské Hradiste)
= Domov pro seniory Buchlovice (provozuji Socidlni sluzby Uherské Hradiste)
= Domov pro seniory Uhersky Ostroh (provozuji Socialni sluzby Uherské Hradisté)

Tabulka 42: Poskytovatelé socidlnich sluzeb pro seniory podle typii sluzeb

Poskytovatelé v Uherském Hradisti Typy poskytovanych sluzeb

Centrum pro zdravotné postiZené Zlinského kraje - zakladni socidlni poradenstvi
- odborné socidlni poradenstvi

Maltézska pomoc - zé&Kkladni socialni poradenstvi

- odlehc¢ovaci sluzby

- socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

Socialni sluzby Uherské Hradisté - domov pro seniory

Domov pro seniory

Socialni sluzby Uherské Hradisté - odborné socidlni poradenstvi

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy - socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

Penzion — Méstské socialni centrum UH - pecovatelska sluzba

Oblastni charita Uherské Hradisté - zé&Kkladni socialni poradenstvi

Dobrovolnické centrum - socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim

Oblastni charita Uherské Hradisteé - zakladni socialni poradenstvi

Domdci pecovatelské sluzba - pecovatelska sluzba (v DPS i terénni)

Oblastni charita Uherské Hradisteé - zakladni socialni poradenstvi

Centrum pro handicapované ob¢any - prtvodcovské a predcitatelské sluzby
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Graf 19: Socialni sluzby pro seniory dle poctu poskytovatelti

Mezi davody, pro¢ dalsi uzivatelé nevyuzivaji sluZzby organizace, poskytovatelé uvedli nedostatek
informovanosti o sluzbé, $patné finan¢ni ¢i kapacitni podminky pro rozsifovani sluzby, pripadné
omezenost pusobnosti sluzby na uréité Gzemi.

Jako nedostatky byly poskytovateli socidlnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu uvedeny chybéjici
odlehéovaci sluzby, asisten¢ni sluzby, denni centrum, kamenny hospic.

2.5.4 Oblast kvality socialnich sluzeb

V oblasti kvality socidlnich sluzeb se priizkum zamétil na Groven piiprav zavadéni standardt kvality
socialnich sluZzeb u jednotlivych poskytovatelti, coZ je povinnost, kterou poskytovatelim uklada novy
zakon. Poskytovatelé mohli vyznacit vice odpovédi. 3 poskytovatelé na otazku o zavadéni standardt
neodpovédéli.

Na zakladé zjisténych dat lze rozliSit poskytovatele v pripravné fazi, kdy poskytovatelé o zavedeni
standardii uvazuji nebo o nich ziskavaji zakladni informace. Tuto mozZnost zvolil 1 poskytovatel. U 9
poskytovatelli se zavadéni standardi jiz rozbéhlo, maji zavedené nékteré postupy podle standardt
nebo prosli ,predauditem®. Zavérecny audit kvality nema provedeny ani jeden poskytovatel.
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Graf 20: Faze zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb

V otazce, co by poskytovatelim pomohlo pfi zavadéni standardt kvality, mohlo byt vyznaceno také
vice odpovédi. Nejvice (4) byla ozna¢ena moznost pravidelnych seminati, 3 poskytovatelé by uvitali
individualni konzultace a pouze 2 poskytovatelé by se radi ncastnili vicedenniho S$koleni. 2
poskytovatelé neodpovédéli. Jeden poskytovatel uvedl 2 moznosti.

neodpovédéli; vicedenni

2 gkoleni; 2

pravidelné
seminéaie; 4

individualni
konzultace; 3

Graf 21: Podpora pii zavadéni standardt

Na zavér byla poskytovatelim poloZena otazka, zda planuji dosdhnout ,auditu kvality“ v obdobi 2006
— 2008. K této otazce se vyjadrili vSichni poskytovatelé, z nichz odpovédélo 7 kladné a 3 zaporné.
Z toho vyplyva, Ze do roku 2008 dosahne auditu 70 % analyzovanych poskytovateld.
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Graf 22: Dosazeni auditu kvality v obdobi 2006 - 2008
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2.6 SWOT analyzy

Pracovni skupiny projektu zpracovaly na svych setkanich SWOT analyzu socialnich a navaznych sluzeb
v Uherském Hradisti a blizkém regionu. Jednotlivd tvrzeni SWOT analyzy byla ziskidna s vyuzitim
metody brainstrormingu, analyzou zapist z predchozich setkani, na kterych byly feSeny potieby osob z
cilovych skupin, a vytéZenim analyz zpracovanych Masarykovou univerzitou Brno.

2.6.1 SWOT analyza zpracovana ¢leny Pracovni skupiny osoby se
zdravotnim postiZzenim, rodiny s détmi se zdravotnim postiZzenim

SILNE STRANKY

&

& & & & & &

& &

vydani katalogu — prehled o socialnich
sluzbach

zakon o socialnich sluzbach

zacalo se s komunitnim planovanim
ochota poskytovatelt néco délat
poskytovatelé soc. sluzeb
stabilizovani, zkuseni, kvalitni
mapovani potireb

moznost vzdélavani /Marlin, UTB, Univerzita
z Olomouce/

média jsou pristupna

spoluprace s trady /diky KPSS, po¢ita se
socialnimi sluzbami v strategickém rozvoji
meésta/

jsou

SLABE STRANKY

$

chybi socialni sluzby

chybi odlehcovaci pobytové sluzby

chybi osobni asistence

nejsou tlumocnické sluzby

chybi socidlné-aktivizac¢ni sluzby pro
autisty a osoby s dusevnim
onemocnénim, alzheimer apod.
standardy kvality — existuji — jsou
slozité, absurdni (byrokracie)
nepropojenost socialnich a zdravotnich
sluzeb — $patna spoluprace s 1ékari

ANENENEN

nedostatek financi
Spatné ucelové vazané finance
nevyjasnéné postaveni rodi¢li pecovateld

& spoluprace mezi poskytovateli v systému soc. zabezpeceni
& komplexnost sluzeb ¢ komunikac¢ni a informaéni bariéry pro
& zvySujici se informovanost sluchové postizené => MHD, vlakova a
& otevienost spolecnosti k integraci autobusova nadrazi, apod.
& zvysujici se pocet pracovnich mist pro ZP ¢ S$patna spoluprace s verejnosti — vefejnost je
& existuji standardy kvality socialnich sluzeb laxni
& velkd /pestra/ nabidka socidlné-aktivizac¢nich | ¢ mal4 schopnost psat projekty
sluzeb pro zdravotné postizené ¢ neochota uzivateld nakupovat sluzby
¢ neudplnost sluzeb — chybéjici sluzby
¢ tézka dostupnost socialnich sluzeb z okoli
¢ prispévek na péci je nizky nestaci na zaplaceni
sluzeb
¢ malo dobrovolniki
¢ neaktivni ptistup médii
¢ malé kapacita soc. sluzeb
¢ zadkon o soc. sluzbach - nejistoty, zmény,
nesmysly
$ tendence vice si stéZovat a méné chvalit
PRILEZITOSTI OHROZENI
¢ informovat pravidelné o socidlnich sluzbach | # mnoho (pfesycenost) humanitarnich sbirek —
pomoci véstniku vlozeného jako priloha ve celostatni ptisobnost x lokélni sluzby
Zpravodaji mésta UH P slozity zplisob ziskavani financi z EU -
¢ prisun financi na projekty ze SF EU sadministrace projekt“
¢ novela zdkona o socialnich sluzbach P malé stabilita financi od statu
¢ mnové obory na socialni zameéteni — studenti | # neochota uzivateld koupit sluzby od
socialnich obort v kasarnach poskytovatelti sociilnich sluzeb povede ke
d rozvoj dobrovolnictvi zhor$eni stavu uzivateld
¢ zajisténi doméaci péce rodinnymi ptislusniky | # nevyjasnéna legislativa pro dobrovolnickou

diky prispévku na péci

praci v socialni oblasti
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2.6.2 SWOT analyza zpracovana ¢leny Pracovni skupiny seniofi

SILNE STRANKY

&

spole¢nost je pripravena poskytovat
sluzby seniorttm

SLABE STRANKY

$

chybi sluzby: denni centrum, osobni
asistence, odlehcéovaci sluzby, domovy

& pestra nabidka sluzeb se zvlastnim rezimem
® v socialnich sluzbach pracuji odbornici ¢ wuzivatelé neumi nakladat
& socialni sluzby nejsou drahé s prispévkem na péci
& dostateéna kapacita domu | ¢ Spatna informovanost o socialnich
s pecovatelskou sluzbou sluzbach, soc. davkach apod., Spatna
& prispévek na péci — penize na sluzby informovanost obéanti ze strany
& seniori jsou aktivni zdravotnich pojistoven
& $irok4 nabidka dalsich sluzeb pro seniory ¢ nedostatek financi pro poskytovatele
piibuznych socialnim (napt. domy (z EU nelze ¢erpat finance na cilovou
s pecovatelskou sluzbou, domy s chranénymi skupinu seniofi — nejsou opravnénou
byty) cilovou skupinou — netvori hruby
& profesionalni p¥istup socialniho odboru M&U domaci produkt )
® zlepSeni kvality zivota diky pobytovym | ¢ nenispoluprace mezisocialnimi
zafizenim pro seniory sluzbami a zdravotnictvim —
& existence Signalu v tisni provazanost, komunikace s 1ékari
& sluzby jsou dostupné v Sirokém okruhu i mimo | ¢ nedostatek dobrovolniki
UH ¢ neschopnost komunikovat se seniory -
© mame akademii 3. véku, univerzitu 3. véku seniofi x mladsi generace
& internet zdarma v knihovné ¢ Klub diichodcti nema vlastni prostory
& nad 70 let MHD zdarma ¢ nedostateéné kapacity na fundraising
& existence prispévku na péci ¢ nedostatek financi na sluzby pro seniory
¢ technické problémy v Domé s chranénymi
byty v kasarnach
¢ neni vyzdoba chodeb v Domé s chranénymi
byty v Uherském Hradisti - zlepSeni
vnitiniho prostredi
¢ neochota ¢lent Klubu dtchodct platit za
aktivity v ramci Klubu dichodci
PRILEZITOSTI OHROZENI
d 77 % dotaci na socilni sluzby ve Zlinském kraji | # inflace a nedostate¢na valorizace prispévku
jde na cilovou skupiny seniori na péci
¢ ziskdvani financi na d¢innost a na akce | # maélo kvalifikovanych socidlnich pracovniki
(projekty) mimo rozpocet mésta a pracovniki v socialnich sluzbich
¢ zajiSténi domaci péce rodinnymi prislusniky | # nejasnostivlegislativé
diky prisp€vku na péci P zhorSeni stavu uzivatelt socidlnich sluzeb
¢ pravidelna rubrika o socidlnich sluzbach ve v dtisledku $patného vyuzivani ptispévku na
zpravodaji péci
P nemoznost cCerpat finance ze SF EU -
seniofi nejsou cilova skupina
? neschopnost statu zajistit ve stanovené 1hiité
posouzeni zdravotniho stavu
P zavedeni EURA — zména podminek na trhu

a v celé spolecnosti

Tento dokument vznikl v rAmeci projektu
Komunitni pladnovéani socialnich sluzeb v Uherském Hradisti,
ktery je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem
a Ministerstvem pro mistni rozvoj.
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2.6.3 SWOT analyza zpracovana ¢leny Pracovni skupiny déti a mladez

ohrozené delikvenci

SILNE STRANKY

&
&

méame TULiP
volnocdasové aktivity — skatepark, fotbal, hokej,
airsoft, koupalisté

SLABE STRANKY

¢ malé mistnosti vTULiPu, Spatna
vybavenost (staré PC)

¢ neni sluzba (nizkoprahové zarizeni)

& vinformacénim centru jsou k dispozici pocitace pro mladez nad 20 let
& kazda Skola m& vychovného pracovnika — | ¢ nejsou jiné sluzby nez TULIP a 5P
metodik prevence ¢ nedostatek financi, neni projektovy
& dobréa spolupréice s KC Charad manaZer => neni dostatek kapacit,
malé prostory, $§patné vybaveni
¢ nedostateéna kapacita na zajiSténi
terénniho programu
¢ malo vefejnych zachodt
¢ neni chranéné bydleni, chranéné brigady
pro mladé
¢ nepristupné hiisté s umélou travou
¢ poskytovatelé o sobé moc nevi
¢ neni pestra nabidka vyziti — kluby, mala
hokejova hala, tobogan, malo koncertd,
tanecni krouzek, hiist€é na pozemni akce,
travnaté hiisté na fotbal, breakdance, hip
hop
¢ Spatné komunikace s verejnosti
¢ neni systematicka a koordinovana prevence,
prednaskova ¢innost
PRILEZITOSTI OHROZENI
¢ strukturdlni fondy Evropské unie — rozsifeni | # nejistota financnich zdroji
kapacit, sluzeb P Zakon o socidlnich sluzbach — registrace,
¢ expanze organizace do jinych mést (poptavka nutnost vzdélani x nizké platy pracovniki
by byla, nejsou penize a lidi) (zvysené pozadavky a stejné finance)
d ramcové osnovy P stigmatizace klientdh — Spatné vniméni ze
¢ aktivita ucitelt: strany verejnosti
O oslovovani uéiteltt a vychovnych | # odchod odbornych pracovnikii - fluktuace
poradcii P mala podpora ze strany Mésta Uh. Hradisté
O pracovni Skupina prevence # nedostatek kvaliﬁkovan}'/ch pracovnikﬁ
socialné-patologickych jevi v sociélnich sluzbach
¢ aktivni déti — rady by organizovaly
¢ www.najdicestu.cz — stranky pro mladez
¢ vznik pracovni skupiny socialné-patologickych
jevi (prevence kriminality)
d terénni socilni prace s celou rodinou

Tento dokument vznikl v rAmeci projektu
Komunitni pladnovéani socialnich sluzeb v Uherském Hradisti,
ktery je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem
a Ministerstvem pro mistni rozvoj.
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2.6.4 SWOT analyza zpracovana ¢leny Pracovni skupiny osoby bez pristiesi

SILNE STRANKY

® mame funkéni zarizeni poskytujici
sluzby

® kontakty, vztahy mezi méstem a

&

&

& & & &

& & & & & &

organizacemi jsou dobré

informovanost lidi zcilové skupiny je
dobra a zlepSuje se

sluzby pro osoby bez pristiesi jsou
podporovany méstem

je zajistovan terénni program

sluzby jsou kvalitni a jsou plnény

inovacni prvky v ramci sluzeb

umime cCerpat finance ze strukturéalnich fondt
EU

bezplatné poradenstvi v Obcanské poradné
zafizeni jsou po finanéni strance stabilni
dlouholeté zkusenosti

poskytovatelé spolupracuji

rozsah sluzeb je dostateény

dostate¢na kapacita sluzeb pro miize a smiSené

SLABE STRANKY

¢ mala kapacita startovacich bytu -
nedostupné levné bydleni

¢ chybi socialni zafizeni pro seniory —
alkoholiky a chronicky dusSevné
nemocné

¢ nedostatek financi na investice

¢ chybi krizové bydleni, krizové bydleni
pro rodiny s détmi

¢ neni denni centrum

¢ nesystémovost financi — projekty nenavazuji

¢ nedostatecné finanéni ohodnoceni
pracovniki v socialnich sluzbach

¢ nedostatek pracovnich mist pro lidi se
zdravotnim omezenim

¢ ,cejchovani uzivateld“

¢ nevyvazené postaveni poskytovateli a
uzivateld socidlnich sluzeb (ve vyrazny
prospéch uzivateli)

¢ nedostatecna kapacita socialnich sluzeb

» azylovy dim pro Zeny
»1u ostatnich

¢ nizka Groven platd — obecné lidi v UH

¢ neschopnost administratori projektu SF EU
na kraji

¢ fluktuace pracovnikli (nedostatek financi,
nezapadnuti do kolektivu, vyhoieni)

¢ neni noclehdrna

PRILEZITOSTI

G & &

G G G & & B & &

prisun financi na projekty z Evropskych fondt
novela zakona o socialnich sluzbach

zlepSeni pristupu statu k této cilové skupiné —
zlizovani statem dotovanych nocleharen
krajsky plan rozvoje socialnich sluzeb
projekty ,stanovych vesniéek®

humanitarni pomoc — rozvoj

zapojeni do KPSS

zlepSeni prevence bezdomovectvi

aspésné inspekee kvality

datiova asignace

zkvalitnéni fundraisingu

OHROZENI

bude ubyvat squatt

bude kruté zima

potencialni neschopnost zajistit udrzitelnost

vysledki projektt financovanych SF EU

P zvySovani administrativnich narokdi na
poskytovatele

P slaba podpora této skupiny ze strany

vefejnosti

malo kvalifikovanych sociilnich pracovniki

a pracovniki v socialnich sluzbich

§patna navaznost financi od ,,statu“

neuspéch organizaci pri inspekei kvality

@ | =

v v I V]
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1. Komunitni plan socialnich sluZzeb v Uherském Hradisti

2.6.5 SWOT analyza zpracovana ¢leny Pracovni skupiny uzivatelé drog a

jejich blizci
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
& existence Kontakitniho centra Charac ¢ nevhodna poloha K-centra Charac
& existence terénni prace ¢ nedostupné kvalitni bydleni — levné
& nejteplejsi okres v republice bydleni
& dostateéna nabidka rekvalifikaci ¢ nedostatek financi na zajisténi
& Uherské Hradisté je kulturni mésto — zakladnich sluzeb K-centra Chara¢
pokud chce wuzivatel prestat, musi si| ¢ chybirezim pomoci vecer a v noci
najit jiné vyuziti volného c¢asu — cozZ je | ¢ roztristénost sluzeb — SVP Help, KC
vUh. Hradisti moZné, napomaha Charaé, Pedagogicko-psychologicka
s vyplnénim volného c¢asu poradna
& pracovnici K-centra se snazi ¢ nedostatek odbornikd v oblasti primarni
& dobte fungujici trad prace prevence
® ochota verejnosti mit KC Charaé v centralni > nejen drogové, ale i obecné
¢asti UH »HIV, vztahy, sikana
& kdyz je ¢lovék aktivni a slu$né vypada praci »nejsou komplexni programy
dostane ¢ absence  svépomocnych  rodic¢ovskych
& sluzby jsou kvalitni v ramci stavajicich kapacit skupin
& slozky KPSS maji ochotu se =zabyvat| © mald spoluprace (nedostatek kapacit) -
problémem cilové skupiny mezi poskytovateli sluzeb
& neni tady moc prislu$nikii extrémni pravice ¢ neni nizkoprahové zatizeni pro mladez nad
& zvySovani PC gramotnosti v KC Charaé 20 let
& dobré sluzby knihovny — témét zdarma ¢ maly zajem vefejnosti o prednésky
s drogovou tématikou
¢ chybi agentura zprosttedkovavajici
kratkodobé brigady
¢ chovani prislusniki meéstské policie -
neprofesionalni, neslusné chovani, neticta
k ¢lovéku, rozdilny pristup kjednotlivym
klientim — v organizacich i na afadech
¢ absence ambulantni 1écby zavislosti
¢ cilova skupina neni zajimava pro darce a
sponzory
¢ neni denni centrum pro osoby bez pristresi
¢ malé kapacita terapeutickych komunit v CR
=> dlouhé ¢ekaci doby
¢ neznalost problematiky — rodice
¢ nedostateéné kapacity — malo pracovnikid
K-centra, mald kapacita terénniho
programu
¢ malé (omezené) prostory KC — nelze
roz$ifovat ¢innost
PRILEZITOST OHROZENI
d ochota vefejnosti umistit kontakini centrum | # Spatny pohled vefejnosti na tuto cilovou

¢
d
¢

=SS

v centru meésta

program — ,jidlo za praci®

finance ze SF EU

zlepsovani pohledu politiki a vefejnosti na
cilovou skupin

dobrovolnici i odbornici znové vzniklych
odbort vysokych $kol z univerzity v kasarnach
realizace vystupu komunitniho planovani,
racionalizace sluzeb na zaklad€ vystupti KPSS
novy zpusob financovani z rozpo¢tu mésta
spoluprace v rameci trojmeésti

@ | =

@ @

skupinu

rodice nepoznaji priznaky drogové zavislosti
nezvladnuti priméarni prevence
chaos ve spoluprici raznych slozek

starajicich se o jednu cilovou skupinu
konkurence misto spolupréce

zkostnatélost systému poskytovateld — snaha
udrzet kapacity na Gkor kvality sluzeb
nevyjasnéni kompetenci mezi sluzbami -
prehazovani si klientti, nesdili informace o
poskytovanych sluzbach

nepropojenost mezi socialnimi a zdravotnimi
sluzbami — psychiatii a psychologové nemaji
prehled

Tento dokument vznikl v rAmeci projektu
Komunitni pladnovéani socialnich sluzeb v Uherském Hradisti,
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1. Komunitni plan socialnich sluZzeb v Uherském Hradisti

STRATEGICKA CAST

3 Rozvoj sluzeb pro cilové skupiny

Na zakladé SWOT analyzy byla navrzena a projednana struktura strategické ¢asti komunitniho planu

A

socialnich sluzeb v Uherském Hradisti. Pti sestavovani strategické ¢asti byly vyuzity predev§im nazory
odbornikil na jednotlivé cilové skupiny. Cile opatieni a navrzené aktivity byly vramci pracovnich
skupin projednany s poskytovateli, uzivateli a zadavateli socialnich sluzeb. Na zékladé pripravenosti a
potiebnosti jednotlivych projektti, byly tyto zarazeny do akéniho planu nebo do zasobniku projekti.
V ramci procesu komunitniho planovani bylo zaznamenano mnoho podnéti a pripominek, se kterymi
budou poskytovatelé socialnich sluzeb a Mésto Uherské Hradisté pracovat vramci vykonu svych
béZnych c¢innosti, ptipadné budou feseny vramci pokracovani procesu komunitniho planovani

socialnich sluzeb.

3.1 Spolec¢né priority a opatreni pro jednotlivé cilové skupiny

Spoleéné priority
cilovych skupin Osob
se zdravotnim
postiZenim, rodin
s détmi se zdravotnim
postiZenim,
Senioru,

Déti a mladeze
ohrozené delikvenci,
Uzivatela drog a jejich
blizkych a
Osob bez pristresi

1. Vznik a rozvoj socialnich

sluzeb (zazemi sluzeb,
navaznost socialnich

sluzeb, mistni dostupnost)

1.1 Odlehcéovaci pobytové sluzby —

osoby s mentalnim a
kombinovanym postiZenim,
seniori

1.2 Osobni asistence

1.3 Centrum dennich
seniory

sluzeb pro

1.4 Chranéné bydleni pro osoby
s mentalnim postizenim

1.5 Domov se zvlastnim reZimem -

alzheimer, alkoholici, duSevné
nemocni

1.6 Domy na ptl cesty

1.7 Nizkoprahové sluzby -
Nizkoprahové  zafizeni  pro

mladeZz nad 20 let, presun K-
centra Charac na lepsi misto

1.8 Krizova centra

1.9 ZvysSeni azylového

bydleni

kapacity

1.10 Socialné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi

2. Bezbariérovost

2.1 Odstranovani architektonickych
bariér pro ZP

2.2 Predchazeni vzniku bariér

3. Informovanost

3.1 Informaéni systém (web +
telefonni  linka +  pracovnik
socialnich sluzeb, zaroven také
administrator webovych stranek)

Tento dokument vznikl v rdmei projektu

Komunitni planovani socidlnich sluzeb v Uherském Hradisti,
ktery je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem

a Ministerstvem pro mistni rozvoj.

66




1. Komunitni plan socialnich sluZzeb v Uherském Hradisti

3.2 Informovani o problematice
socialnich sluzeb a o cilovych
skupinach  (formou  pravidelné
rubriky ve Zpravodaji mésta)

4. Finance 4.1 Finance z rozpoctu obci

4.2 Podpora ziskavani financi mimo
rozpocty obci

5. Vzdélavani 5.1 Vzdélavani poskytovatelt
socialnich sluzeb

5.2 Vzdélavani uZivateld socialnich
sluzeb

5.3 Vzdélavani osob poskytujicich
dalsi sluzby pro cilové skupiny

5.4 Vzdélavani pecujicich osob

6. Navazujici sluzby pro | 6.1 Zdravé starnuti — dobrovolnictvi,
cilové skupiny kluby seniorti, kulturni, spole¢enské
a dalsi svépomocné aktivity

6.2 Hospicové sluzby (zrfizeni
kamenného hospice)

6.3 Dostupné bydleni

6.4 Dostupné pracovni mista

3.1.1 Vznik a rozvoj socialnich sluzeb (zazemi sluzeb, navaznost socialnich
sluzeb, mistni dostupnost)

Zvysledkt priizkumt realizovanych vramci projektu a zdiskusi odbornikdi na problematiku
jednotlivych cilovych skupin vyplynuly nedostatky v §ifi nabidky socialnich sluzeb. Zejména v oblasti
sluzeb umozniujicich pobyt seniorti a zdravotné postizenych osob v pfirozeném prostiedi byly odhaleny
velké rezervy zptisobené dotaéni politikou, nedostate¢nymi kapacitami poskytovateld socialnich sluzeb
a nedostate¢nou informovanosti o socialnich sluzbach mezi potencionélnimi uZivateli socialnich sluzeb
a jejich rodinnymi ptislusniky.

3.1.1.10dlehc¢ovaci pobytové sluzby

Cil: Ve spolupréci se Zlinskym krajem zvysit kapacity odlehéovacich sluzeb

Odlehcovaci sluzby jsou urceny pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Jedn4 se o kratkodobé
pobyty v zafizenich socidlnich sluzeb, které umozni snizeni zatéZe pecujicich osob (rodinnjch
prislusnikii). Poptavka po téchto sluzbach vyrazné prevysuje jejich nabidku, a to zejména u osob se
zdravotnim, mentalnim ¢i kombinovanym postizenim do 26 let véku. U této sluzby jsou nedostate¢né
kapacity v celém Zlinském kraji.

Reaguje na slabé stranky:
¢ Chybi odlehéovaci pobytové sluzby
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1. Komunitni plan socialnich sluZzeb v Uherském Hradisti

3.1.1.2 Osobni asistence

Cil: Zridit sluzbu osobni asistence

Sluzby osobni asistence jsou organizacné a finanéné velmi naro¢né. Jednd se o terénni sluzbu
poskytovanou bez ¢asového omezeni. Poptavka po téchto sluzbach stoupa a je predpoklad, Ze i nadale
poroste. Tento rist je vSak zavisly na financnich mozZnostech uZivateld socialnich sluzeb i
poskytovateld.

Reaguje na slabé stranky:
¢ Chybi osobni asistence

Nazev projektu Centrum osobni asistence

Cislo projektového zaméru | 3

el i Oblastni charita Uherské Hradists
Zacatek projektu 112008
Zatazeno Akéni plan

3.1.1.3 Denni centrum

Cil: Zvysit pocet uZivatel sluzeb dennich center

Sluzby dennich center dopliiuji pé¢i v pfirozeném prostfedi uzivateld socidlnich sluzeb. Umisténi
osoby se zdravotnim postizenim ¢i seniora do denniho centra umoznuje pecujicim osobam integraci do
spolecnosti a navrat na trh prace. Tyto sluzby jsou v soucasné dobé poskytovany v dostate¢né miie,
s rostoucim pocétem seniort vSak predpokladame jejich rast. Je tfeba také zlepsit dostupnost téchto
sluzeb zejména pro cilovou skupinu seniofi.

Reaguje na slabé stranky:
¢ Chybi denni centrum

Nazev projektu Centrum dennich sluZeb pro seniory

Cislo projektového zaméru | 4

Realizator Oblastni charita Uherské Hradisté
Zacatek projektu 1.4.2008
Zatrazeno Akéni plan
3.1.1.4 Chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postiZzenim

Cil: Sociélni integrace osob s lehkym mentalnim postizenim

Mezi sluzby, které prispivaji kintegraci zdravotné postizenych osob do spolecnosti, patii sluzby
chranéného bydleni. V souc¢asné dob€ neni tato sluzba v Uherském Hradisti poskytovana. Tyto sluzby
navazuji na sluzby denniho stacionére pro osoby s mentalnim postizenim. Potiebnost sluzby se zvySuje
primo tmérné se zvysujicim se vékem pecujicich osob.
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1. Komunitni plan socialnich sluZzeb v Uherském Hradisti

Reaguje na slabé stranky:
¢ Neuplnost sluzeb — chybéjici sluzby

Nazev projektu Chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postiZenim

Cislo projektového zaméru | 7

Realizator Oblastni charita Uherské Hradisté
Zacatek projektu 1.6.2009
Zarazeno Akéni plan

3.1.1.5 Domov se zvlastnim rezimem

Cil: Zajistit dostupnou péci o seniory s nedostate¢nym prijmem a dalSimi kontraindikacemi pro pobyt
ve stavajicich pobytovych zarizenich

Tyto sluzby budou feSeny v soucinnosti se Zlinskym krajem.

Reaguje na slabé stranky:
¢ Chybi domovy se zvlastnim rezimem

3.1.1.6 Domy na piul cesty
Cil: Zajistit snadny prechod z tstavni péce do bézného Zivota

Domy na ptl cesty jsou zatizeni, ktera usnadnuji integraci do spole¢nosti mladym lidem, ktefi opousti
détské domovy nebo jind dstavni zarizeni. V soucasné dobé tato sluzba v Uherském Hradisti neni
zajisténa.

Reaguje na slabé stranky:
¢ Neni chranéné bydleni, chranéné brigddy pro mladé
¢ Mala kapacita startovacich bytt

3.1.1.7Nizkoprahové ambulantni sluzby

Cil: Zlepsit zazemi socidlnich sluzeb pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim a socialné
patologickymi jevy

V Uherském Hradisti je nedostatek kapacit pro praci s détmi a mladezi ohrozenymi delikvenci. Sluzby
poskytované jedinym nizkoprahovym zafrizenim pro déti a mladez maji malou kapacitu a nemohou
dostate¢né plisobit na cilovou skupinu. Nedostatec¢ny je terénni program i prevence. Sluzby pro mladez
ohroZenou delikvenci od 20 do 26 let nejsou poskytovany viibec.

Z hlediska velikosti regionu a nutnosti dodrzovat bezpecnostni standardy pti poskytovani sluzeb jsou
nedostatecné kapacity poskytovatele sluzeb pro cilovou skupinu uzivatelé drog a osoby jim blizké.
Sluzby kontaktniho centra pro osoby zavislé na navykovych latkach jsou poskytovany v lokalité, ktera
neni dostateéné dostupné pro velkou ¢ast uzivatela.

Reaguje na slabé stranky:
¢ Malé mistnosti NZDM TULIiP, Spatna vybavenost
¢ Neni sluzba NZDM pro osoby nad 20 let
¢ Nejsou jiné sluzby pro cilovou skupinu nez NZDM TULiP
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¢ Nedostatecné kapacita na zajisténi terénniho programu (déti a mladeZ ohrozené delikvenci i
zavislé na navykovych latkach)
¢ Nevhodna poloha K-centra Charac
¢ Rozttisténost sluzeb — SVP Help, KC Charaé, Pedagogicko-psychologicka poradna
¢ Nedostatek odborniki v oblasti primarni prevence
Nazev projektu Kontaktni centrum Chara¢é
Cislo projektového zaméru 8
Realizator Sdruzeni Podané ruce
Zacatek projektu 1.9.2008
Zatazeno Akéni plan
Nazev projektu Nizkoprahové zarizeni pro mladez od 20 — 26 let
Cislo projektového zdméru 9
Realizator Vybérové tizeni
Zacatek projektu neni stanoven
Zarazeno Zasobnik projekti

3.1.1.8 Krizova centra

Cil: Zlepsit dostupnost socidlnich sluzeb pro osoby v krizi

V Uherském Hradisti a okoli je nedostate¢n4 kapacita poskytovateld socialnich sluzeb zaméfenych na
cilovou skupinu osoby v krizi, a to zejména formou ambulantnich a terénnich sluzeb. Tato prioritni
oblast bude feSena v soucinnosti se slozkami integrovaného zachranného systému a se Zlinskym

krajem.

Reaguje na slabé stranky:

¢ Chybi krizové bydleni, krizové bydleni pro rodiny s détmi
¢ Neni denni centrum pro osoby bez pristtesi
Nazev projektu Krizové centrum
Cislo projektu 5
Realizator Oblastni charita Uherské Hradisté
Zacatek projektu 1.1.2009
Zatazeno Zasobnik projektii
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3.1.1.9 Zvyseni kapacity azylového bydleni
Cil: Zvysit kapacitu azylového bydleni pro Zeny a matky s détmi

Sluzby azylového bydleni v Uherském Hradisti vyuzivaji ptedev§im tyto cilové skupiny:
v’ osoby bez pristiesi,
v’ osoby v krizi,
v obéti domaciho nasili.

Nejvice se nedostateéna kapacita projevuje u cilové skupiny Zen a matek s détmi, nebot soucasna
kapacita je 7 bytt + 1 krizovy pokoj. Tyto sluzby jsou vyuzivany nejen zenami z Uherského Hradisté
ale i okoli, protoze Uherské Hradisté je spAdovou oblasti. Proto budou preferovany aktivity, kterou
povedou ke sniZzeni dopadu nedostatku azylového bydleni pro vyse uvedené cilové skupiny

Reaguje na slabé stranky:
¢ chybi krizové bydleni, krizové bydleni pro rodiny s détmi
¢ nedostate¢na kapacita socialnich sluzeb
» azylovy dim pro Zeny
»1iu ostatnich

Nézev projektu Uprava ptidniho prostoru v Azylovém domé Petrklié, o.p.s.
Cislo projektového zaméru 11
Realizator Petrkli¢, o.p.s.
Zacatek projektu 1.1.2009
Zarazeno Akéni plan
3.1.1.10 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Cil: Zridit sociélné aktivizacni sluzby nasledné péce

V Uherském Hradisti zije mnoho osob, které maji problém s uplatnénim v bézném rodinném Zzivote.
Casto se jedna o osoby, které nezazily funkéni rodinu. Problémem pro né miize byt béZny chod
domacnosti, naklddani s finanénimi prostfedky, Feseni konfliktd, vztahové problémy, skloubeni
rodinného a pracovniho zivota a dalsi. Z toho vyplyva potieba realizovat ¢innosti zaloZené na
vzdélavani, mentoringu a terapeutickych ¢innostech. Takové socialni sluzby v Uherském Hradisti
nejsou poskytovany

Reaguje na slabé stranky:
¢ neni systematicka a koordinované prevence, prednaskova ¢innost
¢ nedostatecna kapacita socialnich sluzeb

Nézev projektu Pomoc socialné slabsim rodinam
Cislo projektového zaméru 12

Realizator Petrkli¢, o.p.s.

Zacatek projektu 1.1.2009

Zatazeno Zasobnik projekti
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3.1.2 Bezbariérovost

Nedilnou soucésti integrace osob se zdravotnim postiZzenim do spolecnosti je odstranovani bariér.
Jedna se predevsim o bariéry architektonické, které brani osobam s télesnym postizenim v pohybu a
bariéry informacni, které se projevuji nejcastéji u osob se smyslovym postizenim. Bezbariérovost
komunikaci, dopravnich prostfedki a vefejnych budov je povinna ze zakona a je vizitkou pratelského
pristupu vetejné spravy a poskytovatelt sluzeb ke zdravotné postizenym osobam. V této oblasti je vSak
stale mnoho nedostatki, které dopadaji zejména na osoby se sluchovym a zrakovym postizenim.

3.1.2.1 Odstranovani architektonickych bariér pro zdravotné
postizené osoby

Cil: Vroce 2012 jsou bezbariérové vsechny verejné budovy v Uherském Hradisti, pfevazna vétSina
komunikaci a véts$ina spoji MHD

Vétsina vefejnych budov a hlavnich komunikaénich tras ve mésté Uherské Hradisté je jiz upravena
jako bezbariérova nebo se bude v blizké dobé upravovat. Z hlediska bariér jsou postupné odstranovany
i bariéry ve verejnych budovach. Nedostatky se projevuji spiSe u osob se zrakovym a sluchovym
postizenim. MHD jiz nyni disponuje bezbariérovymi autobusy, jejich podil se bude zvySovat. Také nova
vypravni budova CSAD bus Uherské Hradisté je vybavena svételnymi panely s odjezdy autobusti.
Dilezitou oblasti je také informovani o vzniku pfechodnych bariér napi. v disledku rekonstrukei
komunikaci nebo inZenyrskych siti.

Reaguje na slabé stranky:
¢ Komunikaéni a informacni bariéry pro sluchové postizené — vefejna doprava, verejné budovy,
informacéni systémy
¢ Tézka dostupnost socialnich sluzeb z okoli

3.1.2.2 Piredchazeni vzniku bariér

Cil: Organizace poskytujici sluzby osobam se zdravotnim postizenim maji vliv na feseni investi¢nich
akei v Uherském Hradisti

Pro acely predchazeni vzniku bariér je tfeba zlepsit informovanost o problematice bariér a diisledné
vyuZivat spoluprice organizaci poskytujicich sluzby pro osoby sriznymi handicapy a osob se
zdravotnim postizenim. Byla ustanovena pracovni skupina Bezbariérovost, ktera se této problematice
bude vénovat i v budoucnu.

Reaguje na slabé stranky:
¢ Komunika¢ni a informacni bariéry pro sluchové postizené — vefejni doprava, vefejné budovy,
informacéni systémy
¢ Tézka dostupnost socidlnich sluzeb z okoli

3.1.3 Informovanost

Velka c¢ast nespokojenosti se systémem poskytovani socidlnich sluzeb vyplyva z nedostatecné
informovanosti o socidlnich sluzbach. Nedostatek informaci o jednotlivych socialnich sluzbach se
projevuje nejen u verejnosti a potencidlnich uzivatelti socidlnich sluzeb, ale také u poskytovateld
socialnich sluzeb. Tato skutec¢nost je ¢asteéné zptisobena malou schopnosti nékterych poskytovatelti
socialnich sluzeb poskytovat informace.

3.1.3.1 Informaéni systém

Cil: Usnadnit sdélovani a ziskavani informaci o socialnich sluzbach

Vramci projektu KPSS v Uherském Hradisti byl vytvoren Katalog sociilnich sluzeb v Uherském
Hradisti a okolnich obcich. Tato aktivita se setkala s pozitivnim ohlasem, proto z ni budou vychéazet i
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dalsi kroky pti zlepSeni informovanosti o poskytovanych socidlnich a navazujicich sluzbach. Aktivity
vramci tohoto opatieni se zaméfuji na podporu nestranného poskytovani validnich informaci
prostiednictvim vice médii.

Reaguje na slabé stranky:
¢ Spatné informovanost, §patna informovanost ob¢anti ze strany zdravotnich pojitoven
¢ Neni spoluprace mezi socidlnimi sluzbami a zdravotnictvim
¢ Mala spoluprace mezi poskytovateli socialnich sluzeb
¢ Poskytovatelé o sobé moc nevi

Nézev projektu Informacni systém socialnich sluzeb v Uherském Hradisti
Cislo projektového zaméru 10
Realizator vybérové tizeni
Zacatek projektu neni znam
Zatazeno Zasobnik projektii
3.1.3.2 Informovani o socialnich sluzbach a o cilovych skupinach

Cil: Veiejnost je pravidelné informovana o socialnich sluzbach a cilovych skupinach

Povédomi verejnosti o socialnich sluzbach ¢i o cilovych skupinach uzivateld socialnich sluzeb je z velké
Casti velmi povrchni. Proto také mohou byt nékteré kroky verejné spravy ¢i poskytovatelti socialnich
sluzeb vnimany negativné. Negativné mtize byt vnimano také samotné poskytovani socialnich sluzeb
pro nékteré cilové skupiny, a to jak pro osoby z okraje spolec¢nosti, tak pro seniory ¢i zdravotné
postiZené.

Reaguje na slabé stranky:

Neni spoluprace mezi socidlnimi sluzbami a zdravotnictvim
Neschopnost komunikovat se seniory — seniofi x mladi
Spatni komunikace s vefejnosti

Malo dobrovolniki

»Cejchovani“ uzivateld

Neprofesionalni a neslusné chovani ptislusniki méstské policie
Neznalost problematiky — rodice uzivatelti drog

Maly zajem vefejnosti o prednasky s drogovou tématikou
Cilova skupina neni atraktivni pro sponzory a darce
Neaktivni ptistup médii
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3.1.4 Finance

Poskytovani socialnich sluzeb se vsoucasné dobé potyka s nevyvazenosti potfeb poskytovatelt a
moznostmi zadavateld a uzivateld socialnich sluzeb. Podfinancované jsou piedevsim lidské zdroje,
které jsou vSak zhlediska zajisténi kvality socidlnich sluzeb nejdtlezitéjsi. Nedostatek financi a
nevyjasnénost systému financovani brzdi rozvoj nékterych socidlnich sluzeb. PiileZitost k rozvoji
sluZzeb nabizi finance rozdélované na zakladé regionalni politiky EU prostfednictvim strukturalnich
fondd. Dalsim problémem je nesystémovost pti financovani socialnich sluzeb z rozpoétu jednotlivych
obci regionu.
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3.1.4.1 Finance z rozpoctu obci

Cil: Financovani socialnich sluzeb je feSeno v rozpoctech vSech obci v regionu

Na financovani socidlnich sluzeb poskytovanych v Uherském Hradisti se téméf nepodili jiné obce,
prestoZe jejich obfantim jsou sluzby poskytovany. Tato nesystémovost narazi zejména na problém
nizkych prijma mensich obci z rozpoc¢tového uréeni dani. Tento problém je vSak piesto tfeba Fesit.
Také vramci rozpoc¢tu Mésta Uherské Hradisté je tfeba ulinit takova opatieni, ktera zlepsi
transparentnost vyuzivani dotaci.

Reaguje na slabé stranky:

Nedostatek financi

Prispévek na péci je nizky, nestaci na zaplaceni sluzeb

Spatné tiéelové vazané finance

Nedostatek financi pro poskytovatele, seniofi nejsou opravnénou cilovou skupinou pro EU
Nedostatek financi na investice

Nedostatek financi na zajisténi zakladnich sluzeb K-centra Charac

Nesystémovost financi — projekty na sebe nenavazuji
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3.1.4.2 Podpora ziskavani financi mimo rozpocty obci

Cil: Existuje efektivni spoluprace mezi Méstem Uherské Hradisté a poskytovateli socialnich sluzeb pii
pripravé projektt

Velkou ¢éast financi na rozvoj socialnich sluzeb a na zlepSeni jejich kvality a dostupnosti je mozno ziskat
ze zdroji mimo rozpocty obci a MPSV. Schopnost organizaci ¢erpat tyto prostiedky je zavisla na
schopnosti pripravit inovativni projekty a také zajistit jejich spolufinancovani. Proto je tfeba vytvorit
takové prostredi, které bude tyto aktivity podporovat.

Reaguje na slabé stranky:

Nedostatek financi

Mala schopnost psat projekty

Nedostate¢né kapacity na fundraising

Nedostatek financi, neni projektovy manazer
Nesystémovost financi — projekty na sebe nenavazuji
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3.1.5 Vzdélavani

Nejdtlezitéjsim prvkem, ktery ovliviiuje efektivitu a kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb, jsou
pracovnici poskytovatell socialnich sluzeb. Vzdélavani pracovniki poskytovateld socidlnich sluzeb a
dal$ich osob zapojenych do systému poskytovani socidlnich sluzeb, zejména pecujicich osob a uzivateli
socialnich sluZeb, je nezbytnou soucasti strategického planovani pro tuto oblast. Vyznam vzdélavani se
zvy$uje s klesajici mirou nezaméstnanosti v regionu, protoze se zvySuji tlaky na fluktuaci pracovnik.

3.1.5.1 Vzdélavani poskytovatelt socialnich sluzeb
Cil: Vzdélavani je finan¢né a mistné dostupné

Nedostatkem soucasné nabidky vzdélavani je mistni a finanéni nedostupnost. Pievazna vétSina
kvalitnich vzdélavacich aktivit se odehrava v Praze a v Brné. Mnoho takovych vzdélavacich aktivit je
navic financné narocnych, éasto bez zaruky skutecné kvality. Aktivity realizované vtomto opatfeni
budou zaloZeny na spolupraci a zapojeni vice organizaci poskytujicich socialni sluzby. Vzdélavani bude
zameéTfeno na konkrétni dovednosti ¢i kompetence pri poskytovani socidlnich sluzeb, a také na zlepSeni
managementu organizaci.
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Reaguje na slabé stranky:
¢ Mala schopnost psat projekty
¢ Fluktuace pracovnikd (nedostatek financi, nezapadnuti do kolektivu, vyhoieni)
¢ Nedostatek odborniki v oblasti primarni prevence

Nézev projektu Dalsi vzdélavani pracovnika socialnich sluzeb
Cislo projektového zaméru 1
Realizator neni znam
Zacatek projektu neznamo
Zatazeno Zasobnik projektii
3.1.5.2 Vzdélavani uzivatela socialnich sluzeb

Cil: Zvysit nabidku vzdélavani smétujiciho k socialni integraci a integraci na trhu prace

UZivatelé socidlnich sluZeb jsou v mnoha ohledech znevyhodnéni. Kromé poskytovani socialnich sluzeb
je mozno toto znevyhodnéni eliminovat prostfednictvim specifickych vzdélavacich programi.
Vzdélavani by proto mélo byt zaméfeno na schopnost uzivateld socidlnich sluzeb integrovat se do
spole¢nosti a mélo by prispivat k lepsi zaméstnatelnosti téchto osob.

Reaguje na slabé stranky:
¢ Uzivatelé neumi nakladat s prispévkem na péci
¢ Nedostatek pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim

3.1.5.3 Vzdélavani pecujicich osob

Vv

Cil: Pecujici osoby vi, jak pecovat a jsou pripraven€jsi spolupracovat s poskytovateli socialnich sluzeb

Cilovou skupinou, ktera stoji na okraji zajmu statni spravy, jsou pecujici osoby, obvykle tedy rodice a
nebo déti zdravotné postizenych osob a seniort. Vzhledem ktomu, Ze je naSim cilem umozZnit
uzivatelim socialnich sluzeb kvalitni Zivot v pfirozeném prostiedi, a vzhledem k tomu, Ze z velké ¢asti
jsou tyto sluzby poskytovany rodinnymi prislusniky, je tireba se této skupiné osob vénovat.

Reaguje na slabé stranky:
¢ Nevyjasnéné postaveni rodi¢t pecovateld v systému socialniho zabezpeceni
¢ Neochota uzivateld nakupovat sluzby
¢ Absence svépomocnych rodi¢ovskych skupin
¢ Neznalost problematiky — rodi¢e (uzivatelt drog)

3.1.6 Navazujici sluzby pro cilové skupiny

V Uherském Hradisti je mnoho dalSich sluzeb pro osoby z cilovych skupin, které vyzaduji pozornost pii
planovani rozvoje socialnich sluzeb, protoze jejich existence zvySuje kvalitu Zivota ve mésté. Je nutné
se zamérit na takové, které maji vyznamny vliv na poskytovani socialnich sluzeb, na integraci osob
z cilovych skupin do spole¢nosti a na jejich integraci na trhu préace.
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3.1.6.1 Zdravé starnuti
Cil: Zvyseni poctu seniort zapojenych do organizovanych aktivit programi zdravého starnuti

Zdravé starnuti je takovy pristup k zivotu, ktery napomaha seniorim aktivné, plnohodnotné a zdraveé
Zit. Aktivity naplnujici principy zdravého starnuti se zaméruji na kulturni, spolec¢enské, sportovni,
vzdélavaci a dalsi aktivity, které jsou cilené organizovany pro seniory. Radi se sem také svépomocné
aktivity seniorti, zdravotné preventivni programy a poradenstvi a dobrovolnické sluzby. Océekavanym
dtsledkem téchto aktivit je prodlouzeni stfedni délky Zivota senior.

Reaguje na slabé stranky:
¢ Nedostatek dobrovolniki
¢ Neschopnost komunikovat se seniory — seniofi x mladi lidé
¢ Klub dtichodcii nem4 vlastni prostory
¢ Neochota ¢lenti Klubu diichodct platit za aktivity v rdmei Klubu dichodct

3.1.6.2 Dostupné bydleni

Cil: Dostupné bydleni pro tspésné absolventy programi socialni integrace

Socialni integrace osob bez pristfesi je narocnou praci, ktera vyzaduje kromé odborného piistupu
poskytovatel socidlnich sluzeb také aktivni spolupraci uZivatelii. Nedostatkem sluzeb pro osoby bez
pristiesi, zejména pro muze, je nedostupnost bydleni. Tato situace nahrav jejich setrvani v zatizenich
poskytujicich azylové bydleni, i kdyz by jejich situaci bylo mozno déale Tesit s pomoci ambulantnich
sluzeb.

Reaguje na slabé stranky:
¢ Neni chranéné bydleni pro mladé
¢ Mala kapacita startovacich byt — nedostupné levné bydleni
¢ Nedostupné kvalitni bydleni — levné bydleni

3.1.6.3 Hospicové sluzby
Cil: Zajistit dostupnou kvalitni pé¢i téZce nemocnym ¢i umirajicim osobam

Hospicové sluzby se pohybuji na pomezi zdravotnickych a socidlnich sluzeb. V soucasné dobé je
v Uherském Hradisti poskytovana terénni hospicova sluzba. Pobytové Hospicové sluzby jsou ve

Zlinském kraji zajistovany zarizenimi ve Zlin€ - Malenovicich a ve Valasském Meziii¢i. V Uherském
Hradisti jsou nahrazovany pobytem v Uherskohradistské nemocnici.

Reaguje na slabé stranky:
¢ Nepropojenost socidlnich a zdravotnich sluzeb — provazanost, komunikace s 1ékaii
¢ Neuplnost sluzeb — chybéjici sluzby

Nazev projektu Hospic svaté Ludmily

Cislo projektového zaméru 6

Realizator Oblastni charita Uherské Hradisté

Zacatek projektu neni znam

Zarazeno Zasobnik projekti
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3.1.6.4 Dostupna pracovni mista
Cil: Zlepsit integraci znevyhodnénych osob na trhu prace

Nezaméstnanost je jednim z aspektii, které snizuji sociélni status lidi. Dlouhodoba nezameéstnanost ¢i
neschopnost udrzet si zaméstnani mize byt spoustécim mechanismem pro problémy, které je nasledné
nutné resit prostfednictvim socialnich sluzeb. Proto je tieba podporovat programy, které usnadnuji
osobam ze znevyhodnénych skupin navrat do pracovniho procesu, zvySuji jejich Sance na dspéch na
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otevireném pracovnim trhu a vytvari pracovni mista pro tyto osoby.

Reaguje na slabé stranky:
¢ Nedostatek pracovnich mist pro osoby se zdravotnim omezenim

Nazev projektu Tréninkova kavarna

Cislo projektového zaméru 2

Realizator Diakonie CCE - stfedisko Cesta

Zacatek projektu 1.1.2009

Zarazeno Akéni plan
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1. Komunitni plan socialnich sluZzeb v Uherském Hradisti

4 Monitoring a vyhodnocovani

4.1 Monitorovani realizace komunitniho planu

Monitorovani je proces systematického sbéru informaci o finanéni a technické realizaci komunitniho
planu. Cilem tohoto sbéru dat je umoznit efektivni a profesionalni hodnoceni tc¢innosti planu a jeho
slozek z hlediska dosaZeni cilii v nich stanovenych. Sbér dat probiha béhem realizace celého planu.

Institucionélni zajisténi:

Monitorovani realizace Komunitniho planu socialnich sluzeb v Uherském Hradisti bude zajistovat
koordinatorka komunitniho pldnovani. Ta bude priibézné zaznamenavat postup realizace jednotlivych
projekti. Soucasné bude zjistovat dtvody piipadného neplnéni planu. Jednou ro¢né pripravi
monitorovaci zpravu o realizaci komunitniho planu. Dvakrat roéné svold spolecné setkdni vSech
pracovnich skupin, jejichZ ¢leny bude informovat o napliiovani komunitniho planu.

4.2 Hodnoceni realizace komunitniho planu

Hodnoceni zahrnuje samostatnou analyzu dat umoziujici zavéry o schopnosti planu dosahnout
stanovenych cil jednotlivych opattfeni. Vysledky hodnoticiho procesu umoziuji provadét zmény za
celem zlepSeni celkové Géinnosti planu. Pro hodnoceni vysledkd planu bude vyuZito kriteridlnich
ukazatell sestavovanych pracovniky Krajského uradu Zlinského kraje v rdmci piipravy sttednédobého
planu rozvoje socilnich sluzeb.

Institucionalni zajisténi:

Hodnoceni komunitniho planu bude probihat v ramci stavajici idici skupiny nejméné jednou rocne.
Organizaci jednani bude povérena koordinatorka KPSS. Zde bude projednana monitorovaci zprava a
posouzeny jednotlivé realizované projekty z hlediska jejich kvality, efektivity a naplnéni cilt
komunitniho planu. Hlavnim cilem téchto jednini bude pribézna priprava kvalitnich podkladd pro
aktualizaci komunitniho planu.

4.3 Aktualizace komunitniho planu

Komunitni plan je ,Zivy dokument®. Jeho pravidelna aktualizace umozni prizptisobeni planu novym
podminkam a trendim. Aktualizace bude probihat pravidelné jednou za 3 roky v téchto krocich:

e Aktualizace socidlné demografické analyzy (pocet obyvatel, nezaméstnanost) — dle potteby

« Stanoveni cilii opatieni pro dals$i obdobi

«  Dopracovani podrobnych analyz pro jednotliva opatieni — dle potieby

e Néavrh opatieni a projekti

Institucionalni zajisténi: 5

Aktualizaci komunitniho pldnu bude zajistovat Ridici skupina ve spolupraci s dal§imi subjekty na
zakladé zadani predstavitelt Mésta Uherské Hradisté. Pro jednotlivé cilové skupiny budou osloveny

stavajici pracovni skupiny se zastupci z fad uzivatell, poskytovateli a zadavateldi, které budou
aktualizaci projednavat.

Tento dokument vznikl v rAmeci projektu 78
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Priloha ¢. 1 - Akéni plan

TRENINKOVA KAVARNA , NA CESTE*

Cislo projektového zaméru

2

Cil projektu

Socialni rehabilitace pro lidi téZce umistitelné na trhu prace

Strucny popis projektu

V této kavarné by pracovali lidé tézko umistitelni na trhu prace
(mentalné postizeni, psychotici atd.) — skupiny by byly nasledné
vytvofeny dle zajmu a moznosti. Vznikl by tak prostor, kde by tito lidé
dostali moznost udrzet si, rozvinout ¢i znovu ziskat své pracovni a
socialni dovednosti. Vedle prace pii obsluze hosti kavarny by
s tcastniky projektu bylo aktivné pracovano i pti hledani nového
zaméstnani (pravidelné schtizky v tzv. JOB KLUBECH apod.).

Nabizeji se moznosti:

- zbudovat zprostfedkt EU zcela novou kavarnu, ktera by
fungovala pod hlavickou Diakonie CCE — stiediska CESTA
(kavarna by tak byla oteviena po cely den, napt. od 8 do 20
hodin)

- rozvinout aktivni spolupraci s nékterym se stavajicich majiteld
nékteré z hradistskych kavaren, ktery by formou pronajmu
poskytl prostory, kde by tato soc. rehabilitace mohla probihat
(tfeba 2x tydné na 10 hodin denné nebo 5x tydné na 4 hodiny
denné apod.)

- zapojit do projektu vice majitelti kavaren (soc. rehabilitace by
tak probihala na nékolika mistech ve mésté)

Proc je projekt pottebny

1. ProtoZe lidé téZce umistitelni na bézném trhu prace Ziji ¢asto
bez moznosti zapojit se do pracovniho procesu. Mnohdy pak
mohou nabyt dojmu, Ze ztriceji svou spolecenskou hodnotu a
Ze jsou pro spolecnost vlastné nepotiebni.

2. Protoze kdyz by se tito lidé chtéli a ptipadné i dostali moznost
se do pracovniho zapojit, chybi jim mnohdy zakladni pracovni
a potazmo i socialni dovednosti a navyky.

3. Protoze vlidé, ktefi nepracuji, se nasledné ocitaji i vtzv.
spolecenské izolaci, kterou by mozZnost prace v tréninkové
kavarné rovnéz mohla eliminovat.

Cilova skupina

- lidé tézce umistitelni na trhu prace (lidé smentilnim
postizenim, psychotici, rodice pecujici o dité s postizenim
apod.) ve véku od 18 do 65 let

Pocet uzivatela — celkova
kapacita

20 (v ptipadé pronajimani kavarny)

30 (v ptipadé€ kavarny provozované piimo stiediskem CESTA)

Misto realizace

Uherské Hradisté

Zacatek projektu

1.1. 2009

Rozpocet — nova kavarna:

z toho
- iInvesti¢ni

1654 800,- K¢

500 000,- K¢
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- provozni celkem (rok)
- osobni (rok)
- materidlové

Rozpocet — pronajem
kavarny

z toho

- provozni celkem (rok)
- osobni (rok)

- materiadlové

400 000,- K¢
604 800,- K¢6
150 000,- K¢

380 000,- K¢
150 000,- K¢ (prondjem kavarny)

180 000,- K¢ (socialni pracovnik)
50 000,- K¢

Zdroje financovani

MPSV, Mésto UH, fondy EU, nadace, podpora ze strany podnikatelské
vefejnosti, benefi¢ni akce atd.

Podminky pro realizaci

- ziskani dostateénych finanénich prostredkt

- podpora na mistni Grovni

- aktivni spoluprace sdalsimi organizacemi
Gcastnikdl  projektu, rozvinuti  spoluprace
podporovaného zaméstnavani Oblastni charity)

- zajisténi vhodnych prostor a spolupracujicich podnikatelti

- zajisténi dostate¢ného poctu Gcéastniki projektu

(pti zajistovani
s Agenturou

Rizika

- neochota podpory na mistni trovni

- nezajem ze strany tcastnikid

- nezajem a mala spoluprace ze strany dal$ich organizaci

- nenalezeni vhodnych prostor, popi. spolupracujicich podnikatel

Eliminace rizik

- vést aktivni a hlavné vcCasnd jednani na mistni Grovni i se
spolupracujicimi  organizacemi, scilem predevSim zavcasu
zabezpecit ucastniky projektu

- zajisténi spolupracujicich podnikatel

- vptipadé budovani nové kavarny nalezeni vhodnych prostor

Realizator

Diakonie CCE — sttedisko Cesta

Odpovédna osoba

Be. Zuzana Hoffmannova

CENTRUM OSOBNi ASISTENCE

Cislo projektového zaméru

3

Cil projektu

Zkvalitnéni a rozvoj sluZeb osobni asistence.

Struény popis projektu

V ramci projektu budou navyseny kapacity sluZzeb osobni asistence o 2
pracovni tivazky do konce roku 2009.

Projekt se sklada z téchto aktivit:

1. nébor pracovniki
2. zaSkoleni a zapracovani pracovniki
3. supervize pracovnikd
4. propagace sluzeb
5. Tizeni projektu
Vysledky projektu:

Osobni asistence je poskytovdna v ptirozeném prostfedi uZivatele a

6 iz I y P , ;. Lo . ;
zapocitan: socialni pracovnik + provozni kavarny /odborny garant pro praci v kavarné/ + manazer kavarny na

0,5 uvazku
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vSude tam, kde asistent svého uzivatele doprovazi, dle aktualnich potieb
uzivateld socialnich sluzeb na Uherskohradistsku.

Ke kazdému uzivateli je pristupovano individualné s ohledem na jeho
zdravotni stav, postizeni nebo socialni situaci, ve které se nachéazi.
Osobni asistence nenahrazuje péci rodiny, pouze ji dopliuje.

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovani lidem se sniZenou
sobéstacénosti zdGvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Lidé, ktefi sluzbu vyuzivaji, nejsou izolovani od spoleénosti a dokazou
1épe snaset problémy, které provazi jejich handicap a 1épe se orientuji
v situacich, se kterymi se setkaji. Sluzba osobni asistence se poskytuje
bez casového omezeni, v pfirozeném socidlnim prostiedi uZivatele
sluzeb a pti ¢innostech, které pottebuje.

K poskytovanym sluzbam patii:

- pomoc pii zvladani béznych tkont pécée o vlastni osobu (oblékani,
svlékani, piresun na lazko)

- pomoc pti osobni hygiené

- pomoc pti piiprave a podavani jidla a piti

- pomoc s tklidem a adrzbou doméacnosti a osobnich véci

- nékupy a béZné pochtizky

- pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou

- nécvik a upeviiovani motorickych, psychickych a sociilnich
dovednosti

- doprovod do skoly ¢i skolského zatizeni

- doprovod k 1ékati nebo do zaméstnani

- doprovod na volnocasové aktivity

- doprovod na nejrtznéjsi instituce

- pomoc pii vyrizovani béznych zélezitosti

Proc je projekt pottebny

Sluzba osobni asistence je v soucasné dobé poskytovana 5 zaméstnanci
na 4,5 avazku. Vsouladu prioritami Strednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb Zlinského kraje a svysledky jednani Komunitniho
planu socidlnich sluzeb v Uherském Hradisti predpokladame, Ze o
sluzby osobni asistence bude zvyseny zajem. Podobnéa sluzba v regionu
Uherské Hradisté neni.

Cilova skupina

Lidé se sniZzenou sobéstac¢nosti z diivodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby

Pocet uzivateli — celkova

kapacita

Soucasné kapacita 5,

Vysledny pocet uzivateld socidlnich sluzeb nelze vy¢islit vzhledem
k rizné intenzité poskytovani sluzeb v jednotlivych piipadech.

Misto realizace

Velehradska 247, Uherské Hradisté — zde je kancelat Centra osobni
asistence, sluzba je poskytovana v terénu

Zacatek projektu 1.1.2008
Rozpocet 1095 000 K¢
z toho
- osobni 850 000 K¢
- materialové 105 000 K¢
- ostatni 140 000 K¢
Zdroje financovani UP - ziizeni novych pracovnich mist

MPSV, Ghrady uZivatelti — provoz
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Podminky pro realizaci

Provozné technické zazemi (kancelaf, PC, aj.), vySkoleny personal,
specialné upravené vozidlo pro prevoz imobilnich osob

Rizika

1. Nedostatek zajemcti o sluzbu
2. V piipad€ naopak velkého zajmu nedostatek odborného personélu

Eliminace rizik

1. Sluzba bude prezentovana formou letaku na meéstskych a obecnich
uiadech, inzerci v regionalnim tisku, bude navazana spoluprace s 1ékari
a specialnimi skolami.

2. Priprava potenciondlnich osobnich asistenti zifad vlastnich
pracovnikl organizace a ze souc¢asnych dobrovolniki

Realizator

Oblastni charita Uherské Hradisté

Odpovédna osoba

Vojtéch Brazdil — vedouci projektu

CENTRUM DENNICH SLUZEB PRO SENIORY

Cislo projektového zaméru

4

Cil projektu

Zvysit kapacity Centra dennich sluzeb pro seniory v Uherském Hradisti
o 7 uzivatelii socialnich sluzeb — neinvesti¢ni projekt

Zajistit péci seniortim, ktefi v diisledku snizeni sobéstacnosti (z dtivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni) vyzaduji
pomoc jiné fyzické osoby. Usnadnit rodinam uZivateld vykonavat bézné
a standardni ¢innosti v dobé, kdy jejich blizci pobyvaji v nasem zatizeni.

Stru¢ny popis projektu

Vysledkem projektu je poskytovani socidlni sluzby Denni centrum pro
seniory 12 uzivatelim socialnich sluzeb.

Aktivity projektu:
1. Nabor pracovnikt
2. Zaskoleni a zapracovani pracovniki
3. Naébor uzivateli socialnich sluzeb
4. propagace
5. Tizeni projektu

Projekt poskytuje seniorim a zdravotné znevyhodnénym obcéantim
z Uherskohradistska denni pobytovou sluzbu v pracovnich dnech 7.00 -
15.00 hodin :

v" Vychovné vzdé€lavaci a aktivizaéni programy (tanec, zpév, ruc¢ni
prace, procvi¢ovani paméti)

v Kontakt se spole¢enskym prostfedim, pravidelné setkavani seniort

v" Jednoduché kondi¢ni a dechové cviceni, nicvik sobésta¢nosti

v" Pomoc pfi prevlékani a pfemistovani se v prostorach Centra a pfti
vychazce

v' Podavani stravy podle smlouvy (snidané, svacina, obéd, svacina),
aprava jidla dle potteby uZivatele, pitny rezim

v' Pomoc pfi osobni hygiené, odpoéinek na lizko a v polohovacim
kresle

v’ Zdravotni tkony (aplikace inzulinu, podavani 1éki)

v Doprava a pomoc pii prepraveé uzivatele do Centra a zpét

Proc je projekt pottebny

Osoby patrici do této cilové skupiny nemohou byt samy ve své
domécnosti a zaroven navzdory svym zdravotnim problémim chtéji
prozivat dny mezi svymi vrstevniky, ktefi jim rozuméji, a to v
piijemném a vstficném prostfedi. V Uherském Hradisti podobné
zaFizeni neni.
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Cilova skupina

Seniofi a zdravotné znevyhodnéni obéané

Pocet uzivatelad — celkova
kapacita:

Soucasny 5, vysledny 12

Misto realizace

Moravni nabrezi 81, Uherské Hradisté — Rybarny

Zacatek projektu 1.4.2008
Rozpocet 1709 800 K¢
z toho
- investi¢ni 450 000 K¢
- osobni 980 000 K¢
- materidlové 69 000 K¢
- ostatni 210 800 K¢

Zdroje financovani

MPSV, Ghrady uZivatelt

Podminky pro realizaci

Bezbariérové prostory, proskoleny personal

Rizika

1. Proménlivy zdravotni stav uzivatelt
2. Vzdalenost Centra od bydlisté uzivatele — nakladnost dopravy

Eliminace rizik

1. V pripad€ napf. sniZzeni pohyblivosti je mozZnost uZivatele dopravit do
zaFizeni specidln€ upravenym vozidlem.

2.V piipad€ zajmu uvazujeme s rozsifenim sluzeb i do dalsich mést, a to
napf. s provozem v urcité dny.

Realizator

Oblastni charita Uherské Hradisté

Odpovédna osoba

Katerina Valkova, DiS. — vedouci projektu

CHRANENE BYDLENI PRO OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM

Cislo projektového zaméru

7

Charakteristika a cil
projektu

Cilem projektu je =zfizeni sluzby chranéné bydleni pro osoby
s mentalnim postizenim s kapacitou 9 uZivateld od ¢ervna 2009.

Kazdy uzivatel bude mit samostatny pokoj se socidlnim zatizenim.
Spole¢ni bude spolecenska mistnost. Celkem bude k dispozici 8 byt
pro trvaly pobyt a 2 byty pro prechodny pobyt. Strava bude zajisténa dle
potieby uzivateld (dovoz, vlastni stravovani).

Stru¢ny popis projektu

Projekt bude mit nasledujici aktivity:

rekonstrukce budovy

nabor zaméstnanct

$koleni a zapracovani zaméstnanci
nabor uZivatell socidlnich sluzeb
propagace

Fizeni projektu

SARAIE SIS

Cilem projektu je umoznit dosp€lym osobam s mentalnim postizenim
bydleni s uréitou mirou asistence a zaroven zajistit ndvaznost na sluzby
poskytované v Dennim centru sv. Ludmily, které rovnéz provozujeme.
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Zde jsou v nejriznéj$ich vzdélavacich a aktiviza¢nich programech
uzivatelé vychovavani k samostatnosti, je rozvijena jejich manudlni
zruénost a podporovana pozitivni komunikace a pratelské vztahy.
Vétsina uzivateld sluZzeb Denniho centra ma rodice v seniorském nebo
predseniorském véku a jejich schopnost postarat se o své déti tedy
klesa. Proto je velmi dtilezité nasim uzivatelim umoznit dalsi krok na
cesté k "samostatnosti”.

Odiivodnéni
projektu

pottebnosti

Socialni intervence ma nastupovat tam, kde je zapotiebi fesit urcité
socialni situace, pii nichZ vznikaji problémy at uz s jedinci, ¢i s celymi
socidlnimi skupinami.Pfi zvldd4ni obtizné zivotni situace osob s
mentalnim postizenim plni socidlni prace nepostradatelnou tlohu. Pii
tom svoji roli hraje zejména vcasnost, kvalita a rozsah poskytovanych
sluzeb. Jako zvlasté vyznamnou se jevi pomoc poskytovani rodinam
postiZenych, poradenstvi tykajici se péce, vychovy a vzdélavani.
Nejvlastnéjsim cilem socidlni intervence by méla byt takovad pomoc,
ktera zvySuje samostatnost klienta zvladat rozmanité Zzivotni situace.
Jako podstatnou charakteristiku, ktera by se méla stat soucasti socialni
prace s mentilné postiZzenymi uzivateli je mozné uvést princip
individualizace - tedy snahu poskytovat socidlni péci s ptihlédnutim na
individualni situaci klienta.Vzhledem k nedostatecnému finan¢nimu
kryti stale chybi navazujici sluzby pro dospélé lidi s mentalnim
postizenim. /chranéné bydleni, asistenéni sluzba, chranéné
dilny.../,které by zlepsily a usnadnily bézny zivot témto lidem a jejich
rodindm. A proto tito uZivatelé v dennim centru zestarnou, i kdyz by
byli schopni céastecné samostatného Zzivota s asistenci Neni-li
navaznost, tyto snahy a motivace o vybudovani sebedtvéry v
samostatnost uZivatele postupné stagnuje a jakmile ztrati rodinné
zazemi, skonci v Gstavni péci.

Podobné sluzba v Uherském Hradisti neni.

Cilova skupina

Osoby s mentalnim postizenim, osoby s télesnym postizenim

Pocet uzivatelad — celkova | 9
kapacita
Misto realizace Velehradska trida,

Zacatek projektu

¢erven 2009 — v zavislosti na financich

Rozpocet

Investi¢ni naklady 15.000.000,- K¢ — bydleni bude v budové, ktera bude
mit i dalsi vyuziti
Osobni naklady — 1.060.000,- K¢

Provozni niklady - 350.000,- K¢ — v provoznich nakladech neni
neinvesti¢ni vybaveni, které se bude porizovat v prvnim roce provozu

Zdroje financovani

investice — v rameci ROP Stfedni Morava

provoz — MPSV, KU, Mésto UH, pijmy od uZivateld

Podminky pro realizaci

v'rekonstrukce budovy Velehradska 246 — bezbariérova budova
v'navaznost na Denni centrum sv. Ludmily v budové Velehradska
247
v'projektovy tym — vedouci, socidlni pracovnici, pracovnici
v socidlnich sluzbich
v'spoluprace s externimi odborniky
v'informaéni kampani smérem k rodinnym ptislusnikim, osvéta

Rizika

v'nezéjem rodi¢t a rodinnych prislusniki o tento druh sluzby
v'nedostatek odbornych pracovnikti na trhu prace
v'nedostatek finanénich prostiredkii na provoz
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Eliminace rizik

v'v pripravné fazi budou osloveni rodice a rodinni ptislusnici, budou
seznameni s provozem zafizeni, nabizenymi sluzbami, cenovymi

podminkami, atd.

v'vramci rdznych projekti spolupracujeme s odborniky, které
vyuzijeme i v tomto projektu (psychologové, specialni pedagogové,

aj.)

v'zdklad tymu budou tvofit zameéstnanci Denniho centra sv.
Ludmily, vrameci interniho vzdélavani proskolime dals$i zdjemce
z Fad stavajictho personalu, oslovime budouci absolventy VS nebo

VOS s nabidkou prace v tomto projektu

v’ predpokladame, ze zadkladnim zdrojem financi bude stéat, tj. MPSV
a KU Zlin, dalsi zdroje o¢ekavidme od Mésta Uherské Hradisté, na
zakladé pripravovanych programi pro uzivatele sluzeb vyuzijeme i
nékteré vyzvy vramci ESF, vneposledni fadé ma OCH UH
pomeérné uspésny fundraising a vzhledem k tomu, Ze se jedna o

modelovy a ojedinély projekt vregionu, predpokladame
financovani formou sponzorskych dart, a to jiz ve fazi investi¢ni.

i

Odpovédna osoba

Dalibor Jirasek — projektovy manazer
Jana Dohnalova — odborny garant

KONTAKTNI CENTRUM CHARAC

Cislo projektového zaméru

8

Cil projektu

Nabidka spektra sluzeb pro uzivatele drog a osoby jim blizké.

Zkvalitnéni a rozsireni sluzeb KC Characé

Stru¢ny popis projektu

Cilem projektu je zvysit kapacity a rozsifit sluzby KC Chara¢ do
dals$ich lokalit regionu a poskytovat sluzby cca 300 osobam.

Aktivity:

1. Néabor novych pracovniki — KC, terénni program, prevence

2. zaSkoleni a zapracovani

3. vyjednavani s vefejnou spravou - rozSifeni sluzeb do
novych lokalit

4. propagace projektu

5. Tizeni projektu

Vysledkem je poskytovani sluzeb:

Nakontaktovani uzivateli nealkoholovych drog v jejich prirozeném
prostfedi a nasledni nabidky sluzeb, vedouci k jejich zaclenéni do
spoleCnosti nebo alesponi  omezeni nékterych  projevi
sebedestruktivniho chovani.

Osobam, které ziji suzivateli drog nabizime podporu formou
poradenstvi a zprostiedkovani dal$ich dilezitych kontaktd.

Skoldam nabizime moZnost informativnich besed, zaméfenych na
prevenci uzivani drog, pro odbornou a Sirokou veiejnost nabizime
informace o aktualni situaci v dané oblasti a lokalité.

Proc¢ je projekt potiebny

Kontaktni centrum CharAac je jedinym zafizenim na tizemi byvalého
okresu Uherské Hradisté, které tuto sluzbu nabizi. Vzristajici pocet
novych kontaktt i vykont sluZzeb naim potvrzuje, Ze zaméteni sluzby
vychazi z aktualnich potieb uzivatelt sluzby.

Cilova skupina

Uzivatelé drog a jejich blizci
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Pocet uzivatela — celkova
kapacita

Pocet uzivateli KC: cca 300 ro¢né

Kapacita zatizeni: 25 osob

Misto realizace

Kontaktni centrum Charaé, Primyslova 819

Terénni programy v Uherském Hradisti, Starém Mésté, Uherském
Brodé

Zacatek projektu

1.9.2008

Rozpocet

cca 1412 000,- Ké

Zdroje financovani

UP — nabor novych pracovniki

RVKPP, MPSV, MZ, ZK, UH, Uhersky Brod, Staré Mésto, Kunovice,
dary, nestatni zarizeni

Podminky pro realizaci

Prestéhovani KC blize centru meésta, zaméstnani pracovnika 0,5
tvazku terénni prace, 0,5 tvazku kontaktni centrum.

Rizika

Vybér lokality pro K-centrum (investice, zpo¢atku mozny nesouhlas
lidi z okoli). Déle je tieba vybrat takové misto, na kterém by bylo
mozné vydrzet miniméalné 10 let, coz je u nékterych projektt
vyzadovano.

Jak rizika eliminovat

Osvéta, podpora mésta, shanéni i jinych zdroji, podporujicich
investi¢ni zaméry (ROP)

Realizator

SdruZeni Podané ruce, o.s.

Odpovédna osoba

Mgr. Vladimir Kaska

UPRAVA PUDNIHO PROSTORU V AD PETRKLIC, O.P.S.

Cislo projektového zaméru

11

Cil projektu

ZlepSeni podminek pro uzivatele

Strucény popis projektu

Upravou stavajiciho ptidniho prostoru bude vytvoren jeden krizovy
byt a vétsi spoledenska mistnost, ktera bude slouzit také
k terapeutické ¢innosti.

Proc¢ je projekt potiebny

V AD nyni zcela chybi vétsi mistnost, ktera by méla slouzit

k setkavani obyvatel. Neni moZzné provadét skupinové terapie, vést
prednasky apod. Herna, ktera je zde pro déti, je prostorové velmi
mala a zafizena jen k hrani. V prostoru ptidy by také mohl vzniknout
1 byt, ¢imz by se zvy$ila kapacita AD a mohly by tak byt umistény
dalsi Zeny, které jsme z kapacitnich dvodt musely odmitat.

Cilova skupina

Osoby bez pristiesi, obéti doméaciho nasili, osoby v krizi

Pocet uzivatela — celkova
kapacita

Soucasné 25 /z toho 4 détské postylky, budouci mozna 27 - 28

Misto realizace

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi, Petrkli¢,o.p.s

Zacatek projektu

1.1.2009
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Rozpocet

z toho

investi¢ni
osobni
provozni
materialové

ostatni

2320 000 K¢

2 000 000 K¢

20 000 K¢

300 000 K¢

Zdroje financovani

Obec, st. rozpocet, operaé. program /EU

Podminky pro realizaci

Ziskani finan¢nich prostiedkii z ROPu stfedni Morava

Rizika

Jak rizika eliminovat

Realizator

Petrklic, o.p.s.

Odpovédna osoba

Jana Skuciusova, fed. o.p.s. Petrkli¢
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Priloha €. 2 - Zasobnik projektu

DALSI VZDELAVANI PRACOVNIKU SOCIALNICH SLUZEB

Cislo projektového zaméru

1

Cil projektu

Zdokonalovani a dopliiovani védomosti pro poskytovani sluzeb socialni
integrace a pro posilovani kapacity organizaci poskytujicich socialni
sluzby.

Stru¢ny popis projektu

Projekt vytvari prostor pro efektivni systém celoZivotniho vzdélavani
pracovnikl organizaci poskytujicich socidlni sluzby.

Aktivity:

vytvoreni projektového partnerstvi
vytvoreni planu vzdélavani

ziskani lektort

nabor Géastnikl

Fizeni projektu

AppE

Vysledkem projektu jsou realizované tématické celky pod vedenim
zkuSenych lektorti v oboru zdravotnictvi, peéovatelstvi, psychologie,
prava, socidlni prace, poc¢itace. Kurzy v zajmu pracovniki i klientd, pro
vSechny kategorie pracovniki v soc. sluzbach.

Proc¢ je projekt potiebny

Dalsi vzdélavani pracovnikil socidlnich sluzeb je dilezité z diivodu stéle
vétsich naroki ze strany klient.

Pecovatelka je prvni, na koho se klient obraci a o¢ekava radu, pomoc

Nynéjsi nabidky od akreditovanych firem jsou drahé, neziskové
organizace maji problém s jejich financovanim.

Cilova skupina

Pracovnici vsocialnich sluzbach a dal§i pracovnici poskytovatelti
socidlnich sluzeb

Pocet uzivateli — celkova
kapacita

Kapacita na jeden kurz max. 20 ucastniki. Celkovy predpoklad 100
pracovnikt proslo vzdélavanim.

Misto realizace

Uherské Hradisté

Zacatek projektu

zari 2008

Rozpocet

2 000 000K¢

Zdroje financovani

Evropsky socialni fond

Podminky pro realizaci

Prijeti projektu a financéni zabezpeceni, vytvoreni smysluplného
partnerstvi

Rizika

Nedostatek kvalitnich lektorti, nedostatek zajemct o vzdélavani

Eliminace rizik

Vyuzivani kontaktGi organizaci vcelém partnerstvi, dostatetna
propagace cileni na organizace poskytovateli socialnich sluzeb.

Realizator

Odpoveédna osoba
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KRIZOVE CENTRUM

Cislo projektového zaméru

5

Charakteristika a cil
projektu

Cilem projektu je ziizeni sluzby krizového centra, které bude poskytovat
neodkladnou pomoc lidem v krizi v regionu Zlinského kraje.

Sluzba bude poskytovana ve tfech formach: terénni, pobytové a
ambulantni.

Strucény popis projektu

Aktivity projektu:
1. vybér prostor pro realizaci sluzby
2. vyclenéni pracovnikt pro poskytovani sluzby
3. zaskoleni a zapracovani
4. propagace
5. Tizeni projektu

Terénni - ve tfech pripadech: na vyzadani v ramci integrovaného
zachranného systému pri mimoradnych udalostech jako jsou pozary,
nehody, zivelné pohromy a podobné. Druhou oblasti bude pomoc pii
téch mimoradnych udalostech, kdy krizova sluzba postiZzené ¢i ohrozené
lidi kontaktuje sama (z vlastni iniciativy, napiiklad z tiskovych zprav
hasi¢t nebo z jiného zpravodajstvi). Sluzba v kazdém jednotlivém
pripadé€ zvazi, zda je jeji pritomnost potfebné a uziteéna, je-li tfeba, tak
pred vyjezdem kontaktuje hasi¢e ¢i jiné organizace. Do této oblasti
budou spadat i dluznici pred exekuci. Treti oblasti jsou jakékoliv jiné
krizové situace v Zivoté clovéka — osobni nebo vztahové, kdy dotyc¢na
osoba zavola na tisnovou linku centra. Nemtze-li pro néjakou prekazku
prijit sama, vyjede k nému krizovy tym. Terénni krizovy tym bude slozen
ze dvou ¢lend, pfiéemz k profesionalim budou vyuzivani i dobrovolnici.

Miize-li se osoba v krizové situaci dostavit do krizového centra, bude ji
sluzba poskytnuta zde. V ptipadé, zZe stav osoby bude vyzadovat pobyt na
krizovém 1tzku, bude ji na zakladé pisemné smlouvy poskytnuto zdarma
ubytovani v krizovém pokoji na dobu nejdéle 7 dnt. Podle formy
poskytnuté pomoci obsihne sluzba tyto cinnosti: krizovou intervenci,
zakladni socialni poradenstvi, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych
zajml a pii obstaravani osobnich zalezitosti, kratkodobou podpiirnou
psychoterapii, ubytovani a pomoc pii zajisténi stravy.

Ambulantni a pobytové sluzby budou zajistovat i stavajici pracovnici
SPAB. Predpokladany pocet avazku je 3,5.

Vv

Do budoucna chceme sluzbu roz$itit o intervenéni centrum.

Oduvodnéni
projektu

potrebnosti

V ramci Komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb v Uherském Hradisti,
které probihd od roku 2006, bylo zjiSténo, Ze vregionu schazi sluzba
krizové pomoci.

Domnivame se, Ze v€as poskytnuta krizova pomoc je dobrou prevenci
komplikovanéjsich socidlnich situaci a ze ve svém diisledku miiZze jednak
zkvalitnit lidské Zivoty a jednak Settit naklady za sociadlni a zdravotni
sluzby dlouhodobéji poskytované obcantm, ktefi krizovou situaci
nepros§li bezpeéné. Projekt také vychazi ze zkuSenosti terénni krizové
sluzby Diecézni charity Plzen a Krizového centra Ostrava.

Cilova skupina

osoby v krizi, obéti doméaciho nasili, obéti obchodu s lidmi, obéti trestné
¢innosti

Pocet uzivateli — celkova
kapacita

pobytova sluzba — 1 (pfedpokladany pocet uzivateld 47/rok)
ambulantni sluzba — pfedpokladany pocet kontaktd — 50/rok

terénni sluzba — pfedpokladany pocet kontaktii — 200/rok
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Misto realizace

Socialni poradna s azylovym bydlenim, Primyslova 1299

Zacatek projektu

leden 2009

Predpokladani partneti

Instituce integrovaného zachranného systému (Hasi¢sky zachranny sbor,
Zdravotnické zachrann4 sluzba, Policie CR, Méstska policie) - poskytnuti
informaci o mimoiadnych udélostech a spoluprace pfi jejich feSeni;
instituce statni spravy a samospravy ve Zlinském kraji - poskytnuti
informaci o mimoradnych udéalostech a spoluprace pii jejich fesSeni;
Dobrovolnické centrum OCH Uherské Hradisté - zajisténi dobrovolnikt
pro praci v krizovém centru; Diecézni charita Plzen (Terénni krizova
sluzba, Intervenc¢ni centrum) a Krizové centrum Ostrava - metodicka
podpora; Remedium Praha - metodickA podpora a vzdélavani
pracovnikii; ISZ Praha - metodicka podpora a vzdélavani pracovniki.

Rozpocet

1.150.000, - K¢

Zdroje financovani

MPSV + KU Zlin — 1.000.000, - K¢
Mésta a obce — 80.000, - K¢

Jiné zdroje — 70.000, - K¢

Podminky pro realizaci:

v'drobné stavebni tpravy stavajicich prostor SPAB, pripadné
prestéhovani do jinych prostor

v'porizeni terénniho vozidla

v'sestaveni a vycvik krizového tymu

Rizika

v'ziskani a proskoleni kvalifikovanych pracovnikia

v'odchod stavajicich zkusenych pracovniki

v'néhradni auto v pripad€ zavady na zakoupeném automobilu nebo
potteba dalsich vozidel

v'krizova mistnost v aredlu SPAB nemusi vyhovovat uzivatelim
krizové sluzby

v'$patna spoluprace v ramci integrovaného zachranného systému

Eliminace rizik:

v'vramci individuélnich studijnich plant se snazime zakomponovat
u vybranych pracovnikd $koleni v oblasti krizové intervence, budou
cilové osloveni externi odbornici

v'vramci mzdového predpisu jsou pracovnici s vys$si profesionalitou
motivovani

v'OCH UH ma S$iroky vozovy park a lze tedy operativné vyuzit jina
vozidla

v'jednéani o dalSich prostorach

v'sluzby mohou byt poskytovany i v tomto ptipadé, ale s mensi
efektivitou

Realizator

Odpovédna osoba:

Oblastni charita Uherské Hradisté

Ing. Dalibor Jirdsek — projektovy manazer
Mgr. Zdenék Vavra — odborny garant

90




HOSPIC SVATE LUDMILY

Cislo projektového zaméru

6

Charakteristika a cil
projektu

Z¥izeni ,kamenného“ hospice s kapacitou ...XXX... ltizek do ...(rok)...

Stru¢ny popis projektu

Hospic je specializované zatizeni, poskytujici tzv. paliativni péci, tedy
péci zameérenou na dlevu od bolesti, kterou postupujici nemoc prinasi,
na rozdil od standardni 1ékarské péce zaméiené na 1é¢bu nemoci.

Aktivity projektu:

vystavba (rekonstrukece) budovy
vybér pracovnikt

Zaskoleni a zapracovani pracovniki
Nabor uzivateld sluzeb

Propagace

fizeni projektu

AN N NANA N

Hospic je uréen pro terminaln€é nemocné (tj. pro lidi, nevylécitelné
nemocné, v kone¢ném stadiu své nemoci).

Myslenka hospice vychazi z tdcty k clovéku jako jedinecné a
neopakovatelné bytosti, a z jeho potieb: biologickych, psychologickych,
socidlnich a duchovnich. V hospicich je akceptovan duchovni rozmér
péce, ktery obycejné v nemocnicich chybi. Proto je standardné jako
soucast profesionalnich tymt v hospicich navic pfitomny socialni
pracovnik, psycholog, knéz. Ptijimani jsou ovSem vSichni nemocni bez
ohledu na vyznani. Podobné je to i s personélem.

Odiivodnéni
projektu

pottebnosti

Vv

Ve spravnim obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Uherské Hradisté
Zije 89 942 obyvatel.

V Uherském Hradisti neexistuje specializované zafizeni, které by
pecovalo o lidi nevylécitelné nemocné a umirajici. V hospicich se
poskytuje sluzba pravé pro tuto skupinu uZivateld sluzeb. Nejvétsi
procento uzivatelt sluzeb v hospicich tvofi pacienti s rakovinou. Jen pro
predstavu bylo v Uherském Hradisti v minulém roce hospitalizovanych
9 188 pacienti pro zhoubny novotvar. 594 pacienti na zhoubny
novotvar zemfelo.

Kazdy ¢lovék ma pravo na poskytnuti paliativni mediciny. V Ceské
republice se dostava specializované paliativni péce jen 1% umirajicim.

Srovnani s vyvojem paliativni péce v zahrani¢i nasvédcuje tomu, Ze
Ceska republika se nachazi v déileZitém stadiu promény péée o umirajici
a ze pred ni stoji velmi naléhavy kol piejit ke kvalitativné nové fazi této
péce charakterizované dlouhodobym koncepénim rozvojem. Na tom,
zda se tento prechod zdaii ¢i nikoli, zavisi kvalita péce o umirajici v
nadchazejicich desetiletich. Tedy také na néas, ktefi k tGspé€Snému
uskute¢néni tohoto pirechodu miZeme dnes prispét.

Podle vyzkumu si vice nez 75 % ob¢anti Ceské republiky nepreje zemfit

v nemocnici, domové diichodcti, atd. Skutec¢nost je takova, Ze 75 % z nas
v téchto institucich nakonec umira.

Cilova skupina

Hospic je urcéen:
v" Nemocnym, jejichZ nemoc je velmi vazna, nelécitelna a zhorsuje se.
v’ Blizkym, pfibuznym a pratelim, ktefi chtéji své té€zce nemocné
vérné doprovazet naroénym tsekem zivota, a nevédi, jak na to.
v Vsem lidem, ktefi pomoc potiebuji

Pocet uzivatela — celkova
kapacita:

12 lazek
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Misto realizace

Byla vedena jednani s Nemocnici Uherské Hradisté o vhodném objektu,
dal$i moZné objekty jsou ve fazi zjistovani podminek

Zacatek projektu

neuveden

Rozpocet

zalezi, zda pajde o vystavbu nové budovy (cca 10 — 15 milionti) nebo
opravu stavajici budovy (3 — 5 milion)

provozni naklady — 2.510.000, - K¢ (mohou se lisit v zavislosti na vysi
najemného)

Zdroje financovani

thrady uZivatel, dotace ze statniho rozpoctu, dotace od obce, thrady od
zdravotnich pojistoven, dary

Podminky pro realizaci

Rizika

v'nedostate¢na politicka podpora

v'ekonomicka stranka projektu — nevyjasnéné financovani hospicové
sluzby

v'realizace projektu v pozadované kvalité a v pozadovaném case

v’ zajem obc¢ani o nabizené sluzby

Eliminace rizik

v'informovanost o hospicovém hnuti politické ¢initele - zaméteno
pirevazné na Uherské Hradist2

v'dostateénd propagacni kampan za Gcasti vyznamnych
predstaviteld ceského hospicového hnuti, odbornikii, 1ékart a
vyznamnych osobnosti

v'povedeme jednani o statnich dotacich, organizace sbirek

v'vybér vzdélanych a kvalitnich zaméstnancii, partnert projektu

v'vybér vhodnych aktéri zajistujici projekt

v'vybérové tizeni v dostateéném piedstihu, Skoleni, staze

Realizator

Odpovédna osoba

Oblastni charita Uherské Hradisté

Dalibor Jirasek — projektovy manazer
Eva Maltiskova — odborny garant

NiZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO MLADEZ OD 20 — 26 LET

Cislo projektového zaméru

9

Cil projektu

Vznik nizkoprahového zatizeni pro mladez od 20 do 26 let

Strucény popis projektu

Stavajici nizkoprahové zatrizeni poskytuje sluzby pouze détem a
mladezi do 20 let. Po dovrSeni tohoto véku nelze zarizeni
navstévovat. V Uherském Hradisti neni Zadnd ,nizkoprahova“
sluzba pro mladez nad 20 let.

Cilem projektu je vytvotfeni volnocasového zaiizeni, kde by nasla
neorganizovana mladez vyuziti volného casu.

Proc¢ je projekt potiebny

Dle zkuSenosti pracovnikii Nizkoprahového zatizeni pro déti a
mladez TULiP je v Uherském Hradisti zajem o nizkoprahové
zalizeni také ze strany mladeze starsi 20 let, avSak TULIP jiz tyto
osoby nemohou navstévovat. Neumoziiuje to jednak kapacita
zafizeni, nizky pocet pracovnikli a predevsim velké vékové rozpéti
v pripadé, Ze by byl TULIP pro déti a mladez od 12 — 26 let.

Z dtivodu chybéjici nabidky nizkoprahovych sluzeb pro tuto vékovou
skupinu mtize nartistat kriminalita mladeze.
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Vzhledem k chybéjici nabidce této sluzby se neorganizovani mladez
¢asto schazi v Kontakinim centru Charaé, ktery je vSak zaméreny na
jinou cilovou skupinu.

Cilova skupina

Mladez ve véku 20 — 26 let

Pocet uzivateld — celkova
kapacita

Pocet uzivatelu: cca 40 roéné

Kapacita zatizeni: 20 osob

Misto realizace

Uherské Hradisté

Zacatek projektu

Rozpocet

Zdroje financovani

Meésto Uherské Hradisté, EU, Zlinsky kraj

Podminky pro realizaci

Rizika

Jak rizika eliminovat

Realizator

Odpovédna osoba

INFORMACNI SYSTEM SOCIALNICH SLUZEB UH

Cislo projektového zaméru

Cil projektu

Zajistit dostupnost informaci o socidlnich sluzbach a navazujicich
sluzbéach.

Struény popis projektu

Na zékladé katalogu socidlnich sluzeb bude vytvofena a uZzivana
databéaze poskytovanych socialnich sluzeb a navazujicich sluzeb.

1. Webova prezentace

Bude slouzit predevsim poskytovatelim socidlnich sluzeb,
urednikim vetejné spravy a obéantim, ktefi maji ptistup k internetu.
2. Telefonicka sluzba

V pracovni dobé€ bude povéfeny pracovnik .............. k dispozici na
konkrétnim telefonnim cisle, aby poskytoval informace o socialnich
sluzbach a informoval i o dal§ich sluzbach, ptipadné

zprostiedkovaval kontakt mezi uZivatelem sluzeb a prislusnym
pracovnikem atadu ¢i poskytovatele socialnich sluzeb.

3. Osobni setkani

Informaci pii osobnim setkani budou s vyuzitim databaze poskytovat
vSichni relevantni pracovnici Odboru socidlnich sluzeb a
zdravotnictvi meéstského uradu Uherské Hradisté a relevantni
pracovnici poskytovateld socidlnich sluzeb (zakladni socialni
poradenstvi).

4. Skoleni

V ramci odboru socialnich sluZzeb a poskytovatelti socidlnich sluzeb
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v Uherském Hradisti budou vSichni relevantni pracovnici, kteri
prichazi vjednani s obcany a ktefi budou administrovat databazi,
proskoleni v obsluze databaze socialnich sluzeb.

5. Koordinace

Cely projekt bude koordinovdn povéfenym pracovnikem

Proc¢ je projekt potiebny

Velkd cast nespokojenosti se systémem socidlnich sluzeb byva
zpisobovana nedostatkem informaci o nich. Zaroven je tieba
podporovat spolupraci poskytovateld socidlnich sluzeb a umoziiovat
uzivatelim socilnich sluzeb vyuzivat moznosti vybéru z vice sluzeb.
Zéaroven je tfeba eliminovat bariéry, které pii poskytovani a
prijimani informaci vytvaii premira vyuzivini modernich
technologii. Podobny uceleny informacni systém s prubézné
aktualizovanymi informacemi v regionu dosud nevznikl.

Cilova skupina

UZivatelé socidlnich sluZzeb, poskytovatelé socidlnich sluzeb,
pracovnici odboru socidlnich véci a zdravotnictvi a vefejnost

Pocet uzivatela — celkova
kapacita

Misto realizace Uherské Hradisté
Uzemi dopadu Zlinsky kraj
Zacatek projektu 09/2008
Rozpocet
- investiéni 30 000 K¢ - zfizeni webové prezentace

- osobni 50 000 K¢ - 0,1 tivazek koordinatora (stavajici pracovnik)

- materialové 1 000 K¢ - kancelarské potteby

- ostatni 6 000 K¢ - telefonni linka

10 000 K¢ - propagace
5 000 K¢ - zaskoleni pracovnikt

Zdroje financovani

Podminky pro realizaci

Vyclenit 0,1 Gvazku koordinitora ze stavajicich zaméstnanci —
zména naplné prace.

Rizika

3

Projekt neméa zadné vazna rizika.

Jak rizika eliminovat

Realizator

Odpovédna osoba

POMOC SOCIALNE SLABSIM RODINAM

Cislo projektového zaméru

Cil projektu

Predavat zkusenosti s vichovou, hospodatfenim a poskytnout
pracovni prilezitost pro zeny stfedniho a vyssiho véku
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Stru¢ny popis projektu

Dochazeni do socialné slabsich nebo jinak znevyhodnénych rodin se
smyslem pomoci jim tak s vychovou déti, hospodarenim a jinymi
problémy, se kterymi si sami neumi poradit. Dlouhodobé
nezameéstnané Zeny ve vys$im véku maji problém najit si zaméstnéni
a touto cestou by tak mohly predat své bohaté Zivotni zkusSenosti a
navyky tam, kde by to bylo namisté.

Proc¢ je projekt potiebny

Stéle je v evidenci socialnich ifadi spousta rodin, kde jsou rodice,
ktefi nepoznali fungujici rodinu a nemohou tak predat spravné
navyky svym détem. Pravidelné dochéazeni do takovych rodin, kdy by
starsi zeny poméahaly v otazkach vychovy, vareni, uklizeni a
spravnému vyuziti volného ¢asu by tak poméhalo zejména
preventivné pired moznymi nastupy socialné patologickych jevi..

Cilova skupina

Rodiny s détmi, osoby v krizi

Pocet uzivatela — celkova 10 rodin

kapacita

Misto realizace Uherské Hradisté

Zacatek projektu 1.1.2009

Rozpocet

— investiéni

- provozni (rok) 50 000 K¢

- osobni (rok) 740 000 K¢

- materialové 20 000 K¢

Zdroje financovani Obec, st.rozpocet, fondy EU

Podminky pro realizaci

Kladné ptijeti projektu

Rizika

Neprijeti projektu,

Jak rizika eliminovat

Realizator

Odpovédna osoba

Petrklic, o.p.s.

Jana Skuciusovi, fed. o.p.s. Petrkli¢
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Piiloha ¢. 3 - Soulad s Normativy vybavenosti izemi Zlinského kraje socialnimi sluzbami

. c ocet luzek s
Normatl\{y vybaver.los’tl ORP 0-25 |ORP 25-60 tis. | ORP nad 60 . pna 1.000 pocet liZzek na Uh. I;Ir?dISte
B sy Loy e tis. obyvatel obyvatel tis. obyvatel i kraj obyv. nad 65 10 tis. obyv. SRR
12. 2. 2008 let ANO -NE

Senioii

1 | Centra dennich sluzeb X X X ANO

2 | Denni stacionéfte X X X NE

3 | Domovy pro seniory X 30 ANO

4 | Odborné socialni poradenstvi X ANO

5 | Odlehéovaci sluzby-pobytové X ANO7

6 | Odlehcovaci sluzby-terénni X X X NE

7 | Osobni asistence X X X ANO

8 |Pecovatelska sluzba X X X ANO

9 | SAS pro seniory a osoby se ZP X X X ANO

Socialni sluzby ve zdravotnickych

9 | zafizenich X ANOS8

10 | Tistiova péce X X X NE9
Osoby s alzhemeirovou chorobou a
ostatnimi typy demenci

1 | Domovy se zvl4$tnim rezimem X 4 NE
Osoby se zdravotnim postiZenim

1 | Centra dennich sluzeb X X X ANO

2 | Denni stacionare X X ANOQrw

3 | Domovy pro osoby se ZP X 20 ANO

7 jsou zajistovany, avSak kapacita je nedostacujici

8 tyto sluzby zajistuje Uherskohradistska nemocnice a.s.
9 pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim je v Uherském Hradisti nabizena moznost pripojeni se k Signélu v tisni
10 neni rozlisen vék cilové skupiny, stacionai Diakonie CCE — stiediska Cesta nabizi sluZby pouze osobam do 26 let, pro cilovou skupinu nad 26 let nejsou sluzby
zajistény
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4 | Chranéné bydleni X X X NE
5 | Odborné socialni poradenstvi X ANO
6 | Odlehcovaci sluzby - terénni X X X NE
7 | Odlehéovaci sluzby - pobytové NE
8 | Osobni asistence X X X ANO
9 | Pecdovatelska sluzba X X X ANO
10 | Podpora samostatného bydleni X X X NE
11 | Privodcovské a predcit. sluzby X X NE
12 | Rani péce X X X ANO
13 | SAS pro seniory a osoby se ZP X X X ANO
14 | Socidlné terapeutické dilny X X NE
15 | Socialni rehabilitace - ambulantni NE
16 | Socialni rehabilitace - terénni X X X NE
17 | SSL ve zdravotnickych zatizenich ANO
18 | Tisnova péce X X X NE7
19 | Tlumocénické sluzby NE
20 | Tydenni stacionaie ANO
Osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim
1 | Denni stacionare X X NE=
2 | Socialni rehabilitace-ambulantni NE
3 | Socialni rehabilitace-terénni X X X NE
Domovy se zvlastnim rezimem NE
4 (dusevni onemocnéni)
Domovy se zvlastnim rezimem ANO=
® | (z4vislost na névykovych latkach)
6 | Chranéné bydleni X X NE
7 | Podpora samostatného bydleni X X X NE
8 |Tydenni stacionaie NE
9 | Sluzby nasledné péce X X NE

11 Pro osoby s duSevnim onemocnénim je urceno Centrum dennich sluzeb Jarosov
12 nedostate¢na kapacita, dlouh4 cekaci doba
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Rodiny s détmi
1 | Azylové domy - matky s détmi X X ANO
2 | Odborné socialni poradenstvi X ANO=3
3 | SAS pro rodiny s détmi X X X ANO
4 | Intervencni centra X ANO
5 le,kolzrahova zatizeni pro déti a X X X ANO4
mladez
6 |Terénni programy X X X NE
7 | Krizova pomoc X NE
8 | Telefonick4 krizova pomoc X NE
Osoby ohrozené socialnim
vylouc¢enim
1 | Odborné socidlni poradenstvi X ANO
Osoby bez pristicesi
1 | Azylové domy-muzi X X ANO
2 | Azylové domy-Zeny (bez déti) X ANO
3 | Nizkoprahova denni centra X X NE
4 | Nocleharny X X NE
5 Soglall}l rehabilitace - ambulantni, X X NE
terenni
6 Somalnol rehablloltace - pobytova X X NE
nebo diim na pil cesty
7 | Terénni programy X X X NEs
Osoby ohrozZené zavislosti nebo
zavislé na navykovych latkach
1 | Sluzby nasledné péce X NE
2 | Terapeutické komunity X NE
3 | Kontaktni centra X ANO
4 | Terénni programy X X X ANO

1 nedostatecnd kapacita, dlouha éekaci doba
14 tato sluzba je zajisfovana pouze pro déti a mladez od 12 do 20 let
15 v soucasné dobé neziskala Socialni poradna s azylovym bydlenim ani Azylovy dtim sv. Vincence finance na zajisténi terénniho programu
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Osoby opoustéjici skolska zarizeni
pro vykon tstavni nebo ochranné

vychovy
1 | Domy na pil cesty X NE
5 Soczlall}l rehabilitace - ambulantni, X X NE

teréenni

Osoby nachazejici se v situaci

ohrozeni Zivota nebo zdravi
1 | Krizova pomoc X NE
2 | Telefonicka krizova pomoc X NE

Zdroj: Obce, mésta, regiony a socialni sluzby. Praha : Socioklub, 1997; upraveno a doplnéno pracovnimi skupinami a zpracovatelskym tymem pro zpracovani

stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji 2009 — 2011
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