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Popis metodologie

Spoleénost Factum Invenio realizovala ve dnech 24. ledna — 17. unora 2011 Setreni
na populaci stavajicich a potencialnich uzivateld socialnich sluzeb na
Uherskohradist’'sku.

Vzhledem ke slozitosti problematiky, ale také k obtizné dosazitelnosti cilovych skupin,
byla zvolena metoda osobniho standardizovaného rozhovoru, kdy mél Skoleny tazatel
spolecnosti Factum Invenio k dispozici papirovy dotaznik s predtiSténymi otazkami, kam
zapisoval jednak spontanni odpovédi respondentl (ij. bez pfedem danych moznosti
odpovédi), jednak zaznamenaval moznosti, které respondent vybiral ze seznamu.

Stavajici a potencialni uzivatelé socialnich sluzeb, ktefi jsou dale déleni na 4 cilové
skupiny:

Seniofi (N=20)

Osoby se zdravotnim postizenim (N=20)
Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim (N=20)
Rodiny s détmi (N=20)

Tyto podskupiny byly dale déleny na stavajici uzivatele, tedy osoby, které jiz néjakou
socialni sluzbu vyuZivaji. Konkrétné maji uzavienou smlouvu o poskytovani socialnich
sluzeb ve smyslu zakona o socialnich sluzbach. A potencialni uzivatele, tedy osoby, které
v souCasné dobé Zzadnou socialni sluzbu nevyuzivaji (minimalné jeden rok), ale existuje
pfedpoklad, Ze ji v budoucnu vyuzivat budou. Pomér stavajicich a potencialnich uzivatelt
byl 50 % : 50 %.

Definice cilovych skupin je uvedena v textu dale.

Metodika dotazovani byla zaloZzena na spolupraci zadavatele a feSitele pfi vybéru
vzorku. Konkrétné tazatel dostal kvotni list s pozadavkem na cilové osoby dotazovani (viz
vySe jejich specifikace). Na socialnim odboru pfislusného ORP uskute¢nil rozhovor
s pracovniky odboru a poté od nich dostal obecné doporuceni, kvalifikovanou radu ke
kontaktu na cilové osoby, a to jak na stavajici, tak i potencialni uzivatele socialnich
sluzeb. Rozhovor se pak uskutecnil dle pozadavki na cilové osoby, pficemz byla
zaruc€ena jejich anonymita a dobrovolnost.

Vystupy z dotaznikového Setreni byly nasledné predany pracovnikim spolecnosti
Factum Invenio, ktefi sebrané odpovédi interpretovali. Zpracovany byly standardnim
zpusobem odpovidajicim kvalitativnimu typu vyzkumu.

Popis cilovych skupin:

Seniofi: Seniofi jsou osoby v postproduktivnim véku, které délime do dvou hlavnich skupin, a to
na sobéstatné a nesobéstatné s rlznym stupném zavislosti na socialnich sluzbach
poskytovanych dle zakona o socialnich sluzbach. Do vyzkumného Setfeni byli zahrnuti jako
stavajici uZivatelé socialnich sluzeb vSichni ti, ktefi socialni sluzby také podle uzavienych smluv
Cerpaji. Jako potencialni seniofi byli do vyzkumu zahrnuti ti, ktefi jsou jesté sobéstacni, nicméné
fada z nich jiz néjakou pomoc zrodiny &i pratel potfebuje a pfi zmé&né zdravotniho stavu Ci
podminek Zivota uvazuje o vyuziti socialnich sluzeb. Lze konstatovat, ze se u této cilové skupiny
jednalo o potencialni uzivatele socialnich sluzeb v pravém slova smyslu.
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Osoby se zdravotnim postizenim: Osoby se zdravotnim postizenim jsou ¢asteéné nebo uplné
omezené ve vykonavani ¢innosti z dlvodu poruchy ¢&i dysfunkce organu. Dle zakona o socialnich
sluzbach je zdravotni postizeni vymezeno jako télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo
kombinované postizeni, jehoz dopady &ini nebo mohou Cinit osobu zavislou na pomoci jiné
osoby. Do této kategorie jsou zahrnuty vSechny osoby bez omezeni vékové kategorie, tzn., i déti
se zdravotnim postizenim, resp. rodiny s ditétem se zdravotnim postizenim. Do vyzkumného
Setfeni byli zahrnuti jako stavajici uzivatelé socialnich sluzeb vsichni ti, ktefi socialni sluzby také
podle uzavienych smluv Cerpaji. Potencialni uzivatelé socialnich sluzeb z cilové skupiny osoby se
ZP zatim zadné socialni sluzby nevyuzivaji, ale vzhledem K jejich stavu to do budoucna
oCekavame. Patfi sem také ti, ktefi by na socialni sluzby narok méli, ale v sou¢asné dobé je
z rznych divodl nevyuzivaiji.

Rodiny s détmi: Za rodinu je povazovana mala neformalni socialni skupina, kterou poji pokrevni,
manzelské, partnerské & adoptivni svazky. Jedna se o manzele s détmi, nesezdané souZiti
rodic¢l s détmi, déti zijici s jednim z rodi¢l, déti zijici u jiné fyzické osoby nez rodiCe a déti zijici u
osob, které je pfijaly do péstounské €i porucnické péce. Za dité je povazovana nezletila osoba, tj.
dité do 18 let véku. Do vyzkumného Setfeni byli zahrnuti jako stavajici uZivatelé socialnich
sluzeb vsichni ti, ktefi socialni sluzby také podle uzavienych smluv Cerpaji. Jako potencionalni
uzivatelé socialnich sluzeb byly zahrnuty ty rodiny, které jizZ uvazuji nebo pravdépodobné budou
uvazovat o vyuziti socialnich sluzeb z davodu rozli€nych problému, se kterymi se potykaiji.

Osoby ohrozené socialnim vylouéenim (OOSV): Osoba ohrozena socialnim vylou¢enim je
vyClenéna mimo bézny zivot spolecnosti a nema moznost se do néj zapojit v disledku nepfiznivé
socialni situace. Za nepfiznivou socialni situaci povazuje zakon o socialnich sluzbach napf.
oslabeni nebo ztratu schopnosti z dlivodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, krize, Zivotnich
navykl, zplUsobem zivota vedoucim ke konfliktdm se spolec¢nosti, socialné znevyhodnénym
prostfedim, nebo z jinych zavaznych ddvod(l. V ramci této cilové skupiny nebude FfeSena
problematika osob ohroZenych socialnim vylouéenim z dlvodu zdravotniho stavu a z divodu
véku. Do této cilové skupiny spadaji osoby, které uzivaji navykové latky, v€etné alkoholu, osoby
bez pfistfesi, osoby propusténé z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody, osoby
propusténé ze Skolského zafizeni pro vykon ustavni, ochranné vychovy, osoby odchazejici z
péstounské péfe z dlvodu dosazeni zletilosti, osoby nezaméstnané a trpici chudobou. Do
vyzkumného Setfeni byli zahrnuti jednak stavajici uzivatelé socialnich sluzeb pro OOSV, ktefi
socialni sluzby také podle uzavienych smluv C&erpaji, tak i potencionalni uzivatelé. Jako
potencialni uzivatelé byli do vyzkumu zahrnuti ti, ktefi jsou jesté sobé&stacni, nicméné fada z nich
jiz néjakou pomoc potfebuje a pfi zméné zdravotniho stavu ¢i podminek Zivota uvazuje o vyuziti
socialnich sluzeb.

Seznam zkratek:

DPS — Domov s pecCovatelskou péci

OOSV - Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim
ORP - Obec s rozsifenou plUsobnosti

SAS — Socialné aktivizaéni sluzby

UH — Uherské Hradisté

ZP — Zdravotni postizeni
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Informovanost o socialnich sluzbach

Informovanost obecné

Nazory na informovani o socialnich sluzbach
(N=80, udaje v %)

Informacim o socialnich sluzbach véfrim, jsou

davéryhodné 2 E | L

Informace o socialnich sluzbach jsou 39 10 26
kompletni, poskytuji uzitecné informace

Informace o socialnich sluzbach jsou 34 18 29
prezentovany vhodnou formou

Informace o socialnich sluzbach jsou
prehledné a pochopitelné 36 13 I 29

Mésto UH dostateéné informuje o socialnich

sluzbach & = . E

0 20 40 60 80 100
¥ Rozhodné souhlasim Spise souhlasim SpisSe nesouhlasim
¥ Rozhodné nesouhlasim Nevi, bez odpovédi

Stavajici i potencialni uzivatelé socialnich sluzeb maji pocit, ze informace ohledné
socialnich sluzeb jsou pro né dostate¢né duvéryhodné. Mysli si to devét z deseti osob,
které néjaky nazor vyjadfily. Pétina osob (20 %) nedokaze na tuto otdzku odpovédét,
s informacemi ohledné socialnich sluzeb se zatim nesetkala. Nejvice informacim véFi
osoby se ZP a seniofi, relativné nejméné pak osoby z cilové skupiny ,rodiny s détmi".

Zaroven jsou informace o socialnich sluzbach pfinosné z hlediska mnozstvi a kvality
informaci (souhlas 58 %), jsou pfehledné a pochopitelné (52 %) a jsou také prezentovany
vhodnou formou (50 %). Mezi jednotlivymi cilovymi skupinami neregistrujeme zadné
vyznamné rozdily v hodnoceni téchto aspektu informovanosti. Pfiblizné 3 z 10 osob
nedokazou na otazku odpovédét.

Dostatek informaci o socialnich sluzbach jiz tak pozitivné hodnocen neni. Stavajici i
potencialni uzivatelé se déli na dvé casti, pficemz 60 % osob ma za to, Ze mésto
Uherské Hradisté o socialnich sluzbach informuje dostatecné, 40 %, Ze informace
dostate¢né nejsou. Nejvice informaci je, zda se, pro cilovou skupinu seniofi, protoze ti
jsou s mnozstvim informaci spokojeni nejvice. Nejmensi spokojenost pak panuje mezi
stavajicimi a potencialnimi uzivateli socialnich sluzeb pro rodiny.

Ze srovnani s dalSimi ORP ve Zlinském kraji mizeme UherskohradiStsko definovat
ohledné stavu informovanosti o socialnich sluzbach jako mirné nadprimérnou oblast.
Vefejnost je, ve srovnani s ostatnimi ORP, o socialnich sluzbach informovana dobfre.
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Znalost Katalogu

Katalog socialnich  sluzeb
v Uherském Hradisti a
okolnich obcich zna jen 15 %
stavajicich a potencialnich
uzivatell socialnich sluzeb. Je
to prekvapivé malé Cislo,
vzhledem ktomu, ze cilové
skupiny dotazovanych osob,
jichz jsme se ptali, by se méli

Znalost Katalogu socialnich sluzeb
v Uherském Hradisti a okolnich obcich
(N=80, udaje v %)

Seniofi: 15 %
Osoby se ZP: 20 %
Rodiny: 15 %

00SV: 10% _ '
o socialni sluzby zajimat vice
nez obecna populace.
V jednotlivych cilovych
skupinach znaji  Katalog
daleko cCastéji souCasni nez
potencialni uzivatelé

" Znaji Katalog ™ Neznaji katalog socialnich sluZzeb, nicméné

ani v pfipadé  stavajicich
uzivatell neni znalost tohoto katalogu velka. Pfitom pravé potencialni uzivatelé socialnich
sluzeb by katalog méli vyuzivat ke zjiStovani aktualni nabidky sluzeb, které by mohli
vyuzivat.

Pfi porovnani se znalosti Katalogu socialnich suzeb Zlinského kraje v obecné populaci
(tedy nikoliv mezi stavajicimi nebo potencialnimi uzivateli socialnich sluzeb) sledujeme,
Ze verejnost UherskohradisStska zna Katalog Zlinského kraje témér stejné jako uZivatelé
socialnich sluzeb Katalog UH.

Znalost konkrétnich socialnich sluzeb

Osoby, které vyuzivaji nebo by mohly néjaké socialni sluzby vyuzivat, v ramci ORP znaji
vice socialnich sluzeb nez obecna populace. Potencialni uzivatelé ponékud prfekvapivé
vykazuji stejnou znalost sluzeb jako uZivatelé stavajici. Mezi témito skupinami jsme
nezaznamenali zadné vétsi rozdily, i kdyz potencialni uzivatelé Castéji jmenuji spiSe
obecné znamé sluzby (peCovatelé sluzby, charita) zatimco stavajici uzivatelé Castéji
jmenuji konkrétni sluzby (Centrum Sv. Sary, Petrkli¢, Charac...) a také sluzby obecné
meéné zname.

Lidé spontanné (tedy bez napovédy) Castéji jmenuji sluzby, které se zaméfuji na ,jejich®
cilovou skupinu. Tento fakt se tyka predevSim méné znamych sluzeb. U zavedenych
socialnich sluzeb, jako jsou domovy pro seniory nebo azylové domy, jiz takovouto
diferenciaci nesledujeme.

Rozdil mezi obecnou populaci a uzivateli socialnich sluzeb je prfedevSim ve frekvenci
jmenovani konkrétnich typu sluzeb. Zatimco obecna populace Castéji jmenuje obecné
znamé sluzby (domov pro seniory, azylovy dum, charita...), stavajici a potencialni
uzivatelé kromé téchto sluzeb jmenuji také méné znamé a specifické socialni sluzby.
Kromé toho, osoby ze zkoumané cilové skupiny, ve velké vétSiné pfipadl dokazou
jmenovat alespon 2 socialni sluzby nebo sluzby blizici se svym urCenim socialnim
sluzbam. U obecné populace je situace jina, pfiblizné tfetina osob nedokaze jmenovat ani
jednu a v priméru jmenuji 1,2 socialni sluzby.
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Spontannijmenovani socialnich sluzeb
(N=80, udaje v %)

Azylovy diim

Charita

Domov pro seniory
Pecovatelska sluzba
Domovy pro osoby se ZP
Poradenstvi

Domovy s pec. péci
Centrum dennich sluzeb
Charac¢

Penziony

Petrkli¢

Détské domovy
Zdravotni sluzby

SAS pro rodiny

Drogy, narkomani

Jiné
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NejCastéjSi jmenovanou socialni sluzbou mezi stavajicimi a potencialnimi uZivateli je
azylovy dam, ktery jmenovalo 18 % cilové populace. Casté&ji ho spontanné jmenuiji lidé
z cilové skupiny OOSV, ale i pfislusnici ostatnich skupin tuto sluzbu znaji. Osoby
ohroZzené socialnim vylou€enim Ccastéji jmenuji jako hlavni cil této socialni sluzby
poskytovani ubytovani pro osoby bez pfistfeSi, zatimco ostatni skupiny (pfedevSim
rodiny s détmi) ¢astéji jmenuiji roli ubytovatele matek (rodin) s détmi. Bohuzel ¢asto u této
sluzby, stejné jako u ostatnich, nemizeme vysledovat, kterou konkrétni lokalitu maiji
respondenti na mysli. 2x zaznél Azylovy diim v Primyslové ulici a 2x Azylovy dam Vésky,
ale u ostatnich 30 jmenovani nemame jinou definici nez ,azylovy dim®.

Druhou nej¢astéji jmenovanou ,socialni sluzbou“ je Oblastni charita Uherské Hradisté
(13 %). Toto jmenovani zfizovatele socialnich sluzeb je sice v zasadé spravné, nicméné
nelze z néj zadnym zpusobem urcit, o jakou konkrétni sluzbu se jedna.

Nasleduji dvé tradicni sluzby, které obecna populace jmenuje nejCastéji. Jedna se o
domov pro seniory a pecovatelska sluzby (11 %). Domovy pro seniory a peCovatelské
sluzby nejCastéji jmenuji pravé osoby z cilové skupiny seniofi. Nicméné domovy pro
seniory jmenuji Casto také lidé ze skupiny rodiny s détmi a peCovatelskou sluzbu lidé se
ZP. Urc€eni cilové skupiny domova pro seniory je velmi snadné — cilova skupina je
obsazena pfimo v nazvu. U pecCovatelské sluzby je situace ponékud jina, cilova skupina
neni jednoznacné definovana. Nejcastéji registrujeme, Ze sluzba je uréena pro seniory a
osoby se ZP, nicméné nékdo ji povazuje za sluzbu ,pro nemocné“ nebo spravé uvadi obé
cilové skupiny (seniofi a osoby se ZP).

Z konkrétnich nazvu socialnich sluzeb bylo nej¢astéji uvadéno kontaktni centrum Charac,
azylovy dum pro matky s détmi Petrkli¢, a méné Casto také denni centrum Sv. Ludmily,
SAS Sv. Sary, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez TULIP a centrum socialni
rehabilitace Labyrint. Posledni 4 sluzby jsou v grafu uvedeny pod slozkou ,jiné“, protoze
frekvence jejich jmenovani je velmi mala (jednotlivi respondenti).
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Potrebnost socialnich sluzeb v ORP

Potrebnost socialnich sluzeb v ORP
(N=80, udaje v %)

Nocleharny 46 68 s
Azylové domy pro osoby bez pristresi 41 8 8l 10
Domovy pro seniory 41 9 10" 8
Pecovatelska sluzba 40 1 1 5
Chranéné bydleni M 11 98 13
Socialni poradenstvi 30 14 N 11
Krizova pomoc 34 69" 20
Domovy pro osoby se ZP 38 14 00 13
Terénni programy 39 8 [6 24
Centra dennich sluzeb 36 15 oW 14
Sluzby rané péée 38 10 f9" 20
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez 34 14 88 20
Nizkoprahova denni centra 38 1 00 19
Terapeutické komunity, kontaktni centra 30 15 6 25
Domovy se zvlastnim rezimem | . 35 10 14 23
0 20 40 60 80 100

= Rozhodné je potieba " SpiSe je potfeba “ SpiSe neni potfeba = Rozhodné neni potieba = Nevi, bez odpovédi

Jaké socialni sluzby jsou v ramci ORP Uherské Hradisté nejvice potfeba zkoumaly dvé
otazky. Jedna z nich se zaméfila na pocit potfebnosti konkrétnich socialnich sluzeb. Neni
nijak prekvapujici, ze témér vSechny sledované sluzby jsou hodnoceny jako potiebné.
Uzivatelé socialnich sluzeb maji za to, Ze socialni sluzby jsou dilezité téméf vSechny,
nicméné si musime uvédomit, Ze jejich znalost socialnich sluzeb je relativné omezena —
nedokazi se tedy objektivné rozhodnout, zda je sluzba opravdu potfeba, nebot nemaji
pfesné informace o tom, zda je sluzba v ORP k dispozici a jaké jsou jeji kapacity.

Nejvice potfebné se stavajicim i potencialnim uzivatelim socialnich sluzeb jevi sluzby
pro podskupinu OOSV (lidé bez pfistfeSi) — nocleharny a azylové domy. Silngjsi
potfeba téchto sluzeb je pfedevsim ve skupiné OOSV, ale také u rodin s détmi. Nasleduji
domovy pro seniory a pecovatelské sluzby. Rozdily mezi skupinami nejsou v tomto
pfipadé nijak zasadni, tyto sluzby preferuji vSichni hodné podobné. DalSi poradi je
uvedeno v grafu.

Nejméné potiebné jsou podle cilové populace domovy se zvlastnim rezimem,
terapeutické komunity a nizkoprahova denni centra. Tyto zafizeni se specializuji
pfedevSim na drogovou problematiku nebo jsou sice podle vétSiny dotdazanych v ORP
potfeba, ale pfesvédcCeni neni tak silné jako u ostatnich sluzeb.

Obecné Ize konstatovat, Ze socialni sluzby urCené pro konkrétni skupinu maji podporu
predevsSim pravé v této skupiné. U obecné vyuzitelnych sluzeb (poradenstvi, krizova
pomoc...) nebo zafizeni, které muze nakonec vyuzivat kazdy (domovy pro seniory,
pecovatelské sluzby) je diferenciace podle skupin zanedbatelna.

Projekt Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na Uherskohradist'sku, reg. ¢. CZ.1.04/3.1.03/45.00047, je financovan
Evropskym socialnim fondem prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a statnim rozpoctem Ceské republiky.



P oreraciPrROGRAM PODPORUJEME
smopes ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
-

tond v &R EVAOPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Ochota mit socialni sluzbu v misté bydlisté
(N=80, tdaje v %)

Pecovatelska sluzba

Domovy pro seniory

Socialni poradenstvi

Centra dennich sluzeb

Azylové domy pro osoby bez pristresi
Domovy pro osoby se ZP

Chranéné bydleni

Sluzby rané péce

Nocleharny

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Nizkoprahova denni centra

Krizova pomoc

Terapeutické komunity, kontaktni centra
Terénni programy

Domovy se zvlastnim rezimem

0 20 40 60 80 100
¥ Ano, chteél ¥ Ne, nechtél Nevi, neodpovédél

Kromé obecné potiebnosti socialni sluzby bylo zjistovano, zda jsou uzivatelé socialnich
sluzeb ochotni tolerovat zafizeni, které tyto sluzby provozuji, pfimo ve svém okoli.
Stejné jako u obecné populace, maji nejmensi podporu sluzby, zamérujici se na
drogové zavislé OOSV, ale sledujeme také napfiklad rozpor u socialni sluzby
nocleharna. Z pfedchozi otazky vyplynulo, Ze jen 14 % ma za to, Ze v ORP Uherské
HradiSt¢ nocleharna neni potfeba. Nicméné pokud by nocleharna méla byt
v respondentové okoli, nepodporovala by ji vice nez ¢tvrtina dotazanych.

NejnizSi podporu maiji tyto sluzby ve skupiné seniort, na druhé strané témér vSichni
osloveni lidé ze skupiny OOSV tyto sluzby podporuji, i kdyz se jich primarné tykat také
nemusi (napf. osoba bez pfistfeSi podporuje také nizkoprahové centrum apod.).

Naopak nejméné by v okoli vadily pe€ovatelské sluzby a domovy pro seniory, tedy
sluzby, které v budoucnu muize vyuzit témér kazdy. Stejna je situace i u socialniho
poradenstvi a centra dennich sluzeb.

Ve srovnani s obecnou populaci, vidime u cilové skupiny uzivatell socialnich sluzeb
vétsi potfebu témeér vSech socialnich sluzeb, ale tolerance k jistym typim socialnich
sluzeb v okoli bydlisté neni o mnoho vétsi. Nejproblémoveéjsi sluzby pro OOSV maji
sice ve skupiné OOSV podporu a tito jsou ochotni sluzbu ve svém okoli realizovat, ale
pfislusnici ostatnich cilovych skupin jiz tak ochotni nejsou a podpora téchto sluzeb se tak
dostava na uroven zjisténou v obecné populaci.
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Analyza potieb
Cilova skupina seniori

Charakteristika skupiny

Cilova skupina senioru tak, jak byla podrobena Setfeni ve vyzkumu, zahrnuje obéany se
snizenou sobéstacnosti a nesobéstacné, ktefi aktualné vyuzivaji jakoukoli socialni
sluzbu (stavajici uzivatelé socialnich sluzeb). Zaroven byli do vyzkumného Setfeni
zahrnuti seniofi, ktefi jsou potencialnimi uZivateli socialnich sluzeb. V tomto pfipadé se
jednalo o ob€any starsi 60 let, jejichz zdravotni stav neni dobry, vykazuje takové
zhorseni, ze o socialni sluzbé uvazuji, mohli by se stat brzy jejimi uzivateli. Aktualné
ovSem zadnou socialni sluzbu nevyuzivaji.

Seniofi, ktefi vyuzivaji socialni sluzby, poskytované na Uherskohradist'sku, se vyjadfovali
k jejich vyuzivani, informovanosti a pomoci, kterou od sluzeb oCekavaji. Ne vSechny
zminované potreby mohou byt pokryty souc¢asnymi socialnimi sluzbami podie
zakona ¢. 108/2006 Sb. Jde napfiklad o socialni kontakty a volnoCasové aktivity, vazbu
na rodinu a jeji ¢leny, dopravu k Iékafim a do zdravotnickych zafizeni, ufadl a kulturnich
zarizeni, péci o domacnost a bydleni aj.

Populacni projekce ORP i mésta Uherské Hradisté ukazuje, ze se podil senioru,
ktefi predstavuji nejpocetnéjsi skupinu uzivatelll socialnich sluzeb, bude nadale
zvysSovat. V socialnich sluzbach UherskohradiStska je vSak zapotiebi vzit v uvahu i to,
ze dojde k narlstu poctu osob ve véku 70-79 let a hlavné nejstarSich seniorl ve véku 80+
let. To se pfirozené projevi v dalSich, do jisté miry specifickych narocich na socialni
sluzby pfi zabezpeceni této nejstarsi Casti populace. Pfitom nelze jednoznacné tvrdit, Ze
s narlstajicim poctem starych ob&ant automaticky dojde i k stejnému narlstu seniort —
uzivatell socialnich sluzeb (pokrok v Iékafské védy a zdravotnictvi).

Soucasna i budouci potieba seniorii smérem k uzivani socialnich sluzeb vychazi a
bude vychazet z jejich zdravotniho stavu. Z analyzy rozhovor( se seniory vyplynulo,
Zze hlavnim duavodem, kvuli kterému se stali uzivateli socialnich sluzeb, byl jejich
zhorsujici se nebo nahle zhorSeny zdravotni stav. V souladu s tim nam seniofi, které Ize
oznacit jako potencialni uzivatele socialnich sluzeb, uvedli, Zze se jim doposud dafi
zvladat jejich zhorSeny zdravotni stav, hlavné, ve vétsiné pfipadul, diky pomoci a ochoté
rodinnych pfislusnikd. Pfi jeho zhorSeni, zméné rodinné situace ¢i Casem by se vSak i oni
museli stat uzivateli socialnich sluzeb.

Sit socialnich sluzeb
Na tuto oblast neodpovidaly osoby z cilové skupiny, ale poskytovatelé a zadavatelé
socialnich sluzeb, ktefi maji o této problematice vétsi prehled nez uzivateleé.

Poskytovatelé i zadavatelé se v oblasti socialnich sluzeb pro seniory shodli na tom,
ze oblast je pokryta dostatecné. Specialné byly jmenovany pobytové sluzby, které
pokryvaji dostatek obci a maji i relativné dostateCné kapacity. Velmi dobfe byly také
hodnoceny obecné sluzby Oblastni charity UH. Zvlasté u zadavatell socialnich sluzeb
panuje také velka spokojenost s pokrytim pecovatelskych sluzeb a byla také zmifiovana
sluzba rozvozu ob&dU a zajisténi stravovani obecné.

Projekt Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na Uherskohradist'sku, reg. ¢. CZ.1.04/3.1.03/45.00047, je financovan
Evropskym socialnim fondem prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
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Nedostatecné pokryti u jednotlivych typl sluzeb nebylo priliS jmenovano. Objevily
se ojedinélé navrhy na zdvojnasobeni po¢ti domovl s peCovatelskou péci, posileni
chranéného bydleni a také na zvySeni pod&tu mist v domovech pro seniory. Resenim
situace by podle poskytovatell a zadavatell socialnich sluzeb méla byt vystavba spiSe
malych pobytovych nebo ambulantnich zafizeni s co nejmensim poctem zaméstnancu.

Zvysit by se také méla kapacita domovl se zvlastnim rezimem, orientovanym na
problematiku senioru. Potfebny je také hospic, i kdyZz v tomto pfipadé se nejedna o
socialni sluzbu dle zakona ¢. 108/2006 sb.

Problémy se socialnimi sluzbami pro seniory nejsou podle kompetentnich
pracovnika v kvalité sité socialnich sluzeb, ale spiSe v moznostech financovani,
informovanosti a pristupnosti téchto sluzeb. Problém financi se objevuje velmi ¢asto
(jmenuje ho polovina zadavatell i poskytovatell). Nizké dichody seniorli a nedostateéné
dotované sluzby €asto vedou k jevu, Ze osoby z cilové skupiny sice o socialni sluzbé vi,
pomohla by jim, ale nemohou si ji dovolit. Dal§im problémem je informovanost. Tyka se
predevsim téch sluzeb, které nabizi rllzné kombinace odborné péce a domaciho pobytu
(stacionare, odlehCovaci sluzby apod.), kdy lidé z cilové skupiny €asto ani nevi, ze je
takovato sluzba k dispozici. PFfistupnost socialnich sluzeb (kromé finan¢niho aspektu)
spocCiva predevSim v bariérach v dopravé a pohybu po budovach, kdy je Casto pro
seniora nemozné sluzbu vyuzit, protoZze se k ni fyzicky nedostane. Problémem je také
priliSna administrativa, ktera komplikuje pracovnikim v socialnich sluzbach soustfedéni
se na poskytovani sluzeb klientim.

Znalost socialnich sluzeb pro seniory

Nékteré zde zminéné socialni sluzby pro seniory nebyly zminény v pfedchozim okruhu
.Informovanost®, respondenti si na né vzpomnéli az dodate¢né, nicméné se stale jedna o
spontanni jmenovani, bez napovédy.

Jmenovana byla predevSim pecovatelska sluzba. Nej¢astéji v Buchlovicich a
Uherském Hradisti, méné Casto také ve Starém Mésté, Hluku, Babicich a Topolné.
Nasledovaly domovy pro seniory, v Uherském Hradisti a Buchlovicich a domovy
s pecovatelskou péci v UH a Babicich.

Objevily se i sluzby jako rozvoz obédl (Bojkovice), klub dichodcu (UH), domov pro
osoby se ZP (Velehrad), poradenstvi (St. Mésto) nebo denni centrum (Rybarny).
Nicméné tyto sluzby byly jmenovany jen v jednotlivych pfipadech. Stejné jako u
jmenovani socialnich sluzeb bez konkretizace cilové skupiny se velmi ¢asto objevovalo
jmenovani Oblastni charity UH, ovS8em bez blizSi specifikace konkrétni sluzby
provozovaneé touto organizaci.
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Proc¢ socialni sluzby nevyuzivaji?

VvegwEwv s

socialni sluzby pro seniory je predevsim jejich ekonomicka naroénost, na sluzby
potencialni uzivatelé nemaji finance. Nicméné jejich znalost problematiky financovani (a
spoluucasti) je spiSe nizka, takze predpokladame spiSe problém nedostatecné
informovanosti.

Velka €ast potencialnich uzivatell sluzeb pro seniory také deklaruje, Zze zadné sluzby
v soucasné dobé nepotrebuje. Maji sice zdravotni problémy, ale zatim se o né stara
rodina, takze o sluzby nemaji zajem.

Zajem o socialni sluzby

Stavajici i potencialni uzivatelé socialnich sluzeb pro seniory projevili zajem pfedevsim o
pecovatelskou sluzbu a také umisténi vdomové pro seniory. U potencialnich
uzivatelll jsou tyto sluzby preferovany stejnou mérou, u uzivatelu stavajicich je mensi
zdjem o domov pro seniory. Preferovanou sluzbou je také zakladni socialni
poradenstvi, prfedevS§im ohledné moznosti vyuzivani socialnich sluzeb a obecné
kazdodenniho zivota (pomoc s ufady apod.).

Naopak nejmensi zajem je o sluzby tydenniho stacionafe a také o centrum dennich
sluzeb.

Z Setreni tedy vyplyva, ze cilova skupina seniori pozaduje predevsim dvé , krajni‘
reSeni. VétSi Cast by méla zajem o peclovatelské sluzby, tedy spiSe zUstat doma a
vyuzivat pomoc dalSi osoby s kazdodennimi Cinnostmi v jejich pfirozeném prostfedi. Na
druhé strané ale nesmi dojit k opomenuti ¢asti senioru, ktefi vyZzaduji pobyt v domové
pro seniory. Castéji se jedna o osoby, které maji zdravotni problémy takového razu, ze
peCovatelské sluzby u nich doma nejsou schopny situaci feSit (mobilita, vysoké podlazi
bytu...), ale divodem muze byt i relativni finanéni naroCnost bydleni ve vlastnim
byté/domé. ,Mezistupné&“ mezi obéma feSenimi, tedy sluzby jako denni stacionafr,
odlehéovaci sluzby apod. nejsou priliS popularni, otazkou ovSem zlstava, zda
uzivatelé védi, co je pfesné naplni téchto sluzeb.

Domovy pro seniory a peCovatelské sluzby jsou tradi¢ni sluzby, proto se seniofi ve svych
potfebach pfizpusobuji t€émto znamym FeSenim. Alternativy v podobé kombinace obou
typl péce u nich budi zfejmé spiSe nedlveéru, jsou pro né malo znamé.

Ohledné krizové pomoci panuje v ORP Uherské Hradisté velka spokojenost, sluzba je
dostupna. Pod touto sluzbou by si respondenti pfedstavovali pfedevsim 3 typy sluzeb:

= Operativni pomoc pec€ovatelské sluzby, kdy by mohla pfijit ,na zavolani“ a nikoliv
v pevné dané doby. Méla by pomahat pfi prudkém zhorSeni zdravotniho stavu.

= Kratkodobé pobyty v ambulantnim zafizeni — v podstaté si respondenti tuto sluzbu
pletou s dennim/tydennim stacionarem.

= Telefonickou linku, na které by pracovnik poradil s aktualnimi problémy.

Zajem o pomoc s administrativnimi ukony, jako jsou navstévy ufadd, posSty nebo
shanéni informaci o néjaké problematice ma pfiblizné 6 z 10 stavajicich i potencialnich
uzivatell socialnich sluzeb. V zasadé to odpovida potfebam ohledné zakladniho
socialniho poradenstvi. Rozdily mezi stavajicimi a potencialnimi uzivateli jsou jen
minimaini.
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Chybéjici socialni sluzby

VétsSiné seniorti zadné konkrétni socialni sluzby nechybi, se sou¢asnym stavem
jsou spokojeni. Ojedinéle zaznély pozadavky na zfizeni denniho stacionafe nebo na
poradenskeé sluzby.

ZkuSenost s podobnymi vyzkumy ukazuje na to, Ze tato situace neni ojedinéla. Stavajici
ani potencialni uzivatelé sluzeb pro seniory obecné deklaruji, Zze zadné socialni sluzby
v jejich okoli nechybi, spiSe jmenuji rozSifujici sluzby, které nespadaji do sluzeb
socialnich. Casto byly seniory jmenovany zalezitosti nad ramec poskytovanych socialnich
sluzeb, tykajici se obvykle jejich osobniho Zivota a zmén, které se v ném udaly.
Napfiklad: ,mit opravdovy domov*, ,mit svoje soukromi®, ,socialni kontakt®.

Problémy senioru

Mezi nejvétsi problémy cilové skupin patfi podle stavajicich i potencialnich uzivatelt
socialnich sluzeb pro seniory pfedevsim zdravotni problémy a také osamélost. Velkou
Cast trapi také obavy o to, Ze se o né v budoucnu nebude mit kdo starat. VVSechny
zminéné problémy vnimaji silngji spiSe stavajici nez potencialni uzivatelé.

Ostatni problémy byly zmifiovany jen v mensi mire.

Z dalSich Setfeni vySlo najevo, ze nejvétsi problémy, které seniofi pocituji, jsou: zhorSeny
zdravotni stav, socialni vylou€eni a finanéni situace. Prvni dva problémy se tedy naprosto
kryji se zjisténimi v ORP Uherské Hradisté na populaci uzivatelli socialnich sluzeb.
Finan¢ni aspekt jako problém seniorl zmirfiuji téméF vSichni zadavatelé a poskytovatelé
socialnich sluzeb.

Domov pro seniory nebo peCovatelska sluzba?

| kdyZz zajem o pecovatelské sluzby registrujeme vysSi nez potfebu umisténi v domoveé
pro seniory, ve svétle uvedenych problému (a také poradi otazek, kdy zjisténi preference
idealni pomoci v dlichodovém véku byla zafazena az za definici nejvétSich problému
stafi) mizeme konstatovat, ze kdyby si mély osoby z cilové skupiny seniofi vybrat jedno
reseni, které by jim v pfipadé nezvladani béznych cinnosti usnadnilo Zivot, vétSina
stavajicich uzivateld by si zvolila domov pro seniory. Mezi potencialnimi uzivateli je
situace vyrovnanéjsi — priblizné stejna ¢ast by jich radéji vyuzivala domov pro
seniory a stejna €ast sluzeb pecovatelky. Relativné velky podil osob by také jako
idealni pomoc preferoval pobyty v dennim stacionari. Ostatni nabizené moznosti jako
pomoc rodinnych pfislusnikl nebo odlehCovaci sluzby nejsou pfili§ jmenovany.

Domov pro seniory je pro cilovou skupinu levnéjsi variantou ubytovani, maiji k dispozici
zdravotni péci a také hodné sluzeb pod jednou stfechou, je o né postarano. Problémem
je predevsim odlouceni od rodiny a izolace od ,normalniho“ Zivota.

Pecovatelska sluzba pfinasi predevSim vyhodu domaciho prostfedi a kontaktu se
svétem, jeji velkou nevyhodou je vSak cena.

Pomoc v dennim stacionari kombinuje vyhody domaciho prostfedi a odborné pomoci
s béznymi ¢innostmi, ale velkou nevyhodou je nutnost dojizdéni nebo nevhodna vozidla.
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Evropskym socialnim fondem prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a statnim rozpoctem Ceské republiky.

13



PRe orerACNI PROGRAM PODPORUJEME
suropaky ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3 BUDOUCNOST
- itieny e A ZAMESTNAMOST www.esfcr.cz

Cilova skupina osoby se ZP

Charakteristika skupiny

Cilova skupina osob se ZP tak, jak byla podrobena Setfeni ve vyzkumu, zahrnuje osoby
s télesnym, mentalnim, dusenim, smyslovym nebo kombinovanym postizenim,
osoby pecujici o osobu se ZP (dité), ktefi aktualné vyuzivaji jakoukoli socialni
sluzbu (stavajici uzivatelé socialnich sluzeb). Zaroven byli do vyzkumného Setfeni
zahrnuti lidé, ktefi jsou potencialnimi uzivateli socialnich sluzeb. V tomto pfipadé se
jednalo o ob€any, ktefi maji néjaké zdravotni problémy, jejich zdravotni stav vykazuje
takové zhorseni, ze o socialni sluzbé uvazuji, mohli by se stat brzy ¢i pozdéji jejimi
uzivateli. Aktualné ovSem zadnou socialni sluzbu nevyuzivaji.

Na rozdil od populace seniori nedokazeme odhadovat budouci pocéty osob se ZP.
Pfedpoklad je, Ze i tato populace se bude postupné zvétSovat, prfedevSim ale
v souvislosti se starnutim populace a naslednymi problémy (tedy seniofi se ZP).

Pfi posuzovani potfeb osob se zdravotnim postizenim z jinych Setfeni vyplynulo, Ze
déleni je pfedevSim na mladsi a aktivni osoby se ZP a starSi osoby se ZP. Nezalezi ani
tak na formé postizeni (smyslové, télesné, duSevni) ale na pfistupu k postizeni
samotnému.

e Miadi a aktivni — sem se fadi osoby, které jsou sice zdravotné postizené, ale maji
cil jesté néco v zivoté dokazat (prace, rodina, konicky), tak rodiCe déti se
zdravotnim poskozenim, ktefi chtéji, aby jejich déti mohly Zit co nejvice
plnohodnotny zivot. Tito lidé nemaji zajem o trvalé pobytové sluzby.

e Starsi — do této skupiny patfi osoby, které jiz nemaji velky zajem FeSit svuj Zivot
samostatné. PfedevSim na poli pracovniho uplatnéni nemaji Zzadné ambice (jsou
Casto v duchodu) a ani nemaji potfebu socializace nebo jinych Cinnosti. Vitaji
pobytové sluzby a co nejvétsi komfort a komplexnost nabizenych sluzeb.

Pro osoby z cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim je zasadnim tématem
individualnost. Poskytovani socialnich sluzeb by se tedy nemélo ubirat smérem
k normam nebo tabulkovym standardim, ale umozrovat co nejvétSi moznost volby
v ramci konkrétni sluzby. Sami poskytovatelé socialnich sluzeb si tento fakt uvédomuji a
z rozhovorl vyplyva, Ze maji zadjem rozhodovat samostatné a pfizpusobovat sluzby ,na
miru“ svym klientim.

Sit socialnich sluzeb

Na tuto oblast neodpovidaly osoby z cilové skupiny, ale poskytovatelé a zadavatelé
socialnich sluzeb, kteri maji o této problematice daleko vétsi prehled nez samotni
stavajici a potencialni uzivatele.

Dobre pokryté sluzby jsou podle poskytovatelli a zadavateli socialnich sluzeb pro
osoby se ZP predevsim denni i tydenni stacionare a centrum dennich sluzeb, tedy
socialni sluzby na rozmezi individualni (osobni asistence) a ustavni (domovy pro osoby
se ZP) pécCe. Spokojenost také panuje obecné s kvalitou sluzeb a také s moznostmi,
které maji osoby se ZP kdispozici. Dobfe funguji terénni sluzby, predevsim
pecovatelské péce, zajisStovana Oblastni charitou UH, kterd je i vramci poskytovani
sluzeb pro osoby se ZP hodnocena velmi kladné. Jako pozitivum je pfedevsim zadavateli
socialnich sluzeb uvadéno puajéovani zdravotnich pomucek nebo svoz osob se ZP.
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Naopak nedostatky jsou predevsim v oblasti poskytovani odlehéovacich sluzeb.
Témeér polovina poskytovateld socialnich sluzeb pro osoby se ZP jmenovala jako
nedostate¢né pokrytou pravé tuto oblast. Je také tfeba posilit polty pracovniku
v socialnich sluzbach a jejich ohodnoceni, aby mohla byt zachovana vysoka kvalita
poskytovanych sluzeb. Casto byly také zmifovany sluzby chranéného bydleni, nebo
chranénych a socialné terapeutickych dilen, které umozni osobam se ZP vétsi
samostatnost.

Dulezité jsou také oblasti, které nespadaji do socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006
sb., ale Uzce s nimi souvisi. Jedna se pfedevSim o nedostatky v bezbariérové dopravé
a pohybu po budovéach, finanéni naroénosti nékterych typt sluzeb a také, stejné jako u
seniord, problém v informovanosti cilové skupiny o moznostech vyuzivani socialnich a
navaznych sluzeb.

Znalost socialnich sluzeb pro osoby se ZP

Ze socialnich sluzeb pro osoby se ZP jsou nejznaméjsSi domovy pro osoby se ZP.
Je jich také v ORP velky pocet. Konkrétné jsou jmenovany domovy ve Velehradé
(Vicentium, SalaSska), Starem Mésté a Kunovicich. Nasleduji pecovatelské sluzby
(Buchlovice, UH) a chranéna dilna Lidumila (nékdy se jménem, nékdy jen ,chranéna
dilna®). Opét je velmi ¢asto jmenovana Oblastni charita UH, ale opét bez navaznosti na
konkrétni socialni sluzbu, jen ,charita“. Ojedinéle respondenti jmenovali zdravotni péci
v Buchlovicich nebo DPS Topolna.

Znamé jsou tedy spise ,tradi¢ni socialni sluzby“, pomoc ve stacionafich, socialni
rehabilitace nebo SAS pro osoby se ZP mezi stavajicimi ani potencialnimi uZivateli
znamé nejsou.

Proc€ socialni sluzby nevyuzivaji?

UzZivatelé, ktefi v souCasné dobé Zadnou socialni sluzbu nevyuzivaji, ale je pfedpoklad,
Ze v budoucnu se jejich klienty stanou, jako nejcastéjSi duvod uvadéji, ze zatim zadnou
sluzbu nepotrebuji. Bud se o né staraji rodinni pfisluSnici, nebo jejich zdravotni
komplikace nejsou zatim tak zavazné. Druhym nejcastéji jmenovanym diivodem je
finanéni naro¢nost sluzeb, ale ten zaznival daleko méné Casto. Duvody jako nizka
informovanost, nebo nevhodnost znamych socialnich sluzeb jsou jen marginalni.

Zajem o socialni sluzby

Nejvétsi zajem maji stavajici i potencialni uzivatelé o socidlni poradenstvi a také o
sluzby osobni asistence. Mezi stavajicimi uzivateli registrujeme také vy$Si miru zajmu o
domov pro ZP.

Sluzby nasledné péce, socialni rehabilitace nebo centra dennich sluzeb nejsou mezi
osobami se ZP pfili§ preferovana. Opét tedy jako u senioru, stavajici i potencialni
uzivatelé voli spisSe ,krajni“ varianty — bud zlGstat doma, nebo vyuzit komplexnich
sluzeb v domovech pro osoby se ZP. Re$eni kombinujici obé formy pé&e nebo nabizejici
ponékud odlisné sluzby (socialni rehabilitace) nejsou pfili§ popularni.

Na rozdil od seniori zde také ¢astéji zazniva socialni poradenstvi. Osoby se ZP se
vice nez seniofi chtéji svoji zivotni situaci zabyvat a potfebuji oba typy poradenstvi —
zakladni (narok na pédi, informace o sluzbach), ale i odborné (specifika postizeni,
pracovni uplatnéni...).
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Urcité je tfreba se zamérit na problematiku krizové pomoci, t¢émér polovina stavajicich
i potencialnich uzivateld maji za to, Ze krizovda pomoc (tedy linky tisfiového volani,
moznost ubytovani na kratkou dobu, ambulantni zafizeni apod.) je vramci ORP
poskytovana nedostatecné.

Kromé explicitni otazky na to ,0 jaké sluzby by méli zajem* jsme se také ptali obecné na
to, jak pomahat osobam s riznymi typy postizeni. Zde se vyprofilovaly odpovédi, které
dopliuji spektrum potfeb socialnich sluzeb zjiSténych v jinych Setfenich. Jedna se zde
pfedevSim o socialné terapeutické dilny, které umozni osobam se ZP (pfedevSim
osobam s fyzickym postizenim) zapojeni do pracovniho procesu. Ten je pro né velmi
dulezity kvdli pocitu uzite€nosti a také jim umozni finan¢ni vydélek potifebny kvuli platbam
za socialni sluzby. Casto je zmifiovano také chranéné bydleni. Jmenovany jsou také
sluzby jako odvoz vozidly, doprovod, bezbariérovost, nebo byt mezi vétSinou®.
Samotné osoby se ZP tedy takto zprostfedkované preferuji spiSe moznost zapojit se do
normalniho zivota, nebyt jen pasivnimi uzivateli dotovanych sluzeb.

Zajimave je, Ze nejvice samostatnosti (dilny, zaméstnani, zapojeni do Zivota...) pfisuzuje
cilova skupina osobam s fyzickym postizenim. U osob s mentalnim nebo smyslovym
postizenim je sice tato preference take, ale jiz mirnéjsi. Vyskytuji se také odpovédi jako
pomoc terapeuta, péce rodiny, odborna asistence a dalsi.

Specifické je vnimani déti se zdravotnim postizenim. Zde nej€astéji zazniva potreba
péce rodiny, pfipadné pomoc s vychovou. Dulezita je také pfitomnost déti ve
vzdélavacich zafizenich specialné pfipravenych na tento typ déti.

Chybéjici socialni sluzby

Mezi chybgjici socialni sluzby v ramci ORP Uherské Hradisté stavajici a potencialni
uzivatelé zaradili pfedevSim chranéné byty a socialné terapeutické dilny. Ojedinéle
zaznél také pozadavek na vétsi dostupnost vSech sluzeb i v ramci mensich obci
nebo na vétsi pocet terénnich pracovniku.

Ve velké vétsiné ale respondenti nedokazou specifikovat, jaké sluzby zamérené na osoby
se ZP v jejich okoli chybi.

Problémy osob se ZP

NejvétSimi problémy pro osoby se ZP jsou podle odpovédi cilové skupiny obtize spojené
s vykonavanim kazdodennich ¢innosti a také obtizné pracovni uplatnéni.
KazZzdodenni Cinnosti jsou spiSe problémem pro stavajici uZivatele, zatimco potencialni
Castéji jmenuji pracovni uplatnéni. Na tfetim misté je pak nedostatek financi.

Problémy jako komunikace, nemoznost vénovat se koni¢kim nebo osamélost, nejsou pro
uzivatele socialnich sluzeb pro osoby se ZP pfili§ vazné, i kdyZ jsou v jednotlivych
pfipadech touto skupinou zmifnovany.

Kromé téchto problému také ze Setfeni vyplyva, ze problémem pro osoby se ZP jsou
bariéry v dopravé, které jim brani samostatnému zivotu.
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Idealni pomoc pro osoby se ZP

V pripadé osob se ZP sledujeme jasnou preferenci péce v domacnosti. Dvé
nejCastéji jmenované moznosti jsou pomoc pecovatelky a pomoc a péé€e rodinnych
prislusnikl. PeCovatelka je zvlasté preferovana skupinou stavajicich uzivatel socialnich
sluzeb (a nejen témi, ktefi ji jiz v souCasné dobé vyuzivaji), na druhé strané skupina
potencialnich uZivatell preferuje pomoc rodiny.

Oproti cilové skupiné seniord, kde jistd c¢ast preferuje umisténi v pobytovych
zarizenich, zde takovéto presvédcéeni témér chybi. Domov pro osoby se ZP by byl
idealnim feSenim jen pro ty osoby, které maji velmi téZzké pohybové nebo duSevni
postizeni, takze sami (ani s pomoci rodiny nebo pecovatelky) jiz nejsou samostatné
schopni zvladat kazdodenni €innosti.

Pecovatelska sluzba resp. osobni asistence pfinasi osobam se ZP pfedevSim pomoc
s béznymi dennimi ukony v jejich pfirozeném prostfedi a méla by i pomahat napf.
s pohybem nebo vyfizovanim administrativy. Nicméné, stejné jakou u seniorq, je velmi
draha a témér vSichni se obavaiji, ze na tuto sluzbu nebudou mit finance.

Pomoc rodiny sebou nese velké uspory, neni potfeba peCovatelské sluzba. Zaroven si
ale osoby se ZP uvédomuji, ze je to pro rodinné pfislusniky zatéz a situace mize vztahy
v rodiné zhorsit. Zaroven je zminovana nedostatecna kvalifikace rodinnych pecovatell
v pfipadé zhorSeni stavu.

Denni stacionar + odlehéovaci sluzby jsou sice velmi pfinosné, protoZze pecujici rodina
si muze odpocinout, ale nevyhodou je nutnost dojizdéni (bariéry v dopravé, nedostatek
odpovidajicich automobill pro pfevoz) a také finan¢ni aspekt sluzby.

Domov pro osoby se ZP ma pro cilovou populaci velkou vyhodu v tom, Ze je v ném
poskytovana odborna lékafska péce, dochazi vSak k preruSeni kontaktl s rodinou a
obecné se svétem.

Cilova skupina rodiny s détmi

Charakteristika skupiny

Mezi respondenty, ktefi socialni sluzby momentalné vyuzZivaji (stavajici uzivatelé) nebo
budou pfipadné vyuzivat (potencionalni uzivatelé), byly dotazovany rodiny, které vykazuji
riizné miry dysfunkéniho chovani ¢i maji dysfunkéni charakter. Nejvétsi problémy, které
tyto rodiny ohrozuji, je nedostatek financi, Spatna bytova situace (problémy
s bydlenim). Dale pak také nezajem statu resit problémy ohrozenych rodin. Jedna se
tedy o rodiny, které se nachazeji v tizivé zivotni situaci.

Rodiny s détmi byly do systému socialnich sluzeb zahrnuty nedavno, ORP Uherské
hradisté nabizi pro rodiny s détmi azylové domy, socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny
s détmi, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez a odborné socialni poradenstvi.
Socialnich sluzeb, které jsou pro rodiny s détmi Kk dispozici, jsou umistény jen
v Uherském Hradisti a okoli.
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Duvody pro vyuzivani socialnich sluzeb (Ci uvazovani o mozném vyuziti v budoucnosti u
potencionalnich uzivatel() se odvijeji pravé od problému, se kterymi se rodiny s détmi
potykaji. Jedna se tedy o finanéni problémy (plynouci zejména z nezaméstnanosti),
bytové problémy a Spatné vztahy v rodiné.

Obecné se tedy problémy odvijeji od nedostatku financi, at’ jiz se s timto problémem
potykaji sami uzivatelé nebo poskytovatelé a zfizovatelé.

Sit’ socialnich sluzeb
Na tuto oblast neodpovidaly osoby z cilové skupiny, ale poskytovatelé a zadavatelé
socialnich sluzeb, ktefi maji o této problematice vétsi prehled nez uzivatele.

Poskytovatelé i zadavatelé se v oblasti socialnich sluzeb pro rodiny s détmi shodli
na tom, ze oblast je pokryta relativhé dostate€né. Sluzby jsou ale koncentrované do
mésta Uherské Hradisté a pro obyvatele dalSich obci muze byt finanéné a Casové
narocne tyto sluzby vyuzivat.

Specialné byly jmenovany jako dostate¢né pokryté zafizeni socialnich sluzeb - azylové
domy a také socialni poradenstvi.

Problém s nedostateCnym pokrytim je spatfovan v tom, Ze sluzby jsou centrované do
mésta Uherské Hradisté. Vysledky Setfeni upozorfiuji na nutnost poskytovani sluzeb
socialni prevence v ramci pomoci rodinam s détmi i v ostatnich obcich.

Problémy se socialnimi sluzbami pro rodiny s détmi jsou podle kompetentnich
pracovniki zejména v nedostatku financi (bylo by potfeba zvysit pocet pracovniki a
také jejich odménovani, motivovat k lepSim vykonim) a s tim spojena nedostatecna
odbornost. Dale je velkym a nepfekvapivym problémem byrokracie, slozita administrativa
(,papirovani“). Zfizovatelé a zadavatelé se také domnivaji, Zze by bylo potfeba zvysit
informovanost uzivatell (stavajicich i potencionalnich) o moznostech, které v této oblasti
maiji.

Znalost socialnich sluzeb pro rodiny s détmi

Pokud byly rodiny s détmi dotazovany na znalost socialnich sluZzeb obecnég, byly
nejCastéji jmenovany azylové domy a také obecné socialni poradenstvi. Pokud si
respondenti méli vybavit sluzby zaméfené pouze na rodiny s détmi, vyplynulo, Ze
konkrétni znalost je relativné dobra. Vedle tedy znalosti azylovych domud respondenti
spontanné jmenovali socialné aktiviza€ni sluzby (Centrum sv. Sary v Uherském
Hradisti) a obecné deklarovali znalost poskytovatele - oblastni Charitu Uherské hradisté.

Takeé se objevily sluzby, které nespadaji do ramce socialnich sluzeb definovanych dle
zakona ¢.108/2006 sb. Jedna se o détsky klub Sluni¢ko, klub pro matky — ZS Topolna.

Pro€ socialni sluzby nevyuzivaji?

Z vysledku Setfeni vyplynulo, ze zasadni divodem pro¢ by potencionalni uzivatelé
socialnich sluzeb z fad rodin s détmi socialni sluzbu nevyuZili, je finanéni stranka véci,
nedostatek penéz na sluzby. Velka Cast potencialnich uzivatell sluzeb pro rodiny s
détmi také deklaruje, Zze Zadnou sluzbu v sou¢asné dobé aktualné nepotrebuje.
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Zajem o socialni sluzby

Zajem o socialni sluzby se pomérné liSi mezi stavajicimi a potencionalnimi uzivateli.
Potencionalni uzivatelé maji zejména zajem o socialni poradenstvi. To vyplyva
z potfeby zorientovat se v problematice, ziskat prvotni rady a pomoc pfi feSeni problému,
ktery by je podnitil k vyuziti socialnich sluzeb. Stavajici uzivatelé maji také primarni
zdjem o socialni poradenstvi, zaroven také deklaruji pomérné velky zajem o azylové
domy a socialné aktiviza€ni sluzby.

Naopak nejmensi zajem je u obou skupin o terénni programy a intervencni centra.

VySe uvedené dokladaji i odpovédi na otazku, jakou pomoc by nejvice ocenili. Jako
kratkodoba pomoc, ktera by rodinam s détmi nejlépe pomohla pfekonat kritické obdobi,
byla uvadéna zejména moznost vyuziti socialniho poradenstvi, ziskani informaci co
délat a finan€éni vypomoc v podobé kratkodobého uvéru &i pujcky. Dlouhodobé by pak
také rodiny ocenily pomoc s bydlenim (azylové domy).

Na otazku, jak by nejradéji pomohli svému ditéti, si potencionalni uzivatelé spiSe preji
logicky zatim zvladnout situaci sami. Stavajici uZivatelé si jiz pomoc instituci uméji
predstavit |épe. Také by tito uzivatelé nejvice uvitali opét financni vypomoc, zatimco
potencionalni uzivatelé, pokud by pomoc instituce hledali, by ocenili poradenské sluzby.

Chybéjici socialni sluzby

Velka ¢ast respondentl na otazku o chybéjicich socialnich sluzbach neumi odpovédét,
nevi, co za sluzby chybi. Stim souvisi mala informovanost, ktera je nékterymi
respondenty zmifiovana jako problematicka. Cast rodin s détmi se domniva, Ze sluZeb je
dostatek a Zadné jim nechybi. Jako konkrétni chybégjici sluzby pak byly zmifovany
socialni poradenstvi a azylové domy. Ackoliv se tyto sluzby v ORP nachazeji. Jedna se
zfejmé o pocitovany nedostatek v ramci celého ORP — tedy o problém lepSiho pokryti (viz
vyse).

Problémy rodin s détmi
NejvétSim problémem, ktery deklaruji samotné rodiny s détmi, je nedostatek penéz.

v wveiwvs

s problémy a uvédomuiji si jesté vice finan¢ni narocnost z toho plynouci. S tim souvisi i
problém s bydlenim, bytovou situaci. Stavajici uzivatelé pak vidi jako velké ohrozeni
rodin s détmi, nezajem statu fesit jejich problémy. Na rozdil od potencionalnich uzivateld,
ktefi tuto zkuSenost nemaji, a problém to pro né nepfedstavuje.
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Cilova skupina osoby ohrozené socialnim vylouéenim

Charakteristika skupiny

Osoby ohrozené socialnim vylouéenim (OOSV) jsou riznorodou skupinou, ktera
obsahuje nékolik podskupin. V ramci této skupiny nejsou zahrnuty osoby, které jsou
ohrozeny socialnim vylou¢enim z ddvodu véku nebo zdravotniho stavu.

Kdyz tedy mluvime o osobach ohrozenych socialnim vylou€enim, tyka se to zejména:
osob uzivajicich navykoveé latky, osob bez pfistfesi, osob propusténych z vykonu vazby
nebo z vykonu trestu odnéti svobody, osob propusténych ze Skolského zafizeni pro
vykon Ustavni, ochranné vychovy, osob odchéazejicich z péstounské péce z diavodu
dosazeni zletilosti, dlouhodobé nezaméstnanych, osob trpicich chudobou a osob
nachazejicich se v okamzité nebo dlouhodobé krizové situaci.

Potieby této cilové skupiny jsou riznorodé, oproti jinym cilovym skupinam se skupina
osob ohrozenych socialnim vylou€enim vyznacuje tim, Ze postrada zazemi, bydleni,
Zivotni fad a také sebeuctu.

Nami dotazovani respondenti tvofili Casto prinik nékolika skupin, jejichZ pfislusniky Ize
charakterizovat jako OOSV. Napf. dlouhodobé nezaméstnany je zaroveri bez domova a
trpi zavislosti na alkoholu. Toto zjisténi je ddkazem o souvztaznosti, vzajemné
provazanosti a podminénosti jednotlivych Zivotnich peripetii. Domnivame se, Ze tento fakt
je nutné zohlednit v kazdém zaméru smérfujicimu k zacileni sluzeb pro OOSV.

Potencialni uzivatelé sluzeb zamérenych na cilovou skupinu OOSV maji predevsim
finanéni problémy (vedouci k chudobé, ztraté bydleni) nebo problémy rodinné a
problémy se zavislostmi (alkohol, drogy).

Sit’ socialnich sluzeb

Na tuto oblast neodpovidaly osoby z cilové skupiny, ale poskytovatelé a zadavatelé
socialnich sluzeb, kteri maji o této problematice daleko veétsi prehled nez samotni
stavajici a potencialni uZivatelé.

Témér vSichni poskytovatelé sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vylouéenim
hodnoti velmi pozitivhé dostate€nou sit’ azylovych doml a ubytovacich zarizeni
hromadného typu. Nicméné do budoucna by podle nich bylo pfihodné jesté mirné
souCasné kapacity zvysit, zvlasté v zimnim obdobi, kdy osoby bez pfistfeSi vyhledavaji
tato zafizeni vice nez vlété. Mezi dobfe pokrytymi oblastmi je také odborné
poradenstvi.

Kromé navysSeni ubytovacich kapacit (pfrechodna obdobi) je podle zadavateli a
poskytovateltl dulezité vybudovat diim se zvlastnim rezimem nebo azylovy dim se
specialnim zamérenim. Chybi pfedevS§im oddéleni pro zavislé na omamnych latkach a
také pro OOSV ve stafi, ktefi vyzaduji zvlastni péci.
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Znalost socialnich sluzeb pro OOSV
Zcela jednoznacéné nejcastéji jsou jmenovany azylové domy pro osoby ohrozené

socialnim vylou€éenim. Nejznaméjsi je v tomto sméru azylovy dim v Uherském Hradisti
(Primyslova) a ve Starém Mésté (Sv. Vincence), Nékteré jmenované azylové domy lezi

mimo ORP Uherské Hradisté (Hodonin, Uhersky Brod — azylovy dim pro matky s détmi).

Opét je velmi €asto jmenovana Oblastni charita UH a také odborné socialni
poradenstvi.

Dal$i sluzby zaméfené na skupinu OOSV nejsou téméf vibec jmenovany. Ojedinéle se
objevuje Centrum Sv. Sary (coz je ale sluzba zaméfeni spiSe na cilovou skupinu rodiny
s détmi), krizova pomoc bez dalsi specifikace nebo agentury zprostfedkovavajici praci.

Proc€ socialni sluzby nevyuZzivaji?

UZivatelé, ktefi v souCasné dobé Zadnou socialni sluzbu nevyuzivaji, ale je pfedpoklad,
Ze v budoucnu se jejich klienty stanou, jako nejcastéjSi duvod uvadéji, Zze zatim zadnou
sluzbu nepotrebuji. Bud se o né staraji rodinni pfisluSnici, nebo jejich zdravotni
komplikace nejsou zatim tak zavazné. Druhym nejcastéji jmenovanym diivodem je
finanéni naro¢nost sluzeb, ale ten zaznival daleko méné Casto. Duvody jako nizka
informovanost, nebo nevhodnost znamych socialnich sluzeb jsou jen marginaini.

Zajem o socialni sluzby

V této cilové skupiné registrujeme nejvétsi miru zadjmu o socialni poradenstvi a
pobytové sluzby v azylovém domé. Neni vétSich rozdili mezi stavajicimi a potencialnimi
uzivateli. Velka ¢ast osob ohrozenych socialnim vylou¢enim ma také zajem o krizovou
pomoc.

Nékteré sluzby, jako domy na pul cesty, nizkoprahova centra, kontaktni centra
nebo terapeutické komunity nejsou priliS preferovany, ale to souvisi predevSim
s charakterem samotného vylouc€eni jedince. Zatimco v pfipadé uzivatele navykovych
latek zajem o tyto sluzby registrujeme, u ostatnich jiz tolik ne.

Chybéjici socialni sluzby

Podle osob ohroZenych socialnim vylouc¢enim v ORP Uherské Hradisté chybi pfedevSim
krizova pomoc a také vétsSi ubytovaci kapacity azylovych domi. V tomto pfipadé se
nazor cilové skupiny kryje s nazory poskytovatell socialnich sluzeb. Zaroven si samotné
OOSV uvédomuiji potiebu diferenciace typd ubytovani — jmenuji zvlastni oddéleni pro
star§i osoby, nebo pro zavislé. Cast&ji také jmenuji problém levnéjsiho bydleni
(,holobyty®). Tato pomoc nepatfi mezi socialni sluzby, ale obecné problematika ubytovani
i zjinych Setfeni vyplyva jako jeden z nejvaznéjSich nedostatku, se kterym se OOVS
potykaji.

Problémy osob ohrozenych socialnim vyloucenim

Zaver z pfedchozi otazky ohledné problému bydleni doplfiuji informace z otazky zjistujici
nejvétsi problémy OOSV. Témér polovina respondentii (bez ohledu na formu
vylou€eni) uvadi problém bydleni. S mirnym odstupem nasleduje problém financi,
ktery trapi také pfiblizné polovinu cilové skupiny. Tento problém je Castéji jmenovan
potencialnimi uzivateli socialnich sluzeb. Souvisi to také s Cetnosti odpovédi na duvody
nevyuzivani sluzeb. Financni aspekt se objevoval velmi ¢asto.
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Idealni pomoc pro OOSV

Idealni pomoc pro osoby ohrozené socialnim vylou€enim v zasadé vyplyva z dfive
zminénych potfeb této cilové skupiny. V kratkodobém méritku by jim nejvice pomohla
pomoc s bydlenim a finanéni jistota. V tomto pfipadé se jedna o kratkodobou puUj¢ku
k pfekonani aktualni nepfiznivé Zivotni situace. Pomoc ufadl nebo moralni podpora
blizkych neni pfilis Casto jmenovana, pokud ano, tak spiSe stavajicimi uzivateli socialnich
sluzeb.

V dlouhodobém méritku tyto osoby preferuji pomoc s nalezenim zaméstnani.
VyfeSeni tohoto problému by vyfeSilo finanni nejistotu, se kterou se musi potykat.
Ov8em na druhém misté zistava pomoc s bydlenim. UmozZnéni dlouhodobych pobyta
v levnéjSich najemnich bytech je pomoc, kterou by OOSV velmi uvitali. PfedevSim
potencialni uzivatelé (citlivéjSi na finan¢ni situaci) by také Casto uvitali pravidelnou
financni pomoc (socialni davky).

Nicméné je nutné si uvédomit, ze pozadovana pomoc nespada do oblasti
socialnich sluzeb. Kratkodobé pujcky, pomoc s nalezenim zaméstnani a uz vibec ne
stavba (nebo vyclenéni) levnych bytd nemohou byt feSeny podle stavajiciho zakona o
socialnich sluzbach.

»Vzkazy“ k socialnim sluzbam v ramci ORP

Na konci dotazniku byla uvedena moznost uvést vlastnimi slovy komentar ke stavu
socialnich sluzeb na Uherskohradistsku. Pripojujeme autentické odpovédi respondentt,
bez dalsi analyzy.

Seniofi

abychom méli staly kontakt s odbornou pomoci

stala sluzba v domovech pro seniory

poskytovani sluzeb je dobré, nyni vSak nemam na sluzby penize, snizili mi dichod

lidé malo o nabizenych sluzbach védi

nemam piipominky

velice dobfe to funguje tady v domoveé pro seniory v Topolné. Libi se mi tu a chvalim pani vedouci.
jsem v domové spokojena

zatim jsem se sluzbami spokojena

nic mé nenapada

myslim, Ze je stale malo mist v domovech diichodct

myslim si, Ze je hodné dobrych moznosti

sama nemam zkuSenosti, ale vim od znamych, Ze se dlouho ¢eka do domova pro seniory. Mozna by to
chtélo vic mist.
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Osoby se ZP

je potfeba vytvofit vice pracovnich mist, aby byly pfistupné (nejlépe v centru mésta)

mnohdy jsou penize rozdany bez uvazeni, bylo by lepSsi tyto lidi zaméstnat, najit jim né&jakou praci, na
kterou budou stadit.

nechci uz nic dodavat, je to néjak nastavené a nic se nezméni

poskytované sluzby jsou dobré a je jich dostatek, ale chybi finan&ni prostfedky. Stat Setfi na soc.davkach
i sluzbach.

vic brat ohled na vozickare, pfedevsim co se tyka bezbariérového pfistupu na Urady, posty, do
restauraci, obchodu

neochota soc.pracovnice, mala informovanost o narocich

dostupné informace

asi by bylo dobré, aby lidé mohli bydlet doma a né&kdo jim chodil pomahat s nakupy, navstévou lékaie
atd.

mala informovanost o moznostech vyuziti soc. sluzeb

Rodiny s détmi

které znam, tak funguiji

jsem spokojena za pomoc v azylovém domé

nemam zatim zadné pfipominky

socialni oblast je naro¢na a dllezita. Vzdycky jsou ve spole¢nosti lidé, co se dostanou do krize a je to
oblast nejvice potfebna

kazda potfeba vychazi z momentalni situace. Zapomina se na tuto oblast, vzdy to odskaci ti nejslabsi.
Neocenéna oblast.

sdilngjsi social. pracovniky, kdyz potfebuji poradit na co mam narok

zarizeni pro matky s détmi, dusevni zdravi

problém s ditétem fesit s poradnou. Mélo by to byt né&jak nenasilng, nevim, jestli to existuje.

v mém piipadé byla pomoc okamzitd. Nemam Zadnou pfipominku.

zatim jsem tyto sluzby nepotfebovala, a proto jsem se o né nezajimala, vim ale, Ze jsou potfebné
ziskat vice informaci, lepSi informovanost na co mam narok, kde to fesit. Bezplatnou pravni poradnu.
zabyvat se do hloubky konkrétnimi pfipady, vétSi pomoc pfi hledani zaméstnani, nejen odkaz na praci.
Spoluprace s firmami

nepfisla jsem s nimi do styku, co vim je jen z doslechu

O0SV

ne, jsem spokojena, co mam zde za ukol, vzdy rada splnim

malo pomahaji, nepomohou s vyfizovanim alimenti

zatim nemUzu hodnotit

nemam piipominky

mala informovanost

okamzita pomoc v zimnim obdobi, kdy teplota nahle na par dnu vyrazné poklesne

jsem rad, zZe tu funguje sluzba azylové domy, pomuzou mi pfekonat tizivé obdobi, mam kde spat

nemam zadny komenta¥, tady v obci to moc nefunguje

zadné

nadfazenost social. pracovnikld na ufadé. Nemaji zajem vice obyCejnym lidem pomoci. Vylou¢ené osoby,
kterymi nas nazyvaji, davaji do jednoho pytle.

lepSi chovani social. pracovnikd, ktefi davaji najevo svoji odbornost (jsou i lidé, ktefi jejich vyklad
nechapou). Odborny pracovnik je stale Skolen, kdezto socialné vylou€eni maji mnohdy zakladni vzdélani
a nechape jejich vyklad.

rychlejsi feSeni problému

ne kazda soc. sluzba se snazi pomoci. Nékdy se chovaji arogantné, sama mam velmi nepfijemné
zkusenosti.

je dobré, Ze néco takového tady funguje a bylo by dobré, aby takovych zafizeni bylo vic
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