2. | @ OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
ewopsky | %, 5 ﬂ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
[ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

V4

Pracovni verze strategické ¢asti Sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb na
Uherskohradist’sku 2015 — 2017

STRATEGICKA CAST

Strategie rozvoje socidlnich sluzeb vychazi z prace pracovnich skupin na formulaci priorit,
opatfeni a jednotlivych projektovych zamérd. Stavajici sluzby, které je potieba nadale
podporovat, jsou soucasti popisu socidlnich sluzeb v analytické casti. Strategicka cast
dokumentu se zabyva nastavenim rozvojovych cil, pficemz vychazime z predpokladu
zachovani stavajicich sluzeb. Socidlni a navazné sluzby na Uherskohradist'sku jsou rozsahlé,
zasahuji témeét vSechny cilové skupiny osob uzivatelii socialnich sluzeb, piesto nelze
konstatovat s podobou socialnich sluzeb uplnou spokojenost. Stale existuji nedostatky
V dostupnosti neékterych socidlnich sluzeb, fada sluzeb ma nedostatecnou kapacitu, piipadné
nejsou ve Zlinském kraji dostupné vibec. Strategickd c¢ast dokumentu navrhuje cesty
socialnich sluzeb je tieba planovat v souladu s realnou moznosti posilovat stavajici a zfizovat
nové socidlni sluzby, proto se naSe strategie koncentruje pouze na to, co je ve vyhledu
nejblizsich let nejdulezitesi.

Sektor socidlnich sluzeb prochazi za poslednich n¢kolik let, a pravdépodobné jesté dlouho
bude, vyznamnymi zménami, které z lokalni Grovné nelze ovlivnit. Ukolem partnerstvi, které
je vytvoreno a spole¢né pracuje na procesu komunitniho planovani, je reagovat na tento vyvoj
pfedev§im v z4jmu uzivatell socidlnich sluzeb. Pravé na mistni Urovni se s uZzivateli
socialnich sluzeb komunikuje a pracuje, a pravé obce maji ze zakona odpovédnost za
uspokojovani potteb svych obyvatel. Pokud o z4jmy uzivatelti nebude dbano na trovni mést a
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obci, nebude o n¢ dbano ani na vyssich urovnich vetejné spravy.
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1  Schematicky prehled jednotlivych opatieni stfednédobého planu

Nasledujici schematicky piehled slouzi pro snazsi orientaci v jednotlivych opatienich
sttednédobého planu. Z divodu zjednoduseni jsou jednotlivé priority a opatfeni uvedeny bez
stanovenych cili, které jsou popsany v ptislusné kapitole.

Priority a opatieni pro cilovou skupinu SENIORI

1.1 Podpora osob pecujicich o osoby blizké 1.1.1 Zvyseni kapacit odlehCovacich sluzeb
v ORP UH

1.2 Hospicova péce 1.2.1 Rozsifeni terénni hospicové péce

1.3 Pobytové sluzby pro osoby s demenci 1.3.1 Zvyseni kapacity domovu se

zvlastnim rezimem

Priority a opatieni pro cilovou skupinu OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

2.1 Podpora osob pecujicich o osoby blizké

2.1.1 ZvySeni kapacity odlehcovacich
sluzeb pro OZP vcetné déti se ZP

2.1.2 Vytvoteni svépomocnych skupin
pecujicich osob

2.2 Bezbariérovost a dostupnost 2.2.1 Zapojeni OZP do feSeni bariér ve
mésté UH
2.2.2 Audit bezbariérovosti
2.2.2 Integrace osob se ZP do
spoleCenského prostitedi a na trh
prace
2.3 Zajisténi  komplexnosti  socialnich | 2.3.1 ZvySeni kapacity chranéného bydleni
sluzeb pro osoby  sduSevnim | 2.3.2 Zvyseni kapacity podporovaného
onemocnénim a s mentalnim postiZzenim bydleni
2.3.3 Podpora integrace 0sob s dusevnim

onemocnénim na trh prace

Priority a opatieni pro cilovou skupinu DETI, MLADEZ, RODINY S DETMI

3.1 Podpora volnoc¢asovych aktivit v mensich
obcich regionu

3.1.1 Posileni kapacit stavajicich
volnocasovych aktivit

3.2 Vznik navaznych sluzeb

3.2.1 Vznik sluzeb chranéné bydleni pro
osoby z CS

3.2.2 Zvyseni poctu bytl pro piijmove
vymezené osoby
3.3 Preventivni programy 3.3.1 Primarni a sekundarni preventivni
programy
3.4 Odborné socialni poradenstvi 3.3.2 Zvyseni kapacity odborného
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3.3.3

socialniho poradenstvi
Finan¢ni gramotnost a dluhové
poradenstvi

3.5 Rozvoj prorodinné politiky

Priority a opatieni pro cilovou skupinu OSOBY OHROZENE SOCIALNIM

VYLOUCENIM

4.1 Ambulantni sluzby 4.1.1 Zajisténi hygieny a oSaceni

4.2 Terénni sluzby 4.2.1 Ziizeni sluzby terénni program pro
osoby bez ptistiesi

4.3 Hazardni hracstvi

Spole¢né/systémové priority

5.1 Finance Cil:  100% financovani registrovanych soc.
sluzeb, sladéni financovani a kvality
soc. sluzeb

5.2 Informovanost a osvéta Cil:  Zajistit koordinovany postup —
spoluprace odboru socidlnich sluzeb a
NNO

5.3 Koordinace Cil:  Zachovani 0,5 uvazku pozice
koordinatora

5.4 Kvalita Cil: ~ Sdileni dobré praxe a podpora
inovaci v socialnich a navaznych
sluzbach
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2. Priority a opati‘eni pro cilovou skupinu SENIORI

2.1. Podpora osob pecujicich o osoby blizké
Cil:  kvalitngjsi zivot osob pecujicich o osoby blizké znamena kvalitnéjsi zivot uzivatel

Vyznamna skupina osob seniorského veku, které jsou ohrozeny socialnim vylouc¢enim kvili
svému zdravotnimu stavu, zistava v domacim prostiedi. PéCi o tyto osoby obvykle zajistuji
rodinni pfislusnici. Tato péCe je na jednu stranu piirozend a obvykle pro seniory nejlepsi
mozna a na druhou stranu pro osoby pecujici o osoby blizké fyzicky a psychicky znacné
naro¢nd. Proto je tfeba vytvaret takové podminky, aby tato péce mohla byt vykonavana, avsak
aby neznamenala socidlni vylouceni ¢i zdravotni problémy pro osoby pecujici. Pracovni
skupina seniofi se dohodla na potfebé posilit kapacity odlehfovacich sluzeb s tim, ze je
zadouci propojit cilovou skupinu seniort a osob s demenci s odlehcovaci sluZzbou pro osoby
se zdravotnim znevyhodnénim, véetné déti a mladeze. Je tieba K tomu ptizpusobit realizaci
sluzby a pfipadné i vnitini dispozici, kterd by to umoznila.

Jelikoz nebyla ziskana budova, ve které¢ odlehcovaci sluzba méla byt zfizena a z divoda
potieby pfizpusobit objekt realizaci sluzby a ptipadné i vnitinim dispozicim budovy nebyl
tento projekt doposud realizovan a priorita potfebnosti odlehcovacich sluzeb stale trva.

Opatfeni:
2.1.2 ZvySeni kapacit odlehcovacich sluzeb v ORP UH
Cil:  seniofi — zvySeni kapacity o 10 lizek

0soby s demenci — zfizeni 6 luzek

2.2 Hospicova péce
Cil:  zajisténi sluzby podporujici distojny konec Zivota

Odborna a huméanné realizovana paliativni péée je v Ceské republice i pies dlouholetou
dobrou praxi stale malo dostupnou sluzbou. V regionu Uherskohradi$t'ska je péfe o umirajici
a jejich rodinné prislusniky castecné realizovana Domaéci zdravotni péci Oblastni charity
Uherské Hradisté. Tato sluzba, avSak nemd dostate¢nou kapacitu a 1ékatskou péci poskytuje
jen v omezeném rozsahu z divodu spoluprace pouze s jedinou lékaikou. Tim, ze s Domaci
zdravotni péci nespolupracuje dostatecné mnozstvi 1ékarti je péce o umirajici a jejich rodinné
pfisluSniky nedostacujici a tim padem 1 obtizné dostupnd. Pracovni skupina se shodla na
potieb€ ucinit tuto sluZzbu dostupnou ve formé reziden¢ni i terénni sluzby z tohoto diivodu
priorita nadale trva. Toto rozdéleni umozni jak intenzivni péci o osoby, o které z nejriiznéjsich
diivodli nemtize pecovat rodina, tak osoby, které doZivaji ve svém piirozeném prostiedi v péci
rodiny. Je nutno podotknout, ze se hospicova péce zaméiuje také na rodinné piislusniky a
jejich podporu v této nelehké situaci.

Opatfeni:

2.2.1 Rozsiieni terénni hospicové péce

Cil:  rozsifeni sluzby na 6 uvazkd pracovnikil se specifickym zaméfenim a vzdélanim —
pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotni sestra, psycholog, 1ékat, duchovni.
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2.3 Pobvtové sluzby pro osoby s demenci
Cil:  zvyseni kapacity pobytovych zatizeni

Pocet osob s riiznymi formami demence roste rychleji nez kapacita socialnich sluzeb, které by
péci o uzivatele z této skupiny zajistily. Jiz nyni je nedostatecna kapacita pobytovych zatizeni
pro osoby s demenci. Pfedpokladany demograficky vyvoj naznacuje, Ze situace se bude
zhorSovat kvili rostoucimu primérnému véku doziti a CastéjSimu vyskytu téchto chorob u
mladSich osob. Nejakutnéj§im problémem je zajisténi specifickych pobytovych sluzeb
Domovti se zvlaStnim rezimem, které jsou uréeny pro osoby s t€zZkym stupném demence.
Pracovni skupina seniofi dosla k zavéru, Ze je potieba posilit kapacitu pobytovych zatizeni
pro 0soby s demenci. JelikoZ nebyla ziskana budova, ve které by se pobytové zafizeni pro
cilovou skupinu osob s demenci mohlo realizovat a potfebnost této sluzby ve spolecnosti se
neustale zvySuje. Tim padem priorita vytvofit pobytové zatizeni pro osoby s demenci nadéle
trva. Clenové pracovni skupiny zdiraznili, Ze je potiebnost Domovi se zvlastnim rezimem
nejen pro osoby s demenci, ale i pro osoby s alkoholovou demenci, psychotiky atd.

Opatfeni:
2.3.1 zvySeni kapacity domovii se zvlaStnim reZimem
Cil:  zvySeni kapacity o 50 luzek
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3 Priority a opati‘eni pro cilovou skupinu OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIiM

3.1 Podpora osob pecujicich o osoby blizké
Cil:  umoznit psychicky a fyzicky odpocinek a regeneraci sil osob pecujicich o osoby
blizké

Osoby pecujici o osoby blizké zajistuji péci o osoby se zdravotnim postizenim od rané¢ho
détstvi po seniorsky veék. Péce je psychicky a fyzicky naro¢né a zejména u osob, které se se
zdravotnim postizenim narodi, dlouhodoba. V ptipadé péce o déti se zdravotnim postizenim
se velmi Casto jedna o matky, které musi zaroven zabezpecit péci i o dalsi déti. Potfebnost
sluzeb pro tuto cilovou skupinu se zvySuje v situacich, kdy osoba pecujicich potfebuje fesit
vlastni zdravotni stav, napt. po dobu operace a nasledné rekonvalescence. Velmi Casto se
jedné o neuplné rodiny, o rodiny, ve kterych pecujici rodice jsou jiz v seniorském véku, ¢i o
rodiny s velmi malym piijmem, coz jesté snizuje jejich socialni status.

Pracovni skupina se shodla, ze je dulezit¢é tuto skupinu osob podporovat zavadénim
odleh¢ovacich sluzeb, které jsou pro ni uréeny, protoze kapacita téchto sluzeb je v regionu
nedostateénd. Usili je tieba vénovat také vzd&lavacim a osvétovym programiim uréenym pro
pecujici osoby, aby byla posilovana jejich schopnost zvladat péci o osoby blizké.

Zajem o odlehCovaci sluzby je ovéfen u osob S mentalnim a kombinovanym postizenim od 19
let. Ve Zlinském kraji se pripravuje koncepce sluzeb pro tuto cilovou skupinu, projekt by mél
byt dokoncen do ¢ervna roku 2015.

U cilové skupiny osoby s dusevnim onemocnénim nejsou odlehcovaci sluzby dostupné viibec.
Reseni formou umisténi osob s duSevnim onemocnénim do psychiatrickych 1éeben kvili
kratkodobé nemoznosti pecujici osoby pecovat je nesystémoveé. Moznym feSenim bude
zfizovani psychiatrickych oddéleni v nemocnicich s pfipadnym umoznénim kratkodobého
pobytu a vytvofeni lizek odlehfovaci sluzby pii stavajicich pobytovych zatizeni. Jejich
kapacity ve Zlinském kraji jsou vSak nedostatecné.

Zamger v oblasti vzdelavani osob pecujicich nebyl doposud realizovan z diitvodu nedostatku
finan¢nich prostiredka.

Opatfeni:
3.1.1 zvyseni kapacity odleh¢ovacich sluZeb pro OZP véetné déti se ZP
Cil:  zfizeni 5 lazek pro cilovou skupinu déti se ZP

ziizeni dalSich 5 luzek pro dospélé se ZP

Opatfeni:
3.1.2 vytvoreni svépomocnych skupin pecujicich osob
Cil:  wvytvofeni svépomocnych skupin pecujicich osob

3.2 Bezbariérovost a dostupnost
Cil:  odstranéni bariér pro vSechny typy postiZzeni ve v§ech obcich regionu

Mezi nejcastéj$i prekazky socidlni integrace osob se zdravotnim postizenim patii
architektonické bariéry, bariéry ve verejné preprave, bariéry ve schopnosti osob se zdravotnim
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postizenim vyuzivat sluzby, komunikacni bariéry a bariéry v uplatnéni se na trhu prace. O
bariérach se hovoii také v souvislosti se schopnosti chapat ¢i porozumét informacim napiiklad
ve vetejnych koncepcnich dokumentech. Mezi informace, které jsou pro osoby se zdravotnim
postizenim dulezité a jejichz dostupnost zatim neni samoziejma, patii informace o nasazovani
bezbariérovych spoji ve vetejné dopravé. Snaha o zlepsSeni bezbariérovosti formou nakupu
nizkopodlaznich autobust zatim neni podepfena dostatecnou informovanosti cilové skupiny,
pro kterou jsou ur¢eny. Problém se tyka predevsim piiméstskych spoji.

Je logické, Zze je pfedevSim tfeba zabranovat vzniku bariér. Proces odstraiiovani bariér je
dlouhodoby a muze byt relativné naro¢ny na investice. Aby probihal v souladu s potiebami
osob se zdravotnim postizenim, dohodla se pracovni skupina na tom, Ze je do n¢j tfeba tuto
cilovou skupinu zapojovat. Konkrétni aktivitou, jejiz realizace podpofi informovanost o stavu
bezbariérovosti v Uherském Hradisti, bude provedeni auditu bezbariérovosti. Dalsi
podporované aktivity spadaji do zlepSeni dostupnosti volnocasovych aktivit a zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim.

V oblasti feSeni bariér je aktivni Toma$ Fila zastupujici cilovou skupinu osob s télesnym
postizenim. Dale je tfeba zapojit osoby se sluchovym a zrakovym postizenim.

Byla vytvofena mapa bezbariérovosti Uherského HradiSté pro osoby s télesnym postiZzenim,
ktera je kdispozici na webu mésta. Nedostatecné¢ je feSena bezbariérovost
Vv uherskohradist'ské méstské hromadné dopravé. Spoje s bezbariérovymi autobusy nejezdi ve
vhodnych ¢asech a intervalech a spoje na sebe nenavazuji.

Opatieni:

3.2.1 Zapojeni OZP do FeSeni bariér ve mésté UH

Cil:  zfizeni poradniho orgdnu mésta UH zaméfen¢ho na feSeni bariér s ucasti OZP
S riznymi typy postiZeni

Opatieni:
3.2.2 Audit bezbariérovosti
Cil:  vytvofit a pravidelné aktualizovat audit bezbariérovosti

Opatieni:

3.2.3 Integrace osob se ZP do spolecenského prostiedi a na trh prace

Cil:  zapojeni osob se ZP do volnocasovych aktivit

Je tfeba aktivizovat neslySici, nemaji zde vlastni organizaci, ktera by je sdruzovala.

Cil:  podpora aktivit zamefenych na vstup osob se ZP na trh prace

V tomto sméru doslo ke vzniku Café 21 coby tréninkového pracovisté pro OZP s mentalnim
postizenim (socialn¢ terapeutickd dilna), dalSi zdmér je zfizeni dal$i kavarny se sluzbou
socidlné terapeuticka dilna.

Déle je tfeba uplatiiovat pravidlo 10 % pii1 zadavani vefejnych zakdzek — jednd se o
zamé&stnani min. 10 % zamé&stnancl znevyhodnénych na trhu préace pfi realizaci zakazky (je
v souladu s legislativou CR i EU).

Kromé¢ vyse uvedenych aktivit je potfeba propagovat organizace, které zaméstnavaji 0soby se
zdravotnim postizenim.
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3.3 Zajisténi komplexnosti socialnich sluzeb pro osoby s duSevnim onemocnénim a
S mentalnim postiZenim

Cil:  rozsifeni sluzeb podporujicich socidlni integraci osob s duSevnim onemocnénim a
mentalnim postizenim

Pro cilovou skupinu osob s dusevnim onemocnénim je tieba vybudovat celé spektrum sluzeb,
protoze tato cilova skupina byla v minulosti opomijena, coz se nyni projevuje tim, Ze socidlni
sluzby nejsou dostate¢né rozvinuté. Pracovni skupina se dohodla, ze pro nésledujici obdobi je
ziizovat z toho diivodu, Ze osoby s duSevnim onemocnénim ziistavaji v psychiatrické 1é¢ebné
déle, nez je pro né¢ nezbytné nutné kvuli feSeni zdravotniho stavu, protoze se nemaji kam
vratit. Chranéné bydleni je tieba zfizovat i pro cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim,
nebot’ je vyznamnym prvkem pii socidlni integraci osob a napomuze procesu transformace
pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb v rdmci ORP.

Se sluzbami chranéné bydleni a podporované bydleni jsou spojeny c¢innosti, které podporuji
integraci 0sob s dusevnim onemocnénim do spole¢nosti. Kazda z téchto sluzeb ma rtuznou
intenzitu poskytované podpory. K integraci ¢loveéka s dusevnim onemocnénim do spolecnosti
patii také jeho ndvrat na trh prace. V regionu nejsou sluzby ¢i programy, které by se v tomto
smyslu cilové skupiné vénovaly, proto je cilem tyto aktivity rozvijet.

Opatfeni:

3.3.1 ZvySeni kapacity chranéného bydleni

Cil:  zfizeni chranéného bydleni pro 5 osob s dusevnim onemocnénim

Je tieba nastavit sit’, ktera by umoznila integrovat osoby s duSevnim onemocnénim do
béZzného Zivota. DalSim cilem je zfidit sluzbu ve formé podpory samostatného bydleni
s kapacitou min. 5 uzivateld. Hrozbou je ukonceni Individuédlniho projektu Zlinského kraje,
diky ¢emuz by nebylo moZné zajistit sluzby v dostate¢ném rozsahu.

~ v

Cil: rozsifeni kapacit chranéného bydleni o 8 osob s mentalnim postizenim

Opatteni:
3.3.2 ZvySeni kapacity podporovaného bydleni
Cil:  zfizeni sluzby s kapacitou 10 osob z cilové skupiny osoby s duSevnim onemocnénim

Opatfeni:

3.3.3 Podpora integrace 0sob s dusevnim onemocnénim na trh prace
Cil:  zfizeni sluzby socialné terapeuticka dilna s kapacitou 10 osob
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4 Priority a opati‘eni pro cilovou skupinu DETI, MLADEZ, RODINY S DETMI

4.1 Podpora volnocasovych aktivit v mensich obcich regionu
Cil:  zkvalitnénim traveni volného ¢asu prispivame k prevenci socialné patologickych jevi

Z hlediska prevence socialné patologického chovani déti a mladeze mame moznost ovlivnit
zejména aktivity volnocasové. Pracovni skupina se shodla, Ze nabidka téchto aktivit je
dostatecna prevazné v Uherském Hradisti. Nedostate¢na je nabidka volnocasovych aktivit,
které by se vénovaly mladezi s problémovym chovanim ¢i z rodin ohrozenych socialnim
vyloucenim, v mensich méstech a obcich regionu.

Pracovni skupina se na opakovanych setkanich shodla, Ze tato priorita i nadéle trva. Prozatim
nebyl navrzen a zrealizovan zadny projekt.

Opatfeni:

4.1.1 Posileni kapacit stavajicich volno¢asovych aktivit

Cil:  ve vétsich obcich regionu funguji volnocasové aktivity schopné zapojovat déti z rodin
ohrozenych soc. vylou¢enim (Uhersky Ostroh, Kunovice, Staré Mésto, Buchlovice, Hluk)

4.2 Vznik navaznych sluzeb
Cil:  podpora samostatnosti a ziskani kompetenci k samostatnému Zivotu

Pro cilovou skupinu Déti, mladez, rodiny s détmi existuje v regionu nekolik socialnich sluzeb.
Pracovni skupina se dohodla na tom, Ze je nutné zfizovat takové sluzby, které maji riznou
uroven miry podpory. Jedna se o sluzby, které navazuji na pobytové socialni sluzby nebo jsou
urceny pro osoby opoustéjici zatizeni ustavni vychovy. V obou typech planovanych sluzeb je
poskytovana urCitd pomoc uzivatelim, kterd sméfuje k jejich plné socidlni integraci. Na
socidlni sluzby pro rodiny s détmi, které maji problémy s bydlenim, je tfeba navazat
standardni bytovou politikou mést a obci. Pracovni skupina se shodla na tom, ze vzhledem
k predpokladanému narGstu rodin s ekonomickymi problémy, je tieba zfizovat ¢i vyclenovat
dalsi byty pro pfijmoveé vymezené osoby.

Tato priorita nadale trvd. Nebyl navrzen a zrealizovan Zadny projekt. Aktudlné neni
planovana zadnd vystavba byt pro nizkoptfijmové osoby, ale ty nemusi vznikat jen
vV Uherském Hradisti, mize byt realizovéana i v jinych obcich regionu.

Opatieni:

4.2.1 Vznik sluzeb chranéné bydleni pro osoby z CS

Cil:  zfizeni 5 byti se sluzbou chranéné bydleni
ziizeni 3 byt v domé¢ na pil cesty

Opatfeni:

4.2.2 ZvySeni poctu byt pro prijmové vymezené osoby
Cil:  ztizeni 10 novych byta
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4.3 Preventivni programy
Cil:  snizeni vyskytu socidln¢ patologickych jevi

Socialn¢ patologické jevy se vyskytuji v kazdé spole¢nosti. Je nutné si pfipustit, ze se mohou
vyskytnout na kazdé skole a v kazdé komunité ¢i rodiné. Tyka se to vzniku zavislosti na
alkoholu ¢i jinych navykovych latkach, domaciho nasili, Sikany, ale i dalSich jevii. Jednim
Z ucinnych ndstroji, jak proti témto jeviim bojovat, je realizace programli primarni prevence,
tedy snaha pfipravit zejména mladé lidi a seniory, pfi¢emz tyto vékové kategorie patii mezi
nejohrozenéjsi, jak t€émto jevim predchézet ¢i Celit. Pies existenci stavajicich programt, je
nabidka v oblasti primarni prevence nedostateCnd a malo komplexni. Je tfeba podporovat
realizaci programi, které pokryji celé spektrum socidlné-patologickych jevi. Pracovni
skupina se shodla na tom, Ze je tfeba podpofit informovanost o téchto programech, aby byly
vice vyuzivany. Je nutné podotknout, ze Skoly samotné si urcuji, jaké programy a jak casto
budou Z4ci absolvovat. U cilové skupiny senior je realizace prednaSek na tato témata
predevsim v gesci klubti seniorti a jednotlivych mést a obci. Zvlastni diraz je v soucasné dobé
tieba klast na vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti, jelikoz prave kvuli ni se seniofi, ale 1
mladé rodiny dostavaji do financ¢ni tisn€, ktera néasledn¢ vede k socidlnimu vylouceni. Ze
soucasné praxe vyplyva, ze velkym problémem je zejména pozdni snaha o feSeni situace ze
strany pfedluzenych osob. Je tfeba, aby na preventivni programy navazovaly sluzby
odborného poradenstvi.

Nabidka preventivnich programi se nadale rozsifuje, vznikaji nové programy. Ne vzdy ale
dochézi k optimalnimu vyuZzivani nabizenych program. Je tieba klast diraz na dlouhodobou
praci s tifidnimi kolektivy a vhodné volit vybér preventivniho programu. Je nutné rozliSovat
druhy prevence a dbat na kvalitu lektorl, odbornost, certifikaci. V tématice finan¢ni
gramotnosti probéhlo skoleni osob z cilovych skupin bez navazného Skoleni poradci.

Opatieni:
4.3.1 primarni a sekundarni preventivni programy
Cil:  rozsifeni nabidky preventivnich programil a informovanosti o ni

4.4  Odborné socialni poradenstvi
Cil:  zvysit kapacity odborného socialniho poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je sluzba, kterd pomahd rodindm ohrozenym socidlnim
vylou€enim fesit situaci pokud mozno vlastnimi silami, pfipadné se zapojenim pfislusSnych
odbornikli. Charakter této socidlni sluzby umoziuje zaméfit se celostné na uZivatele 1 jeho
okoli. Sluzby odborného socidlniho poradenstvi jsou v regionu poskytovany, avSak jejich
kapacity jsou nedostatecné, coz zplsobuje napiiklad neumérné dlouhé ¢ekaci doby, coz byva
pri¢inou zhorSeni situace klienta, pfipadné ztraty motivace. NebezpeCim je také nefeSeni
situace jednotlivych rodin s potencialnim negativnim dopadem na déti. Pracovni skupina se
dohodla na potieb¢ zvysit kapacity odborného socidlniho poradenstvi.

Existuji oblasti, které piesahuji rdamec odborného socidlniho poradenstvi, zejména sluzby
pravniho, psychologického ¢i spotiebitelského poradenstvi. Jejich dostupnost je dulezita
proto, aby bylo mozno zajistit komplexni podporu ohroZenych rodin a osob.
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V Uherském Hradisti chybi détsky psycholog, nedostate¢né jsou kapacity psychiatri a
psychoterapeutli, dopadem jsou pfiliS dlouhé objednaci doby a absence moznosti feSeni
aktualni problémové situace osob z cilové skupiny. Terapeutické sluzby v ramci SVP HELP
(v kasarnach) jsou pro klienty zdarma, je zde i moznost vyuzit sluzby odborného rodinného
terapeuta. V regionu je tfeba rozsifit sluzbu odborné socialni poradenstvi v oblasti dluhového
poradenstvi. Je tfeba najit legislativni cestu k moznosti oddluzeni nemajetnych lidi bez
piijmu.

Opatfeni:
4.4.1 zvySeni kapacity odborného socialniho poradenstvi
cil: ~ zvysit kapacity pravniho a psychologického poradenstvi (2 tvazky pravnik, 2 Gvazky
psycholog).
Cil: Vytvorit a udrzet pracovni misto psychologa na OSPOD.

Opatfeni:
4.4.2 financni gramotnost a dluhové poradenstvi
Cil:  zfizeni sluzby dluhové poradenstvi s kapacitou 2 uvazky

4.5 Rozvoj prorodinné politiky

Cil: provazat komunitni planovani socidlnich sluzeb a strategii prorodinné politiky

Meésto Uherské HradiSté realizuje projekt Mosty, jez se zaméfuje na potiebu zlepSit
prorodinnou politiku ve meésté Uherské Hradisté, prosadit zmény podporujici jak rovné
prilezitosti Zen a muza na trhu prace, tak 1 odbourani piekazek pro uplatnéni na trhu prace
zejména zen s détmi. Projekt si klade za cil vytvorit koncepci rodinné politiky, rozsifit
povédomi o problematice rovnych pftilezitosti a gender mainstreamingu, vzd¢lat osoby
zapojené do utvareni mistnich politik, vytvofit a odzkouset prorodinné prvky firemni politiky
a flexibilnich forem organizace prace, poskytnout je jako model dal§im zaméstnavatelim a
1épe sladit rodinu a praci vznikem zafizeni sluzby péce o déti od 1,5 roku (obdoba jesli) a
poskytnout tak rodi¢iim s malymi détmi moznost diivéjsiho navratu do zaméstnani.

Také mésto Kunovice realizuje projekt Dlouhodoby program motivace zaméstnavatell
Kunovicka ke slad'ovani pracovniho a rodinného zivota zaméstnancti a zameéstnankyn. Tento
projekt je v sirSich souvislostech vniman jako jeden z nastroju pro-rodinné politiky a zaroven
nastroj, ktery neptimo podporuje politiku zaméstnanosti. Cilem projektu je usnadnit rodi¢tim i
zamé&stnavatelim pfizplisobeni vzajemnych poZzadavku tak, aby vedly k vétsi vykonnosti 1 k
vetsi spokojenosti obou zucastnénych stran. Hlavnim cilem projektu je zlepSeni situace v
oblasti slad'ovani pracovniho a rodinného zivota na Kunovicku, a to tak, ze zaméstnavatelé
regionu budou motivovani k zavadéni opatfeni na sladovéani pracovniho a rodinného Zivota
svych zaméstnancii/kyn, ptedevsim flexibilnich forem organizace prace, ale také ke zfizovani
sluzeb pée o déti ¢ absolvovani auditt  rodina a  zaméstnani.
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5 Priority a opatieni pro cilovou skupinu OSOBY OHROZENE SOCIALNIM
VYLOUCENIM

5.1 Ambulantni sluzby
Cil:  zajisténi zakladnich lidskych potieb a prevence infekénich chorob

V regionu se 0soby z okraje spole¢nosti koncentruji pfevazné v Uherském Hradisti. Jejich
pocet se dle kvalifikovaného odhadu ustélil. Typické jsou pro né spolecensky nepiijatelny
hygienicky stav a chovani, které je jinym lidem nepfijemné ¢i obtézujici. Obvykle se jedna o
osoby, které nechtéji byt uzivateli socidlnich sluzeb pro osoby bez piistiesi, ptipadné
nedokazaly dodrZovat rezim, ktery je v zafizenich téchto socidlnich sluZeb nastaven. Cilem
ambulantni sluzby je eliminovat doprovodné jevy chovani téchto osob, jakymi jsou zejména
zépach a prenos infekénich chorob. Pracovni skupina se shodla na tom, Ze je tieba zajistit
dostupnou hygienickou péci a moznost vymény oSaceni.

Pracovni skupina konstatuje, Ze v soucasné dobé nejsou zajiSt€ny prostory pro zajisténi
zékladni osobni hygieny osob bez pristiesi, pokud tyto osoby nejsou uzivateli sluzeb
azylového bydleni, ptipadné pokud nejsou uzivateli nealkoholovych drog, kterym je do jisté
miry tuto potiebu schopno pokryt KC Chara¢. Dle prizkumu v terénu zastava v Uh. Hradisti
rocné cca 70 osob bez zajisténi této hygienické péce.

Protoze pracovni skupina soubézné s timto problémem fes$i i koncici zivotnost obytnych
bunék, ve kterych provozuje Oblastni Charita Uh. Hradist¢ Azylové bydleni Cusanus (ABC),
nabizi se jako vhodna alternativa nalezeni novych prostor pro ABC, a to takovych, ve kterych
by mohla mit zdzemi sluzba, nabizejici zdkladni hygienickou péci pro osoby bez piistiesi
(sprcha, Satnik, pracka), pfipadné nizkoprahové denni centrum (NDC), které by se
problematikou osob bez pfistfeSi mohlo zabyvat komplexnéji. Pracovni skupina se shodla na
tom, zZe pokud by ABC, hygienickd péce nebo NDC, terénni programy pro osoby bez pfistiesi
(podrobngji opatieni 4.2.1) a KC Chara¢ poskytovali sluzby v jednom objektu (tfeba vytesit
dostupnost a oddélené vchody), mohlo by mésto vyrazné uSettit na nakladech téchto sluzeb
(ABC — neopravitelny objekt, tepelné uniky, nenapojeni na kanalizaci..., KC Chara¢ —
komer¢ni najem, atd.). Prostupnost téchto sluzeb, resp. jejich dostupnost na jednom miste,
pokud to bude v blizkosti centra mésta, kde se 0soby z cilovych skupin uvedenych sluzeb pies
den zdrZzuji, umozni neodkladné feSeni jejich potieb v kratkém casovém useku. Sluzby také
bude moZno racionalizovat, aby nemusely zdvojovat nabidku, coz by opét mohlo pifinést
uspory.

Opatteni:
5.1.1 Zajisténi hygieny a oSaceni
Cil:  pro OOSV, které nevyuzivaji pobytové sluzby, by se stala sluzba dostupnou

5.2 Terénni sluzby
Cil: ~ motivace a aktivizace osob z CS, monitoring

Pracovni skupina se shodla, ze zatim neni tfeba budovat dalsi pobytova zatizeni pro osoby bez
piistfesi. Aktudlni potiebou je zfidit terénni program, ktery bude monitorovat cilovou skupinu
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osob ohrozenych socidlnim vyloucenim a zprostfedkovavat kontakt na dalsi socidlni sluzby a
navazné sluzby. Podstatné je, ze tento program se musi zaméfit na cely region, protoze i
v mens$ich méstech regionu se osoby ohrozené socialné patologickymi jevy nachdzi. Terénni
program je tfeba zaméfit na SirSi cilovou skupinu, protoze mezi osoby ohrozené
bezdomovectvim patii také osoby v seniorském véku bez piijmu, se zavislosti na alkoholu ¢i
osoby se zdravotnim postizenim. Tyto osoby nejsou umistitelné do béznych rezidencnich
socidlnich sluzeb pro seniory a specifické sluzby (domovy se zvla§tnim rezimem) nemaji
dostatek kapacit. Je predpoklad, ze osoby z okraje spolecnosti, které neni mozno jinak
zabezpecit, bude nutno v jednotlivych obcich ubytovat, aby bylo mozno jim zajistit podminky
pro preziti. Napt. v Azylovém domé Sv. Vincence ve Starém Mésté tvoii tyto osoby jednu
tietinu uzivateld.
V pribéhu roku 2013 provadél pracovnik Oblastni Charity UH terénni monitoring mezi
osobami bez pfistiesi a ohrozenymi bezdomovectvim (potencionalni klienti obou azylovych
domt) a zjistil nasledujici fakta:

¢ Kontaktovano cca 70 osob v dané cilové skupiné

e Ztoho 50 tvorili byvali klienti azylovych domi

e Pouze 5 osob nepochazelo z ORP Uh. Hradiste

e 15 7 téchto osob uvadi i jiné rizikové chovani (zavislosti, drobna kriminalita, apod.,

realita bude nékde kolem 80%)

Uvedené vysledky byly srovnany a potvrzeny udaji, zjisténymi pracovniky KC Chara¢ pfi
praci s osobami, uzivajicimi nealkoholové drogy.
Pro praci s timto poc¢tem osob vyplyva potiebnost 1,00 pracovniho tivazku. Jako nejvhodné;si
forma poskytovani se jevi registrovana socidlni sluzba — terénni programy.

Opatieni:
5.2.1 zfizeni sluzby terénni program pro osoby bez pristresi
Cil:  zfizeni terénniho pracovnika s tivazkem 1,0 (na celé¢ ORP)

Z¥izeni ,,Sed’arny“

Clenové pracovni skupiny si jsou védomi toho, Ze i pii sebelep$im zasitovani sluzeb pro
danou cilovou skupinu ziistane vZzdy ur€ity pocet osob, které z rliznych diivodii nebudou
schopny ¢i ochotny nabizeny model pomoci akceptovat. Konkrétnim ptikladem je urcity
pocet osob, které nevyuzivaji ubytovaci kapacity azylovych domu ¢i ubytoven. Tyto osoby
jsou Casto sankéné vyfazeny z UP, &imZ nedosahuji na téméf zadné davky a piispévky,
pfipadné osoby, jejichZ potiebou je skutecné pouze preckat nékde noc (napt. akutni ztrata
bydleni). Typickym mistem pobytu téchto osob byvaly nadrazni haly, coz je z vice divoda
nezédouci. Inspirace nddraznim posezenim vedla pracovni skupinu az k uvaZzovani nad
zatizenim takovéto ,,Sed’arny*, kde by bylo mozno bezplatné ¢i za zanedbatelnou cenu stravit
noc Vv teple a bez naroku na postel.

Tuto sluzbu v minulosti nabizely charitni azylové domy v pfipadé, kdy pobyt venku miize
znamenat ohrozeni zdravi ¢i Zivota. Z hygienickych a kapacitnich divoda vSak v tomto pojeti
sluzby nelze dale pokracovat. V roce 2014 sice ABC uvolni jeden pokoj (pro dvé osoby),
ktery bude urcen pro tuto sluzbu, nicméné riziko hygienickych problémi v mensim rozsahu
pfetrvava a snizenim kapacity o dvé lazka prichdzi ABC o financni zdroje, hrozi i horsi
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hodnoceni z hlediska krajského benchmarkingu a pii stavajicim dlouhodobém pievisu
zajemct o sluzbu azylového bydleni bude uspokojovano mén¢ zadatelt.
Pracovni skupina se bude touto problematikou nadéle zabyvat a hledat moznosti realizace.

5.3 Hazardni hracstvi
Cil: ptipravit strategii feSeni problémi spojenych s hazardnim hracstvim

Narodni monitorovaci stiedisko pro drogy a drogové zavislosti (NMS) uskutecnilo obsahly
priazkum v problematice hazardniho (problémového a patologického) hraéstvi. Tento
prizkum nedopadl pro Ceskou republiku p#ili§ lichotivé a s mnohymi uvadénymi dopady se
jiz v dne$ni dobé potykaji klienti a pracovnici socidlnich sluzeb pro osoby ohrozené socidlnim
vylouc¢enim i1 v ORP Uherské Hradisté.

e Na pocet heren je Uherské Hradisté sedmy nejhorsi ze viech okrest v CR

e VCR se odhaduje 80000 zavislych na hazardu, 5% populace hraje rizikovym
zpusobem a 0,6% je patologickych hract (2-6% patologickych hract vyhleda pomoc)

e Ve mésté Uh. Hradiité je dle tidaji MF CR registrovano cca 9 hernich automatii na
1000 obyvatel. Pramér v CR je 6,5 a pramér v EU 1 automat na 1000 obyvatel.

e Zptedchozich dvou bodi vyplyva, Ze vyskyt patologickych hract v Uh. Hradisti by
mohl byt rovnéz republikové nadprimérny a sanace jejich problémt mize znamenat
v kratké dob¢ i vyssi naklady pro mésto.

e FEkonomické dopady na hrace i jejich rodiny jsou Casto devastujici a vyrazné€ horsi, nez
Vv ptipad¢ drogové zavislych ¢i alkoholikli. Primérny dluh rizikového hrace se uvadi
100 tisic az 1 milion K¢.

o Nejvétsi zisky inkasuji loterijni spolecnosti od nizkoptijmovych osob a osob,
pobirajicich socidlni davky (reklamou podporovand vidina rychlého zisku a feSeni
nepiiznivé ekonomicke situace).

Pracovni skupina navrhuje, aby byla ze strany pfedstavitelli mésta zpracovana strategie, jak se
S touto problematikou vyrovnat na Urovni snizovani nabidky ¢i dostupnosti pro rizikové
skupiny (osoby ohrozené socialnim vylou¢enim, mladistvi a mladi dospéli), tak i na urovni
podpory sluzeb (socialni 1 jiné), které fesi  snizovani Skodlivych dopadii na hrace a jejich
okoli (ambulantni poradenstvi a terapie, dluhové a ob¢anské poradny, apod.).
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6 SPOLECNE / SYSTEMOVE PRIORITY

Spole¢né priority zahrnuji oblasti, které¢ byly feSeny v rdmci procesu komunitniho planovani
napfi¢ vSemi pracovnimi skupinami. Spolecné priority se zaméfuji na oblast financovani,
informovanosti a osvéty, koordinace a kvality.

6.1  Finance
Cil:  100% financovani registrovanych soc. sluzeb, sladéni financovani a kvality soc. sluzeb

Nejistota a s ni spojené obavy o existenci socialnich sluzeb, o osud uzivateli a zamé&stnanct
poskytovatelti socidlnich sluzeb jsou dusledkem soucasného stavu systému financovani
socialnich sluzeb. Néklady rostou rychleji nez pfijmy, pficemz se neustdle zvysuji pozadavky
na kvalitu a objem administrativy. Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou podfinancovani,
ptestoze socialni sluzby pomahaji zajiStovat povinnost vefejné spravy uspokojovat potieby
svych obyvatel. Misto toho, aby dary a sponzorské ptispévky byly uréeny na nadstavbové
aktivity, které napt. zpestfuji zivot uzivatelim socialnich sluzeb, slouzi z velké Casti na
zajisténi zakladni péce. Clenové pracovnich skupin se tedy dohodli na tom, Ze je potieba
vyvijet tlak na piisluiné odpovédné organy, zejména krajsky ufad, MPSV CR a ministerstvo
financi, aby finance z vetfejnych rozpocti spolu s ptispévky od uzivatelt pokryvaly naklady
socialnich sluzeb ze sta procent.

Systém financovani socialnich sluzeb neni nastaven tak, aby umoznil rozvoj socidlnich
sluzeb. Také neni podporovéna schopnost samofinancovani socidlnich sluzeb. Poskytovatelé
socialnich sluzeb nemaji dlouhodobou jistotu ve vysi piijmt, ktera by umoznila fizeni
organizaci a umoznila ptijmout a udrzet odborniky na oblast fundraisingu a PR.

6.2 Informovanost a osvéta
Cil:  Zajistit koordinovany postup — spoluprace soc. odboru a NNO

Informovanost o socialnich sluzbach se od zahajeni UCinnosti zdkona 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach zlepsila. Dle tohoto zdkona je kazdy poskytovatel socidlni sluzby povinen
poskytovat zakladni socidlni poradenstvi. Z toho vyplyva, ze ten, kdo se zajimad o socialni
sluzby, se muze obratit na kteréhokoli poskytovatele a ten mu poskytne zékladni informace a
odkaze jej na konkrétniho poskytovatele, ktery bude umét fesit jeho problém. Stejnou sluzbu
zajiStuji také méstské ufady, konkrétné jejich socidlni odbory. Informovanost je dale
zajistovana samotnymi poskytovateli, jelikoz je soucasti standardll kvality socialnich sluzeb.
Pravideln¢ je aktualizovan elektronicky Katalog socialnich sluzeb na Uherskohradist'sku, jez
byl v roce 2014 inovovan, a bylo pfidano vyhledavani socialnich sluzeb dle Zivotni situace.
Také byl vytvofen mapovy server socialnich sluzeb, s jehoZ pomoci je mozné vyhledavat
socialni a navazujici sluzby na mapé. V roce 2014 bude (byl) vydan tistény Katalog socialnich
sluzeb na Uherskohradi$t'sku, jehoz elektronickd verze je dostupny i na internetu a dale byla
vytvoiena zvukova nahravka katalogu pro zrakove postizené.

Pravidelné¢ je v Uherském HradiSti porddana vystava poskytovatelli socidlnich sluzeb.
Pfestoze se uvedena praxe jevi jako dostatecnd, stale je mnoho osob, které jsou uzivateli ¢i
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potencialnimi uzivateli socidlnich sluzeb, a maji pocit, Ze informaci je nedostatek. Pracovni
skupiny se dohodly, Ze kromé informovanosti o konkrétnich socialnich sluzbach, je tfeba
posilovat informovanost a osvétu, ktera se tykd obecné problematiky socialnich sluzeb a jejich
cilovych skupin. Vzhledem k moznostem, které partnerstvi realizujici proces planovani
socialnich sluzeb ma4, je tfeba, aby se socidlni odbor stal koordinatorem téchto osvétovych a
informacnich aktivit. Je tieba kazdorocné dohodnout plan téchto aktivit a fidit jeho plnéni.

6.3  Koordinace
Cil:  Zachovani 0,5 uvazku pozice koordinatora

Oblast socidlnich sluzeb prochazela a stale jesté prochdzi vyvojem, ktery lze castecné
ovlivilovat 1 z lokalni urovné. V ramci regionu je tieba zejména koordinovat aktivity, které
podporuji planovani rozvoje socialnich sluzeb na urovni Zlinského kraje. Pravé proces
komunitniho planovani socidlnich sluzeb na Uherskohradi$t'sku je ucastniky vniméno jako
proces pozitivni, jehoz efektem neni pouze vypracovany plan rozvoje socialnich sluzeb, ale
také navazand komunikace mezi partnery z fad obci, poskytovatell a uzivateld socidlnich
sluzeb. Clenové pracovnich skupin se dohodli na tom, e pokud nema zlstat vytvofeny
strategicky dokument pouze na papite, pokud s nim ma byt dale pracovano, pokud mé byt
zachovana navaznost planovani a praxe, je tieba, aby na to byly vyc€lenény alespont minimalni
kapacity. Ukolem koordinitora komunitniho planovani socidlnich sluzeb je monitoring a
kontrola plnéni dohodnutého strategického planu, vyhodnocovani a zejména podavani
pravidelnych zpriv volenym orginiim mést a obci regionu. Ukolem je také organizovéni
procesu aktualizace planu a také koordinace nékterych aktivit, které by na zaklad¢ planu meélo
realizovat Mésto Uherské Hradiste.

6.4  Kvalita
Cil:  Sdileni dobré praxe a podpora inovaci v socidlnich a navaznych sluzbach

Nedilnou soucasti poskytovani socialnich sluzeb je kontinudlni snaha o zlepSovani jejich
kvality. To je Ukolem zejména poskytovatelii socidlnich sluzeb. Kvalita, zejména kvalita
vnimand uzivatelem socidlni sluzby, je zdsadnim parametrem, ktery je tfeba podporovat.
Proto se clenové pracovnich skupin shodli na potifebé podporovat aktivity, projekty a
programy, které jsou zaméfeny na sdileni dobré praxe mezi poskytovateli, a které jsou
zaméfeny na inovace v socialnich a navaznych sluzbach. Forma takovych aktivit mize byt
rizna, od neformdlnich setkéni, workshopti, pfednasek a semindii po projekty zamétené na
vzdélavani a na pfenos dobré praxe ze zahrani¢i. Zakladnim prvkem vSak zlstava pravidelné
setkavani pracovnich skupin, které slouzi k diskusi nad aktudlnimi problémy a ma moznost
iniciovat spolupraci poskytovatelii na mistni Grovni.

16

PROJEKT PODPORA PROCESU KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA UHERSKOHRADISTSKU,
REG. €. CZ.1.04/3.1.03/97.00020, JE FINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM
PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST

A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.




