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OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

V ramci realizace projektu byla zpracovana analyza poskytovatelu socialnich sluzeb, kdy
Jjednotlivi poskytovatelé vypliiovali dotazniky, které byly rozdeéleny na vice casti. Jedna cast
byla veénovana problematice cilovych skupin, na néz se poskytovatelé zameruji. Vystupy
z analyzy se zamérenim na osoby se zdravotnim postizenim jsou zpracovany v tabulkach nize.

Z.1. Nyni se zamérime na poti‘eby osob se zdravotnim postiZenim. Vyjmenujte prosim, jaké
sluzby pro tyto osoby jsou podle Vas na Uherskohradist’sku pokryty dostatecné a jaké

nedostatecéné.

DOSTATECNE POKRYTE

 NEDOSTATECNE POKRYTE

Centrum pro zdravotné postiZené Zlinského kraje

e pobytové sluzby

e chranéné bydleni,
podporované bydleni,
socialni byty,
pecovatelska sluzba,
osobni asistence,
odlehcovaci sluzby,
tisnova péce,
tlumoc¢nické sluzby,
chranéné dilny,
socialni podniky apod.

Denni centrum sv. Ludmily

e chranéné bydleni

Diakonie CCE

e odlehcovaci sluzby

Ergo Uherské Hradisté

e velkokapacitni Pobytové sluzby pro
osoby s mentalnim postizenim (tzv.
ustavy).

Pobytova zafizeni rodinného typu pro vSechny
skupiny lidi se zdravotnim postizenim. Pobytové
sluzby chybi piedevSim skupin€ osob s mentilnim
postizenim a lidem s duSevnim onemocnénim. Velmi
podstatnou ulohu by mél plnit také Pracovni nacvik
S navaznymi chranénymi misty a odborné pracovni
poradenstvi — to znamena komplexni pomoc a
podpora lidem se zdravotnim postizenim, ktefi maji
zdjem vstoupit do nékterého z pracovnépravnich
vztahii. Dale také pomoc a podpora pii udrZeni si
pracovniho mista.

Maltézska pomoc Uherské Hradisté
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e rozsifeni dobrovolnickych programil

zaméienych na socidlni aktivizaci Osob se
zdrav. postizenim a na pomoc témto sobam pfi
jednorazovych akcich

e dopravni sluzba pro osoby se snizenou
pohyblivosti.

Labyrint

socialni rehabilitace pro osoby
S duSevnim onemocnénim

e socialn¢ terapeuticka dilna,
o telefonicka krizova pomoc,
e chranéné bydleni,
Pozn.: vSe pro osoby s dusevnim onemocnénim

DZP Velehrad Buchlovska

domov pro osoby se zp
domov pro seniory

e chranéné bydleni,

e odleh¢ovaci sluzba,

e socialn¢ terapeutické dilny,

e domov se zvlastnim rezimem,
domov pro osoby stélesnym postiZenim-
ZVLASTE PRO CILOVOU SKUPINU OSOB
STELESNYM POSTIZENIM (VEK.SKUPINA
19-50LET)VETSINOU ZISKANYM SE
ZAMERENIM NA FYZIOTERAPII,
REHABILITACI SCILEM  NAVRACENI]
TECHTO OSOB DO PRIROZENEHO
PROSTREDIi A TRHU PRACE NEBO

socialni byty,

domy na pul cesty terénnich programdi,
ambulantni sluzby nasledné péce,
pobytova krizova pomoc,

rana péce,

podpora samostatného bydleni

DZP Kunovice — Na Bélince

pobytova zatizeni

e domovy pro osoby s psychiatrickym
onemocnénim,
e odlehcovaci sluzby

Tyfloservis Zlin

asi pobytova zafizeni,
nékteré ambulantni sluzby pro
nékteré cilové skupiny a postiZzeni

nedokazi odhadnout - tato odpovéd’ vyzaduje kvalitni
analyzu z vice zdrojl (zadavatelé - poskytovatelé a
pfedevsim 1 z fad uZivatelll a potenciadlnich Zadateli o
sluzby)

Chranéné bydleni sv. Cyrila a Metodéje

DzP

e odlehcovaci sluzby
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Centrum osobni asistence

e DZP e odleh¢ovaci sluzba
e chranéné dilny

Poradenské centrum pro sluchové postizené Kromériz

e aktivizacni sluzby pro seniory a e odborné socialni poradenstvi
osoby se zdravotnim postizenim e tlumocnické sluzby
e simultdnni piepis mluvené feci

Poradenské centrum SNN v CR

e domovy pro osoby se zdravotnim e centra dennich sluzeb
postizenim e asistencni sluzby

72. Jaky je podle Vas v soucasné dobé nejzavaznéjsi problém v poskytovani socidlnich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postiZenim? Zamyslete se prosim nad vSemi aspekty problematiky a
jmenujte jen ty nejzasadnéjsi.

CpZP ZK - Za velmi zavazny problém povazuji dlouhodobé neutéSenou situaci kolem financovani
socialnich sluzeb, kdy dotace ze statniho rozpoctu v kombinaci s platnou legislativou jiz nékolik let
stavi poskytovatele socialnich sluzeb pred elementarni existencni problémy, v jejichz dasledku se
misto zvySovani kvality a dostupnosti sluzeb neziidka musi soustiedit na pieziti za cenu snizovani
poctu zaméstnanci nebo $kaly poskytovanych sluzeb.
DC sv. Ludmily - Nedostate¢né finan¢ni kryti, z toho plynouci zdrazovani soc. sluzeb, ale ze
strany uzivateli omezeni dochazky do DC pravé kvuli cené. Kdyby byla sluzba plné dotovana,
uzivatelé by vyuZivali sluZzbu v maximalni mife. Uzivatelé jsou omezovany ze strany rodinnych
prislusnikti, opatrovnikii. Nevyuzivani ptispévkid na péci ve prospéch soc. sluzeb. Vyrazné
podhodnoceni platl pracovnikli v SS. Nedostate¢na spoluprace Iékaiti a soc. sféry.
Diakonie CCE - Spatné vyuzivani &i spiSe nevyuzivani piispdvku na péci.

Ergo UH - Jako nejzavaznéjsi problém vnimam ptredevSim nedostatek chranénych bytd pro danou
cilovou skupinu. Hlavnimi aspekty jsou zde: finan¢ni naroCnost vystavby ¢i rekonstrukce
takovychto prostor; na druhou stranu je vyraznym hlediskem zvySovani samostatnosti pii zvladani
péce o vlastni osobu, coZ z dlouhodobé perspektivy ovliviiuje financni zatéz na vetejné prostredky.
Maltézska pomoc UH

Malé osvéta a nezdjem spoleCnosti v oblasti rozvoje obCanské spolecnosti — nizky zajem obcanti v
zapojeni se do dobrovolnickych ¢€innosti v ramci ziskdvani a rozSifovani svych zkuSenosti,

zkvalitnéni soc. sluzeb.
Vysoké néklady na provoz dopravni sluzby
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LABYRINT

Dostupnost vhodnych sluzeb pro lidi s duSevnim onemocnénim. V soucasnosti evidujeme rostouci
potiebu z fad lidi s dusevnim onemocnénim po samostatném a také financné dostupném bydleni,
kterou v soucasnosti nedokazeme uspokojit. Paralelné se také zvySuje jejich poptavka po
pracovnim uplatnéni (socialné terapeutickd dilna, podporované zaméstnavani, socialni firma...),
ani tuto potfebu vsak nejsme schopni naplnit. Uzivatelé jsou v médiich opakované informovani o
vzniku novych sluzeb (prezentovany neurCit€ — pro 0soby s handicapem nebo se zdravotnim
postizenim), ovSem pfi bliz§im sezndmenim, zjist'uji, Ze nespadaji do cilové skupiny. Diky rozvoji
terénni formy sluzby zjistujeme, ze absence pobytovych sluzeb ovlivituje kvalitu zivota uzivatelt.
Casto tak setrvavaji ve zcela nevyhovujicich podminkach, v prostiedi, které neprospiva jejich
zdravotnimu stavu.

DZP VELEHRAD BUCHLOVSKA
z pohledu poskytovatele:
nedostatek navazujicich sluzeb, pracovniho uplatnéni, samostatného bydleni, vzdélavani

DZP KUNOVICE - NA BELNCE
finance

legislativa

koncepce

TYFLOSERVIS

chybéjici dlouhodobé financovani a dlouhodobé podfinancovéavani sité socidlnich sluzeb

(z tohoto ditvodu je rozvoj naseho typu sluzeb velmi komplikovany - vysokd naro¢nost a odbornost
prace x nejistota financovani v dalsich letech = slozita udrzitelnost projektu pii jeho vétsim rozvoji)
- stale sloZzitéj$i centralni financovéni, s tim souvisejici financovani lokalni (obec III. a IV. - slozit4
administr.)

- chyb¢jici dobré a objektivni kontrola kvality poskytovani soc. sluzeb

- stdle maly dlraz na rozvoj kvalitnich terénnich sluzeb (poskytovanych v pfirozeném prostiedi
uzivatele)

- stdle maly diiraz na rozvoj potfebnych a vhodnych ambulantnich sluzeb (tam, kde je amb. f. prace
opodst.)

- vzrastajici byrokraticka naro¢nost pii poskytovani s.sl. (Clovék v tomto procesu ustupuje do
pozadi)

- hodnoceni sluzeb prevazné dle jejich ekonomickych aspektii a byrokraticke ,,dokonalosti* sluzby,
ne podle kvality prace se samotnym ¢lov€kem s postiZzenim a podle osobniho pfinosu pro klienty a
spolecnost

- Skodlivost proriistani a provazani politiky a socidlnich sluZeb na riiznych trovnich (soc. sluzby by
mély byt ryze apolitické, nezavislé ...)

CHRANENE BYDLENI SV. CYRILA A METODEJE
Podpora k samostatnosti osob se zdravotnim postizenim, nasledné praxe snizeni pfispévku na péci
SniZeni moznosti vyuziti socialnich sluzeb — nedostatek finan¢nich prostiedkt
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PORADNESKE CENTRUM PRO SLUCHOVE POSTIZENE KROMERIZ

Jsou to piedevsim finanéni prostiedky.

Diilezité jsou také prostory, které jsou v soucasné dobé velmi malé. Zietel by mél byt predevsim
bran na soukromi klienta pii jednanich.

V ramci aktivizacnich sluzeb se zapajCuji prostory v hornim patfe budovy, kde je nutné neustale
instalovat indukéni smycku , ktera je dilezitou kompenzacni pomickou pro sluchové postizené
klienty. Instalace je vZdy naro¢na a ne vzdy se pak podaii, aby induk¢éni smycka byla v poradku.
Vhodné prostory spojené s kancelati Poradenského centra by byly velmi prospésné.

PORADENSKE CENTRUM SNN V CR
malé zapojeni dobrovolnikii do péce o tyto osoby tak jak je bézné ve svéte.
mistni i1 finan¢ni dostupnost sluzeb.

UHERSKOHRADISTSKA NEMOCNICE
1. Nedostatecna kapacita zatizeni pro veékovou kategorii klient v preddiichodovém véku (

DpS umist'uji klienty az od 64 rokir)

obce zajistuji péci o ,,zdravé* seniory, nikoliv o klienty vySe uvedené kategorie

Z3. A jakym zpiisobem si myslite, Ze by méla byt pomoc pro tyto osoby koncipovana? SpiSe
vystavbou pobytovych zaFizeni (nap¥. domovi pro zdravotné postiZené) nebo spise siti socialnich
pracovnikii? Nebo Vas napada jiny zptisob?

CpZP ZK - Uzivatelé¢ preferuji prevazné domaci péci. V ptipadé€, kdy pecujici lidé péci doma
nezvladaji, pozaduji socidlni sluzby v pobytovych zatizenich. Vychodiskem by bylo vytvofeni
podminek pro zajisténi péce v domacim prostiedi tak, aby se délila pée mezi poskytovateli soc.
sluzeb (terénnich 1 ambulantnich) a fyzickymi osobami, které zajist'uji neformalni péci.

DC sv. Ludmily - Podporou ambulantnich socialnich sluzeb a posileni pracovnikd v pfimé péci.

Diakonie CCE - Siti kvalitnich pobytovych a zejména ambulantnich sluzeb

Ergo UH - Pomoc by méla byt koncipovéna pfedevsim vystavbou chranénych byti a to nejen ve méste
Uherské Hradisté, ale také ve mésté Uhersky Brod. Nasledovat by méli také dalsi mensi obce. VZdy by
méla byt zachovdana moznost bydlet co nejblize mistu, které je pro konkrétniho jedince socidlng
vyznamné (v dané lokalité Zije jeho rodina, ziji zde jeho ptatelé a dalsi jiné socialni ¢i psychologicky
vyznamné skutec¢nosti). Nutné je ovSem zajistit také dostatecnou profesionalni podporu t€ém jedinctim,
kteti do chranéného bydleni pfechdzeji, nutna je kontinudlnost takové socidlni prace.
Maltézska pomoc UH

Sociélni sluzby by se mély ubirat smérem k terénnim sluzbam s vét§im zapojenim dobrovolniki, ktefi
by svou praci pfispéli k socidlni aktivizaci, eliminaci osamocenosti a feSeni jinych problémt osob se
zdravotnim postizenim. Prace dobrovolnikii v soc. sluzbach by meéla byt vice zohledhiovéana aj
podporovana, nebot’ prispiva ke zkvalitnéni soc. sluzeb.
Podpora dopravni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim by umoznila sniZzeni ndkladi a s tim
souvisejici snizeni ceny sluzby, ¢imz by se stala finanéné dostupnéjsi SirSimu spektru osob se snizenou|
mobilitou.
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LABYRINT

Rozvojem terénni formy sluzby miizeme obsahnout vétsi vzorek cilové skupiny, kde hrozi vétsi riziko
socidlniho vylouceni. Dale je tfeba se navazat na blizké osoby z fad uzivatel, zvySovat jejich
povédomi o vhodnosti psychoedukace a krizové pomoci. Je tfeba, aby mohli uplatiovat uzivatelé
nabyté ¢i obnovené navyky a dovednosti v praxi, v ramci socialni rehabilitace dosdhnou urcité Grovné
a pak je tfeba se posouvat dal. Absence pracovniho uplatnéni pak logicky na uzivatele ptisobi spise
nemotiva¢né, u klientd se sklony k depresi dokonce v nékterych piipadech pfispiva k relapsu.
Opakované se mnoZi zajemci po samostatném a cenové dostupném bydleni. Cast t&chto adeptl je
zaroven starne populace uzivatell a osob (vétSinou rodice) které o né€ pecuji. Opakované se setkadvame
s piipady, Ze rodi¢e vzhledem k nemocem a staii sami potfebuji péci. V neposledni fadé by pomoc
m¢éla smétovat a byt v souladu s cili reformy psychiatrické péce.

DZP VELEHRAD BUCHLOVSKA

Primarné : dostateénym spoleCenskym docenénim rodin poskytujici sluzbu osob& se zdrav.
postizenim, ptedevsim je to rodina, ktera je aktivnim ¢lankem v socializaci a integraci ¢lovéka.

Dale: vice specialnich a integrovanych Skol

Vytvoteni dostatecné sit€¢ navaznych sluzeb typu socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi a
dospélymi se zdrav. postizenim, socialni rehabilitace, terénnich programt, domut na puli cesty,
terénnich programt socidlné terapeutickych dilen ...viz jak je uvedeno vyse

DZP KUNOVICE — NA BELNCE

na takto polozenou otdzku nelze jednoznaénym zplisobem odpovédét

TYFLOSERVIS

jak vyplyva z vySe uvedené¢ho

- kvalitni siti provazanych socidlnich sluzeb ambulantnich a piedevs§im terénnich, kladoucich diraz na
osamostatiiovani ¢lov€ka a nebo na udrZeni jeho samostatnosti a nezavislosti (tam, kde je to mozné aj
z hlediska samotného uzivatele, jeho postizeni a diasledkd ztoho wvyplyvajicich vhodné a
opodstatnéné)

- a také lepsi spolupraci 1 mezi resorty, predevSim socidlnich véci a zdravotnictvi

(nova pobytova zafizeni jen tam, kde je to potiebné nebo nezbytné nutné - tedy kde soucasny stav
opravdu nedostacuje redlné a dolozitelné poptavce po téchto sluzbach dané cilové skupiny)
CENTRUM OSOBNI ASISTENCE

terénni pracovnici, chranéné bydleni

PORADNESKE CENTRUM PRO SLUCHOVE POSTIZENE KROMERIZ

Rozsiteni stavajicich sluzeb o terénni sluzby tak, aby byl pokryt cely region a mista, ktera jsou méné
dostupna.

Zajisténi a dostupnost simultanniho pfepisu, opét pro cely region.

Zaméstnanci — proSkolovani zameéstnanci - Specificky pfistup K neslySicim klientim (mimo odborné
znalosti, znalost znakového jazyka). Tim se zvysi kvalita stavajicich sluzeb.

PORADENSKE CENTRUM SNN V CR

sit’ socialnich pracovnikli

UHERSKOHRADISTSKA NEMOCNICE
Vzhledem k nasim zkuSenostem v praci s klienty a s pfihlédnutim na jejich osobni nazory, spise
uptednostnuji sit’ socidlnich pracovnikii a pecovatelii v doméacim prostiedi.
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