. ev gy v Meéstsky urad Uherské Hradisté
Uherské Hradisté Tajemrﬁi

Srdce Slovacka

muuhvp20wD00y2

Postup odboru socialnich sluzeb

Zidost o informace:

V souladu se zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim zadam o poskytnuti veSkerych
informaci a kopii dokumentu, které jsou u Vas vedeny v souvislosti s pani A., mou maminkou, &i jeji rodinou
od srpna 2020 do soucasné doby, s uvedenim jmen osob a organizaci, véetné datumd, kdy jste tyto osoby
a organizace anebo oni Vas v souvislosti s pani A. kontaktovali, v jaké zalezitosti, jak to bylo vyfizeno a kdo
to vyfizoval.

Z&dam taky, aby T. Pukovcova odpovédéla na nasledujici otazky:

1/ Jaké informace jste dostala ohledné pani A.?

2/ Jaké informace jste dostala ohledné poskytovani péce o pani A.?

3/ Kdy jste tyto informace dostala - spolu s datumy, prosim.

4/ Kdo Vam tyto informace poskytl a v jaké formé?

5/ S kterou osobou, z Charity UH jste ohledné pani A. jednala a kdy to bylo?

6/ S kterou s jinou osobou, nez osobou z Charity UH, jste ohledné pani A. jednala a kdy to bylo?

7/ Jaké byly zaveéry téchto jednani?

8/ Rekl Vam nékdo, Ze existuje fungujici komunikaéni kanal na jeji dceru a Ze ona je jeji zmocnénkyné v
jejim zastupovani v jednani s urady?

9/ Dal Vam nékdo na ni kontakt?

10/ Zajimala jste se, zda je mozZnost kontaktovat rodinu pani A.?

11/ Pokud Vam to bylo fe¢eno, proc€ jste nekontaktovala dceru, nekomunikovala s ni a neinformovala ji o
kontaktu s policii a zpochybriovani psychického stavu pani A.?

12/ Kdy/datumy/ jste poskytovala konzultaci policii ohledné& zpochybriovani psychického stavu pani A.?
13/ Uvedte, prosim, podrobny obsah Vasi konzultace, ktera vedla k podnétu nutnosti provéfeni
psychického stavu pani A.

14/ Poslala jste tuto konzultaci policii pisemné?

15/ Mohla byste mi poslat znéni VaSeho pisemného dokumentu policii, kde se zpochybriuje psychicky stav
pani A.?

16/ Pokud byla tato konzultace jen telefonicka, jak dlouho asi trvala a jaky zaznam jste o tom provedia.
Prosime kopii.

17/ Na zakladé jakych podkladu a usudku jste poskytla policii konzultaci vedouci ke zpochybriovanim
psychického stavu?

18/ Kdo Vam tyto podklady dal a v jaké formé?

19/ S kym jinym, neZ s policii, jste o psychickém stavu pani A. mluvila?

20/ Kdy jste vidéla pani A. a mluvila s ni?

21/ Kolik kontaktu jste s policii ohledné maminky méla?

22/ Uvedte, zda se to tykalo néceho jiného, nez jejiho psychického stavu, a pokud ano, ¢eho se to tykalo.
23/ Kdy jste informovala oSetfujiciho Iékafe pani A. a pozadala jeho o provéreni psychického stavu pani
A?

24/ Mohla byste mi poslat znéni Vasi Zadosti o proSetfeni psychického stavu pani A., ktery jste poslala
oSetfujicimu lékafi?
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25/ Jak jste si sama ovéfila, zda podnét na policii, ktery jste podavala formou konzultace a jeZ ved| ke
zpochybriovani psychického stavu, byl opodstatnény?

26/ Informoval Vas nékdo, jaké udalosti pfedchazely Vasi konzultaci s policii, a co se skute¢né délo v
souvislosti s poskytovanim péce o pani A., zejména pak béhem Unora 2021?

27/ Pokud ano, co a kdy Vam bylo fe¢eno a kdo Vam to fekl?

28/ Byla jste informovana, Zze maminka nechce jit do “Domova” a chce, aby o ni bylo pe¢ovano doma?
29/ Diskutovala jste nékdy s nékym jakoukoliv “strategii” o umistovani pani A. do Domova?

30/ Byly ze strany Socialnich Sluzeb Mé&sta UH u€inény nékteré dalSi aktivity v souvislosti s pani A., které
by mohly jakkoliv ovlivnit ji nebo jeji rodinu, a pokud tomu tak bylo, jaké aktivity to byly?

31/ Jak to bylo zddvodnéno a na zakladé jakych podkladd?

32/ Co muzete, mate a co nesmite délat v roli socialni pracovnice vzhledem k osobé a jeji rodiné?

33/ Mohla byste vysvétlit, s jakou vizi, cilem a na podkladé ¢eho jste napsala ve svém e-mailu ze dne
7.4.2021 posledni vétu, ve které se odvolavate na legislativu a ob&ansky zakonik, mluvite o ochrané osoby,
ktera neni schopna ¢init pravni jednani, ackoliv jste maminku vliibec nevidéla, neznate ji, a nekontaktovala
jste mé, jeji zastupkyni a zmocnénkyni?

34/ Postupujete zplisobem, jakym jste postupovala v situaci pani A., i u jinych osob?

Zadam, aby S. Bartosikova odpovédéla na nasledujici otazky:

1/ Jakeé konkrétni vzajemné informace, jak uvadite v e-mailu, jste si spolu s P.Z. o pani A. pfedavaly?
2/ Kdy to bylo - pfesné datumy, prosim.

3/ Existuji o tom zaznamy?

4/ Pokud ano, prosim kopie téchto zaznam{.

5/ Byly tyto informace pouzity k informovani nékoho jiného, nez informovani vzajemného?

6/ Pokud ano, koho jste informovala?

7/ Kdy a jakou informaci jste pfedala?

8/ Dostala jste informaci o pani A. od nékoho jiného?

9/ Pokud ano, jakou, od koho a kdy?

10/ Co Vam bylo fe€eno o rodiné pani A. a kym?

11/ Byla jste informovana o fungujicim kontaktu na dceru pani A.?

12/ Pokud ano, kym?

13/ Pokud ne, zajimala jste se o to?

14/ Zajimala jste se v ramci svého Setfeni o rodinu pani A.?

15/ Provedla jste o tom zaznamy?

16/ Pokud ano, jaké?

17/ Zjistila jste pfi svém Setfeni, Ze pani A. nechce jit do “Domova” a chce, aby o ni bylo pe¢ovano doma?
18/ Mluvila jste o tom s P.Z. nebo nékym jinym?

19/ Pokud ano, co bylo fe¢eno &i zapsano?

20/ Diskutovala jste nékdy s nékym jakoukoliv “strategii” o umistovani pani A. do Domova?

21/ Pokud ano, s kym, kdy a co bylo fe€eno?

22/ Co muzete, mate a co nesmite délat v roli socialni pracovnice vzhledem k osobé a jeji rodiné?

Odpovéd’

Na z&kladé Vasi vySe uvedené Zadosti o informace a s ohledem na charakter otazek, které sméfuji

k osvétleni postupu, kompetenci, dostupnych informaci a udajl, na zakladé kterych Méstsky ufad Uherské
Hradisté, odbor socialnich sluzeb, oddéleni planovani socialnich sluzeb, postupoval v konkrétni zalezitosti,
Vam poskytujeme nasledujici shrnuti situace a postupu, pfi€emz z dvodu ochrany osobnich udaju
uvadime v textu pouze inicialu a z ddvodu smysluplnosti textu, pfehlednosti a pfezkoumatelnosti odpovédi
na jednotlivé otazky strukturujeme nasi odpovéd nasledovné.

Kdotazdm ¢.1—-4.7,12 —18, 22, 33 pro Bc. Pukovcovou a dotazu ¢. 10 pro Mgr. BartoSikovou sdélujeme

nasleduijici:
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Odbor socialnich sluzeb (dale jen ,O0SS*) byl dne 4.8.2020 pozadan o soucinnost zdravotné socialni
pracovnici Uherskohradi$tské nemocnice. Dlvodem byla skute€nost, Ze pani A. byla ukonena zdravotni
péce na lizkovém oddéleni a vzhledem ke zhor§ené pohyblivosti a schopnosti péce o svoji osobu a

s pfihlédnutim ke skute€nosti, Ze se s ni ve spoleéné domacnosti nikdo nezdrzuje, ji bylo nabidnuto
poskytovani nasledné a docasné péce na tzv. socialnim IUzku v nemocnici. Vzhledem k tomu, Ze pani A.
tuto moznost odmitla a trvala na propusténi do domaciho prostredi, byl OSS pozadan o provedeni
socialniho Setfeni v misté bydli$té pani A. k provéfeni, zda nehrozi Ujma na zdravi vzhledem ke
zdravotnimu stavu jmenované a absenci pomoci rodiny. V zadosti nemocnice bylo uvedeno, ze s Vami jako
dcerou pani A. bylo z jejich strany komunikovano a byla jste upozornéna na v3echna rizika spojena

s propusténim Vasi matky do mista bydlisté. Vasi reakci mél byt idajné respekt k pfani matky a sdéleni, ze
zajistite potfebnou péci v domacim prostfedi navySenim objemu a &etnosti terénnich sluzeb.

Setfeni v misté bydlisté pani A. bylo provedeno dne 11.8.2020 za pFitomnosti socialni pracovnice OSS a
pracovnic Charity Uherské Hradisté (UH), které zde zajiStovaly terénni sluzby. Byl zjisStovan rozsah
poskytované péce. V uvedeném obdobi se jednalo o pondéli, stfedu a patek rano ze strany charitni
pecovatelské sluzby, v Utery a Ctvrtek pfijizdéla pracovnice centra osobni asistence (ktera navstévovala
domacnost i kazdy den mezi 16. — 18. hod.); Iéky pfipravovala na cely tyden domaci zdravotni péce Charity
UH. V dobé Setieni nebyly pokryty sluzbami vikendy. Za pani A. ob&as udajné dochazela kamaradka, ktera
je byvala zdravotni sestra a momentalné Zije v Babicich. Také starosta obce H. pani A. narazové
navstévuje; pfed uvedenou hospitalizaci to byl pravé on, kdo nasel pani A. lezet na zemi. Pani A. v ramci
nasi navstévy uvadéla, ze odmita podani zadosti do pobytové socialni sluzby. Byla diskutovana moznost
zajisténi pobytu v LDN v Uherském Brodé, a to z divodu rehabilitace, kterou nelze zajistit v domacim
prostfedi. S timto navrhem pani A. souhlasila.

Dne 21.8.2020 obdrzel OSS ze strany Charity UH informaci, ze 20.8.2021 byla pani A. pfevezena do LDN
v Uh. Brodé, a to na zakladé intervence obvodniho |ékafe, a také o skute€nosti, Ze do pfevozu se podafilo
zajistit ze strany pelovatelské sluzby Babice v domacnosti pani A. i vikendovou péci.

Dalsi informace byly ze strany Charity UH sdéleny dne 1.10.2020, a tykaly se propusténi pani A. z LDN

v Uherském Brodé a dalSiho zabezpeceni terénnich sluzeb v misté bydlisté, konkrétné navyseni
poskytovani peCovatelskych sluzeb i pfes poledne, dale ze strany peCovatelské sluzby Babice zajisténi
péce také o vikendech. V LDN pani A. podepsala zadosti o umisténi do pobytovych zafizeni: Domova sv.

nasledné socialni pracovnice LDN odeslala.

Dne 15.10.2020 obdrzel OSS ze strany Charity UH informaci, Ze 14.10.2020 telefonovali z Domova pro
seniory Buchlovice a potvrdili moZnost pfijeti pani A. do jejich zafizeni. Pani A. tuto moZnost odmitla a
uvedla, Ze zadnou zZadost nepodavala.

Nové informace OSS z Charity UH obdrZel dne 8.2.2021; tykaly se ukon&eni poskytovani asistenéni sluzby
z dlvodu osocovani a slovniho napadani pracovnic sluzby ze strany pani A. Sluzba nékolikrat vystfidala
asistentky, ale ke zlepSeni nedochazelo. O této skute¢nosti informovala Charita UH také Vas a doporucila
Vam jiné poskytovatele sluzeb, ktefi by mohli péci zajistit (VCelka, Integrita, pfipadné rozSifeni poskytovani
péce ze strany pecovatelské sluzby Babice). Dne 22.2.2021 jsme obdrzeli informaci, Zze na Va$i zadost byly
sluzby ze strany asistencni sluzby Charity UH opét obnoveny.

Dne 4.3.2021 OSS telefonicky kontaktovala Policie CR, obvodni oddé&leni v Uherském Hradisti s informaci,
Ze eviduji v obdobi 2019 — 2021 celkem Sest oznameni ze strany pani A., ktera se tykaji udajného pohybu
cizich osob v domé a nasilného vniknuti téchto osob do domu. VSechna oznameni ze strany pani A. byla
vzdy PCR na misté fadné proSetfena a nikdy nebylo na misté zjisténo, Ze by se po domé nebo v jeho okoli
nékdo pohyboval. Nikdy také nebyly nalezeny znamky vnéjSiho poSkozeni dvefi. Nejednalo se o konzultaci
s Policii CR, jak uvadite pod dotazem &. 12, ale oznameni, které bylo ze strany OSS pfijato a nebylo na ngj
nijak odpovidano.

Dne 11.3.2021 OSS telefonicky oslovil starosta obce H. s tim, Ze obdrzel od Policie CR podnét k proSetfeni
psychického stavu pani A., zalozeny na opakovanych oznamenich pani A. Starosta obce OSS nasledné
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pfipis postoupil s tim, Ze k feSeni je kompetentni OSS. Na OSS se s totoZnym podnétem nasledné obratila
i Policie CR.

Pani A. je pozivatelkou pfispévku na péci ve 4. stupni, coz znamena plnou zavislost na pomoci jiné osoby a
tedy predpoklad kontinualni a idealné nepfetrzité péce. Soucasné vyslovila prani, aby o ni bylo pe¢ovano

v domacim prostfedi. Zabyvali jsme se vyhodnocenim, zda aktualné poskytované terénni sluzby mohou
odpovidajici péci zajistit. Aktualné nasmlouvané sluzby prokazatelné nepokryvaji pé€i 24 hodin denné a 7
dni v tydnu. V domacnosti pani A. se nezdrzuje nikdo z pfibuznych (dcera zije v zahrani¢i) a neni tedy, kdo
by dohlédl na veSkeré souCasné potfeby pani A. a zajistil odpovidajici, celodenni péci €i pfivolani pomoci

v pfipadé nouzové situace €i zhorSeni stavu (pokud by se shodou okolnosti na misté nenachazel pracovnik
sluzby €i ndhodou jind osoba). Indicie také nasvédCuji tomu, Ze pani A. nemusi byt realné schopna
posoudit a vyhodnotit svUj stav a situaci, v niz se nachazi.

Na zakladé vyse zjisténych informaci a okolnosti bylo vyhodnoceno, Ze pani A. mize byt v této situaci
ohroZena na zdravi Ci Zivoté, proto byl jako adekvatni fedeni dne 18.3.2021 pro jeji ochranu podan podnét
k opatrovnickému soudu, aby se jeji situaci zabyval. Vysledkem muze byt bud zachovani stavajiciho stavu,
nebo jmenovani opatrovnika (pfedpoklad je, Ze se bude jednat o dceru), ktery ponese zodpovédnost za
situaci a v pfipadé potfeby bude jednat tak, aby pani A. nedosSla Ujmy na zdravi ¢i Zivoté. Ze strany OSS
neni mozné takovou situaci ignorovat. Podobny podnét mlZze pfitom podat kazda osoba a postup neni
ni¢im nestandardni.

K dotazu €. 5 pro Bc. Pukovcovou:
Nebylo jednano s nikym.

K dotazim ¢. 6 a 19 pro Bc. Pukovcovou:
Se starostou obce H.

K dotazdm €. 8 — 11 pro Bc. Pukovcovou:
Prvotni informaci o tom, ze pani A. ma dceru, ktera se trvale zdrzuje v zahraniéi (v€etné telefonniho c&isla),
ziskal OSS ze zadosti socialni pracovnice nemocnice o soucinnost, ktera byla podana dne 4.8.2020.

O pIné moci k zastupovani pani A. byl OSS informovan Vasim e-mailem Mgr. BartoSikové dne 1.3.2021.
PIna moc zde byla zminéna, pfilohou nebyla. Pribézné jsme komunikovali s pracovniky Charity UH, ktefi u
pani A. zajiStovali terénni sluzby, a méli jsme tedy informace o tom, Ze jste s nimi v elektronickém
pisemném kontaktu.

Neni v kompetenci OSS informovat o konani jinych organt (PCR). O skuteénosti, e OSS je v kontaktu
s Charitou UH, jste byla obeznamena, jak vyplyva z Vaseho e-mailu ze dne 1.3.2021. O podani podnétu
soudu jste informaci obdrZela pfimo od soudu, kde mate moznost pozadat o nahlédnuti do spisu.

Postup OSS tedy navazoval na zhodnoceni situace s pfihlédnutim ke znamym aspektam.

Co se tyka kontaktu s Vami, bylo vyhodnoceno, ze pokud jste obeznamena se zdravotnim stavem své
matky i s vyvojem okolnosti, pfesto dlouhodobé komunikujete pouze dalkové a charakter situace ani po
nékolika mésicich neodpovida tomu, co by pani A. potfebovala, neni zajisténa adekvatni pomoc a péce,
bude vhodnéjsi podani pfimého podnétu (nikoliv navrhu) na soud. Z pohledu OSS se timto krokem eliminuji
rizika spojena se zachovanim stavajiciho stavu (a pfi mozném zhorseni zdravotniho stavu pani A.).

K dotazu €. 20 pro Bc. Pukovcovou:
S pani A. se Bc. Pukovcova nesetkala.

K dotazu ¢&. 21 pro Bc. Pukovcovou:
Jeden.

K dotazu €. 23 pro Bc. Pukovcovou:
S Iékafi nebyl kontakt.

Masarykovo namésti 19 T +420 572 525 111 IC 00291471 C.U. 19-1543078319/0800 4/6
686 01 Uherské Hradisté E epodatelna@mesto-uh.cz DIC CZ00291471 DS ef2b3cs

www.mesto-uh.cz


mailto:epodatelna@mesto-uh.cz

K dotazu €. 24 pro Bc. Pukovcovou:
Dokument neexistuje.

K dotazu ¢&. 25 pro Bc. Pukovcovou:
PCR kontaktovala Gfad, nikoli naopak.

K dotazim &. 26 — 28 pro Bc. Pukovcovou:
Informace byly ziskany ze spisu.

K dotazu ¢&. 29 pro Bc. Pukovcovou:
Ne.

K dotazu €. 30 pro Bc. Pukovcovou:
Podani podnétu soudu.

K dotazu €. 31 pro Bc. Pukovcovou:
Na zakladé vyhodnoceni situace, kdy dlouhodobé neni zajiSténa fadna péce o pani A. a je tedy ohrozeno
jeji zdravi a zivot.

K dotazu €. 32 pro Bc. Pukovcovou a dotazu €. 22 pro Mgr. BartoSikovou:
Agenda socialni prace v legislativé:
e §7,863,8§64 a§ 65 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen zakon o pomoci v hmotné nouzi),
o §92, 8§93, § 93a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen zakon o socialnich sluzbach).
Socialni prace je aktivita zaméfena na pomoc jednotliveim, skupinam ¢&i komunitam s cilem zlepSit nebo
obnovit jejich schopnost socialniho fungovani. Socialni prace hleda zplsob, jak ¢lovéku pomoci pfekonat
problém, na ktery sam nestaci tak, aby mohl ve svém prostfedi optimalné fungovat. Pomaha v situaci, kdy
rodina ¢i jedinec nemuze problém adekvatné fesit svymi silami (postrada urcité znalosti, schopnosti,
moznosti €i socialni kontakty). Odkladani feSeni ma za nasledek prohlubovani socialnich probléma, coz
muze vést ke ztraté bydleni, zhorSeni zdravi nebo poSkozeni mezilidskych vztahu. Pfi feSeni situace klienta
socialni pracovnik spolupracuje s dalsSimi organizacemi nebo institucemi. Jednotlivé kroky jsou inény dle
charakteru situace, individualniho vyhodnoceni a miry ohrozeni. Obecni Ufady s rozSifenou pusobnosti
vykonavaji socialni praci v oblasti hmotné nouze a v oblasti nepfiznivé socialni situace a socialniho
vylou€eni (vy€lenéni osoby mimo bézny Zivot spoleénosti a nemoznost se do néj zapojit v dusledku
nepfiznivé socialni situace). Nepfizniva socialni situace — oslabeni nebo ztrata schopnosti z davodu
zejména véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci atd. Detailni a konkrétni
postupy neexistuji, protoZe situace kazdého klienta je jedine€na a fedeni je individualni.

K dotazu €. 33 pro Bc. Pukovcovou:

S cilem a vizi odpovédét na podnét, na podkladech plynoucich z charakteru situace a dosavadnich zjisténi
(kromé& doposud uvedeného mj. i to, Ze pobyvate dlouhodob& mimo CR, i kdyz mate dle zplnomocnéni
matku zastupovat a jste jeji nejblizSi osoba, u které existuje pfedpoklad zabezpeceni matky v obdobi
zhorSeného zdravotniho stavu a zaroven rozsahem neadekvatniho nasmlouvaného rozsahu péce ze strany
sluzeb).

K dotazu €. 34 pro Bc. Pukovcovou:
Situace klientt jsou feSeny vzdy na zakladé individualniho posouzeni a postupy nelze zobecriovat.

K dotazu €. 1 — 2 pro Mgr. BartoSikovou:
Predavany byly informace o ukon&eni poskytovani sluzby, o obnoveni poskytovani sluzby, o ¢asovém
rozlozeni sluzeb pro pani A. v jednotlivych dnech, o pobytu v LDN, o ukongeni pobytu v LDN, a to v téchto
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dnech: 11.8.2020 — spole¢né Setfeni v misté bydlist& pani A. s pracovnicemi Charity UH, 21.8.2020 -
hospitalizace v LDN, 1.10.2020 — propusténi z LDN, 15.10.2020 — odmitnuti nastupu do Domova pro
seniory Buchlovice, 8.2.2021 — ukon&eni poskytovani sluzby, 22.2.2021 — obnoveni poskytovani sluzby.

K dotazu €. 3 pro Mgr. BartoSikovou:
Ano.

K dotazu €. 4 pro Mgr. BartoSikovou:
VeSkeré zaznamy jsou soucasti spisové dokumentace.

K dotazu &. 5 pro Mgr. BartoSikovou:
Ano.

K dotazu &. 6 pro Mgr. BartoSikovou:
Okresni soud v Uherském Hradisti.

K dotazu €. 7 pro Mgr. BartoSikovou:
18. 3. 2021 byl zaslan podnét Okresnimu soudu v Uherském Hradisti.

K dotazu €. 8 — 9 pro Mgr. BartoSikovou:
Ano. Byla ptedana informace od PCR ve véci telefonatd na tisfiovou linku.

K dotazu €. 11 — 13 pro Mgr. BartoSikovou:
Ano. Socialni pracovnici Uherskohradist'ské nemocnice.

K dotazu €. 14 pro Mgr. BartoSikovou:
Informace o rodiné a fungovani byly zfejmé z dosavadnich informaci a v dobé Setfeni byla situace
nezmeénéna.

K dotazu €. 15, 16 a 19 pro Mgr. BartoSikovou:
Informace o rodiné a veSkeré zaznamy jsou soucasti spisové dokumentace.

K dotazu &. 17 — 18 pro Mgr. BartoSikovou:
Ano.

K dotazu &. 20 a 21 pro Mgr. BartoSikovou:
Ne.

K VaSemu pozZadavku na zaslani kompletni spisové dokumentace vedené ohledné pani A., viz Vas
pozadavek na poskytnuti ,veSkerych informaci a kopii dokument, které jsou u Vas vedeny v souvislosti s
pani A., mou maminkou, Ci jeji rodinou od srpna 2020 do soucasné doby [...]%, Vam sdéluji, ze v této Casti
byla VaSe Zadost o informace odmitnuta.
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