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VaZeni cestujici, vazeni ob¢ané mésta Uherské Hradisté,

v sobotu 1. Unora zacala nase spolec¢nost zajistovat méstskou autobusovou dopravu v Uherském
Hradisti. Po relativné klidném vikendovém zacdtku doslo prvni vSedni den, tedy v pondéli 3. Unora
k radé problém( v zajisténi provozu, které si zasluhuji nejen vysvétleni, ale i patficnou omluvu ze
strany nasi spolec¢nosti.

Na tuto nepfijemnou situaci mélo vliv hned nékolik aspektl, které byly koktejlem objektivnich, ale i
technicko - organizacnich pficin. Pfedné i nds postihla soucasna chtipkova epidemie, kdy néktefi fidici
nemohli pro aktualni zdravotni indispozici nastoupit na planované smény. Tuto situaci bylo nutno
operativné fesit, coZ se po zhruba péti hodinach podafilo. Nékolik spoji vSak z tohoto divodu nebylo
obslouzeno. Dalsim problémem byly vypadky odbavovacich zafizeni, které zpUsobily, Ze nebyly
viditelné nacestné zastavky jednotlivych turnus(. To zplsobovalo problémy s orientaci nejen fidicd,
ktefi nejsou mistni, ale i téch mistnich, a spolu se zvySenym provozem v centru mésta dochdzelo
k pomérné znacénym zpozdénim. K dalSim zpozdénim prispély i dvé technické zavady na vozidlech,
ktera musela byt odstavena a operativné nahrazena zalohami. Pti snaze dohnat zpoZdéni tak néktefi
fidi¢i neudrzeli nervy na uzdé a projevily se tak i dil¢i zbytecné emocni ataky smérem k cestujici
verejnosti, coZ je nepfijatelné.

KaZdy zacatek néceho nového je vidy provdzen dil¢imi problémy a u nas je jesté spojen s nucenym
provozem starsich autobus, které vyZaduji zvySené naroky na provozuschopnost, ale ani nejsou témi
nejlepsimi reprezentanty co se vizudlu tyCe. Snazime se vSechny vzniklé problémy bezodkladné fesit,
byt jsme si védomi, Ze to bude v nékterych pfipadech béh na delsi trat. Radi bychom zejména doplnili
persondl v oblasti fidicld, kdy mezi ndmi uvitdme srdcare i patrioty a tém, kterym chybi pfislusné
opravnéni, radi toto zajistime a uhradime. Velmi radi mezi nami pfivitdme i Zeny, kterych v tomto
segmentu vyrazné pfibyvd, a vtomto oboru se nasly. Jisté dojde také k nékterym Upravam jizdnich
radu, které vzejdou z podnétd cestujicich i praxe.

Vazeni cestujici, pfijméte, prosim, nasi upfimnou omluvu za nepfijemnosti, které jsme nékterym z vas
nasimi nedostatky zpUsobili. Vérte, Ze nds to upfimné mrzi a intenzivné pracujeme na tom, aby
pfipadnych dalsich problémi bylo minimum. Cilem nasi spolecnosti vidy byla, je a bude spokojenost
cestujicich, které bezpecné prepravime do jejich cile.

Spolu s vdmi se tésime na novy vozovy park, ktery zanedlouho proméni ulice vaseho mésta tak, ze
budete na svou ,Poulicku® hrdi.

S hlubokou uctou, Ing. Petr Chadim, feditel spole¢nosti



