Uherské Hradi$té Meésto Uherské Hradiste
Srdce Slovacka

Datum schvaleni: 14.04.2025
Datum ucinnosti: 01.05.2025

Pravidla pro prijimani a vyfizovani petic a stiznosti

Rada mésta Uherské Hradisté stanovi podle § 102 odstavec 2 pism. n) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich,
v platném znéni, v souladu se zakonem ¢. 85/1990 Sbh., o pravu peti¢nim, v platném znéni a zakonem ¢.
500/2004 Sb., spravni rad, v platném znéni, tato pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti (dale jen
LPravidla®):

Clanek 1
PFijimani a vyfizovani petic
1. Petice ve smyslu téchto Pravidel jsou pisemné Zadosti, navrhy &i stiznosti, kterymi se jednotlivec
sam nebo spole€né s jinymi obraci na organy mésta ve vécech vefejného nebo jiného spole¢ného
zajmu, a které patfi do pUsobnosti mésta. Obsah a nalezitosti petice dale vymezuje zakon.’
Nedostatek zakonnych nalezitosti petice nebrani vyfizeni podani jinym postupem.

2. Podacim mistem pro podani petice v listinné podobé je podatelna Méstského ufadu Uherské
Hradisté, Masarykovo nam. 19, Uherské Hradisté. Petici je mozné podat také v elektronické podobé
s vyuzitim nastroje pro sestavovani elektronickych petic, ktery je pFistupny prostfednictvim portalu
verejné spravy.

Pfijemcem petice je bez ohledu na oznaceni jejiho adresata starosta mésta.

Petice eviduje a vyfizuje pravni odbor. Evidence pfijatych petic obsahuje:
a. datum doruceni petice,
b. jméno, pfijmeni a adresu osoby, ktera petici podala nebo ¢lenl peti¢niho vyboru anebo
osoby, jeZ je opravnéna zastupovat v dané véci petiéni vybor (dale jen ,petenti),
c. predmét petice,
d. datum a zpUsob vyfizeni petice.

5. Zjisti-li pravni odbor, ze petice nendlezi do pusobnosti mésta, postoupi ji do 5 dnl pfisluSnému
statnimu organu a uvédomi o tom toho, kdo petici podal.

6. Petici, jejiz pfedmét nalezi do pusobnosti mésta, pfeda pfijemce bezodkladné pravnimu odboru
k zajisténi jejiho vyfizeni.
dosavadnim vyfizovani petice. Je-li obsah petice vrozporu se zakonem? nebo zasahuje do
povinnosti organd c¢innych v trestnim Fizeni, navrhne pravni odbor rovnou vyfizeni petice
s vysvétlenim odmitavého stanoviska.

8. Pravni odbor je opravnén vyzadovat od jinych odbor(l ¢&i Utvar(d ufadu prostfednictvim jejich
vedoucich nebo od velitele mé&stské policie pisemna stanoviska a podklady za ucelem vyfizeni
petice. Zaméstnanci mésta jsou povinni vyzadané podklady a pisemnosti pfedat pravnimu odboru
nejpozdéji do 7 dnli od obdrzeni zadosti, neni-li vzhledem k okolnostem véci uréen termin jiny.
Prosetfuji se vSechny udaje uvedené v petici, které se vztahuji k jejimu predmétu.

9. Pravni odbor zpracuje souhrnné stanovisko k obsahu petice a navrh jejiho vyfizeni, které predlozi
na poradu ¢lend vedeni mésta tak, aby odpovéd na petici mohla byt odeslana v zakonné lhaté.
V odpovédi musi byt uvedeno stanovisko k obsahu petice a zpusob jejiho vyfizeni. Odpovéd na
petici podepisuje starosta mésta.

1 zakon ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim
2§ 1 odst. 3 a 4 zakona o pravu peti¢nim
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10. Pokud je projednani pfedmétu petice v kompetenci rady mésta nebo zastupitelstva mésta, je
soucasti stanoviska k petici i pfedpokladany termin projednani v pfisluSném organu mésta.

11. Odpovéd na petici odesle pravni odbor petentim. Neni-li takova osoba v petici ozna¢ena, odesle
odpovéd tomu, kdo je pod textem petice podepsan prvni v pofadi. Stejnopis odpovédi zaSle pravni
odbor vedoucim odbor(, ktefi se podileli na vyfizeni petice.

12. Vyfizeni petice musi byt rychlé, odpovédné a hospodarné a pfi jejim vyfizovani musi byt
respektovano pravo petentl na vyjadfeni nazoru na urcitou zalezitost.

13. Je-li 0 obsahu petice pfed jejim vyfizenim s petenty ustné jednano, sepiSe se o obsahu jednani

zaznam, v némz se uvede:

a. datum a misto jednani,

b. osoby, které se jednani zu€astnily,

c. konkrétni pfedmét jednani,

d. vyjadfeni jednotlivych osob k pfedmétu jednani.
Zapis podepiSi osoby, které se jednani zu€astnily, a zapisovatel. Zapis se stane soucasti dalSich
podkladu k vyfizeni petice.

14. Odbor, do jehoZ pusobnosti dle organizaéniho Fadu nalezi pfedmét petice, zpracuje véc pro
projednani v radé meésta nebo zastupitelstvu mésta (odst. 10 tohoto ¢lanku) a nasledné odesle
petentim do 10 dnd od pfijeti usneseni informaci o vysledku projednani. Za ucelem pfipravy
materialu pfeda pravni odbor s védomim vedeni mésta tomuto odboru petici, v€etné dosud
shromazdénych podkladu.

Clanek 2
Prijimani a vyfizovani stiznosti
1. Za stiznost se podle téchto Pravidel povazuje Ustni nebo pisemné podani, jimz se fyzicka nebo
pravnicka osoba obraci na organy mésta, tj. zastupitelstvo mésta, radu mésta, starostu nebo
mistostarosty mésta, méstsky urfad nebo méstskou policii ve véci ochrany svych opravnénych
zajm0 nebo kterymi fyzicka nebo pravnicka osoba upozoriiuje na nedostatky a zavady, jejichz
feSeni nalezi do pusobnosti uvedenych organt mésta.

2. Za stiznost ve smyslu téchto Pravidel se nepovazuje upozornéni na nedostatky a zavady, které
mohou byt feSeny bé&Znou udrzbou a opravami (napf. lokalni znecisténi vefejného prostoru,
nesvezené popelnice, lokalni defekty a zavady na pozemnich komunikacich, bézné zavady
v bytech a nebytovych prostorech, nefungujici lampa VO apod.). Za stiznost se dale nepovaZuje
hlaSeni pfijaté v ramci aplikace ,ZlepSi své mésto“. Tyto provozni podnéty jsou FeSeny pfimo
kompetentnimi pracovniky méstského ufadu.

3. Podacim mistem pro podani stiznosti je podatelna Méstského ufadu Uherské Hradiste,
Masarykovo nam. 19, Uherské Hradisté. Stiznost Ize podat v listinné i elektronické podobé.
V elektronické podobé se stiznost podava e-mailem na elektronickou adresu podatelny nebo
prostfednictvim datové schranky.

4. O stiznosti podané Ustné, ktera neni vyfizena na misté, se sepiSe zaznam, ktery musi byt
bezodkladné pfedan pfijemci. Vzor zaznamu o Ustné podané stiznosti je pfilohou téchto Pravidel.

5. Obdrzi-lizaméstnanec nebo ¢len vedeni mésta stiznost na svoji pracovni e-mailovou adresu, preda
ji bezodkladné pfijemci.

Pfijemcem pisemnych stiZznosti je bez ohledu na oznaleni jejiho adresata pravni odbor.

Zjisti-li pravni odbor, Ze stiznost nenalezi do plsobnosti mésta, postoupi ji do 5 pracovnich dnt
jinému pfislusnému organu, je-li znam, a uvédomi o tom stéZovatele.

8. Pravni odbor pfeda stiznost k proSetfeni a zajisténi dalSiho vyfizeni vedoucimu odboru &i utvaru,
do jehoz plsobnosti dle organiza¢niho Fadu nalezi pfedmét stiznosti nebo veliteli méstské policie
(dale jen ,vedouci odboru®) a na védomi ji zaSle starostovi, mistostarostovi nebo ¢lenu rady mésta,
ktery je usnesenim zastupitelstva mésta povéren ukoly v oblasti, jiz se tyka pfedmét stiznosti (dale
jen ,pfislusny funkcionar“). Sméruje-li stiznost proti vedoucimu odboru nebo se tyka vice odbord,
prosetfeni a vyfizeni stiznosti v€etné pfipravy odpovédi zajistuje pravni odbor.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Evidence pfijatych pisemnych stiZnosti vedena pravnim odborem obsahuje:
datum doruceni stiznosti,

jméno, pfijmeni a adresu osoby, ktera stiznost podala,

predmét stiznosti,

datum vyfizeni stiznosti,

e. duavodnost stiznosti.

co

oo

Zaméstnanci jsou povinni poskytnout soucinnost k proSetfeni stiznosti. ProSetfuji se vdechny udaje
uvedené ve stiznosti, které se vztahuji k jejimu pfedmétu.

Vedouci odboru predlozi pfislusnému funkcionafi podklady shromazdéné k vyfizeni stiznosti se
svym stanoviskem a navrhem odpovédi. Soucasti stanoviska je navrh opatfeni k napravé
nedostatk(l zjiSténych v dusledku vyfizovani stiznosti. Pfislusny funkcionaf s navrhy vedouciho
odboru seznami ¢leny vedeni mésta.

Stiznost musi byt vyfizena do 30 dnl od jejiho podani a v této Ih(té odeslana odpovéd. Odpovéd
na stiznost podepisuje pfislusny funkcionar. Sméfuje-li stiznost proti tajemnikovi méstského ufadu,
odpovéd podepisuje starosta. Sméfuje-li stiznost proti vedoucimu odboru, odpovéd podepisuje
tajemnik méstského ufadu (s vyjimkou vedouciho Utvaru interniho auditu a velitele méstské policie,
kdy odpovéd podepisuje starosta). Sméfuje-li stiznost proti konkrétnimu zaméstnanci, odpovéd
podepisuje prislusny vedouci odboru. V odlvodnénych pfipadech si tajemnik méstského ufadu
muze vyhradit, Zze bude odpovéd vedouciho odboru spolupodepisovat.

Pokud nelze stiznost prosetfit ve Ihuté do 30 dnu od jejiho doruceni, mlze prislusny funkcionar
nebo tajemnik méstského Ufadu lhatu prodlouzit, a to nejvice o dalSich 30 dnu, a o ddvodech
uvédomit stéZovatele.

Odpovéd je odesilana tomu, kdo ji podal. Je-li podana ¢i podepsana vice osobami, odeSle se
odpovéd tomu, kdo je pod textem stiZnosti podepsan prvni v pofadi.

Stejnopis odpovédi pfislusného funkcionafe na stiZznost zaSle vedouci odboru pravnimu odboru
k evidenci.

Pokud je projednani pfedmétu stiznosti v kompetenci rady mésta nebo zastupitelstva mésta, je
soucasti stanoviska ke stiZznosti i pfedpokladany termin projednani v pfislusném organu mésta.
K projednani v radé mésta nebo zastupitelstvu mésta zpracovava véc odbor vécné pfislusny dle
organizacniho fadu.

Je-li 0 obsahu stiznosti pfed jejim vyfizenim se stéZovatelem ustné jednano, sepiSe se o obsahu
jednani zaznam, v némz se uvede:

a. datum a misto jednani,

b. osoby, které se jednani zu€astnily,

c. konkrétni pfedmét jednani,

d. vyjadfeni jednotlivych osob k pfedmétu jednani.
Zapis podepisi osoby, které se jednani zu&astnily a zapisovatel. Zapis se stane soucasti dalSich
podkladu k vyfizeni stiznosti.

Neuvede-li stéZovatel ani na vyzvu své celé jméno a plnou adresu, je takova stiZnost povazovana
za anonymni. Anonymni podani jsou proSetfovana pouze v pfipadech, jsou-li adresna, konkrétni a
z obsahu Ize vyhodnotit, proti ¢emu sméfuji. Na anonymni Ustni &i telefonicka udani nebude
reagovano, mohou v8ak byt po zvazeni jejich obsahu vyuZita pfi provadéni kontrol.

Clanek 3
Stiznosti podle § 175 spravniho fadu

Stiznosti dot€enych osob proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho
organu se vyfizuji podle § 175 spravniho fadu, neposkytuje-li spravni Fad jiny prostfedek ochrany.

PFijemcem pisemné stiznosti je pravni odbor.

Pravni odbor bezodkladné po zaevidovani pfeda stiznost k vyfizeni vedoucimu toho odboru, ktery
vede Fizeni, v kopii ji zasle emailem tajemnikovi méstského Ufadu Odpovéd na stiznost podepisuje
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vedouci pfislusného odboru. V odlvodnénych pfipadech si tajemnik méstského uUfadu muze
vyhradit, Ze bude odpovéd vedouciho odboru spolupodepisovat.

4. Sméfuje-li stiznost proti chovani €i nespravnému postupu vedouciho odboru, vyfizuje stiznost pravni
odbor a odpovéd podepisuje tajemnik méstského Ufadu (s vyjimkou velitele méstské policie, kdy
odpovéd podepisuje starosta).

Clanek 4
Zpravy o vyrizovani stiznosti

1. Pravni odbor zpracuje a pfedlozi tajemnikovi méstského ufadu vzdy do 31. kvétna a 30. listopadu
priibéznou zpravu o vyfizovani petic a stiznosti v daném kalendarnim roce ve struktufe: pofadové
Cislo dle evidence, stéZovatel, pfedmét stiznosti, plsobnost odboru, divodnost a strué¢ny obsah
odpovédi.

2. Souhrnnou zpravu o peticich a stiznostech za pfedchozi kalendafni rok zpracuje pravni odbor
nejpozdéji do 31. ledna nasledujiciho roku a pfedloZi ji k projednani radé meésta. Zprava bude
zpracovana ve struktufe poctu petic, struéného popisu jejich pfedmétu a zpUsobu vyfizeni a poctu
stiznosti, struéného popisu jejich pfedmétu a souhrnné vyhodnoceni divodnosti.

Clanek 5
Zaveérecna ustanoveni

1. Tato Pravidla stanovila Rada mésta Uherské Hradist¢ dne 14. dubna 2025 usnesenim
€. 893/68/RM/2025 a nabyvaji u€innosti dnem 1. kvétna 2025.

Tato Pravidla jsou zavazna pro vSechny zaméstnance mésta Uherské Hradisté.

Dnem ucinnosti se zruSuji Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti ze dne 16. prosince
2014.

V Uherském Hradisti dne 24.04.2025

Ing. Stanislav Blaha, v.r. Ing. Ivan Matulik, v. r.

starosta tajemnik
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