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SPOJENE CESTOVNI SLUZBY ‘ //

Co toto nové oznaceni znamena? ?

Vedle zajezdu je to novy cestovni produkt, se kterym zakon spojuje zvlastni ®
ochranu zakaznika. Spojené cestovni sluzby jsou nejméné dveé sluzby cestovniho

ruchu zakoupené pro ucely jedné cesty, které nejsou zajezdem. Na jejich poskytnuti jsou

v cestovni kanceldfi uzavieny samostatné smlouvy alespori od dvou rdznych poskytovatel(
sluzeb (napf. jedna smlouva na dopravu, jedna na ubytovani apod.).
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Na co si dat pozor, kdyZ si kupujete spojené cestovni sluzby?
Spojené cestovni sluzby nejsou klasicky zajezd, proto se na vas nevztahuji stejna /
prava jako na zakazniky, ktefi si koupili zajezd. [

Cestovni kancelaf, ktera vam koupi spojenych cestovnich sluzeb zprostfedkovala, nenese odpo-
védnost za jejich radné poskytnuti. V pripadé jakychkoliv problémd se tak musite obratit pfimo
na poskytovatele téchto sluzeb. Pokud je ale cestovni kancelar zaroven i dopravcem nebo ubyto-
vatelem nebo poskytovatelem jinych sluzeb, pak nese odpovédnost za poskytnuti sluzby.

Veskeré platby, které hradite cestovni kancelari, jsou pojistény pro pripad jejiho Upadku. Nejsou
vSak pojistény pro pripad upadku poskytovatele téchto sluzeb. Navrat do mista odjezdu je tedy
v pripadé upadku cestovni kancelare zajiStén pouze v pripadé, Ze je cestovni kancelar zaroven i
dopravcem.

Priklad:

V cestovni kancelafi jsem uzavrel tfi samostatné smlouvy na jednotlivé sluzby cestovniho ruchu.
Jednu smlouvu na ubytovani od dodavatele A. Druhou smlouvu na letenky od dodavatele B. Treti
smlouvu na pronajem auta od dodavatele C. Odjedu na dovolenou a zjistim, Ze dodavatel B,
ktery mi poskytl letenky, zkrachoval. Nemohu se dostat zpét.
V tomto pripadé cestovni kancelar, ktera mi spojené cestovni
sluzby zprostfedkovala, nezajistuje nahradni dopravu.

Neni totiz odpoveédna za prepravu. Oproti tomu zajezd
poradany cestovni kancelaFi je pro tyto Ucely zajistén

a ja se spolehlivé dostanu domd.

PFi sjednavani spojenych cestovnich sluzeb tedy dbejte
na opatrnost! Penize totiz mdzete nejen usetfit,
ale také o né prijit!




