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Co je to ,,socialni podnikani“

» Socialni podnikani je takovy zpusob
realizace podnikatelske Cinnosti, pri
kterém je krome snahy o dosazeni zisku,
kladen duraz na pozitivnhi dopady na
komunitu, zamestnavani osob ohrozenych
socialnim vyloucenim a na ekoloqii.



Navaznost socialnich sluzeb a
socialniho podnikani

* Neni pravdepodobne, ze by socialni
podnikani dokazalo financovat socialni
sluzby, spiSe muze drobné prispivat.

» Socialni podnikani muze doplnit portfolio
sluzeb a podpory pro osoby z cilovych
skupin tim, ze vytvori pracovni mista.

» Socialni podnikani muze byt nastrojem
konkrétni spoluprace obci, podnikatelu a
NNO pri praci s CS.



Podpora Socialniho podnikani ze
SF EU - jiz ukoncena

* |OP —vyzva C. 1 — investiCni projekt -
nakup nemovitosti, rekonstrukce, porizeni
vybaveni

« OPLZZ — vyzva C. 30 — neinvesticni
projekt - mzdy osob z cilovych skupin,
mzdy pracovniku, marketingoveé aktivity.

» Socialni podnikani bude podporovano i v
dalsim programovem obdobi.



Podpora Socialniho podnikani ze
SF EU

* Hlavni podminky:

* nove podnikani, nebo dobre popsane
rozsireni stavajiciho

 socialni podnikani ve statusu organizace,

* min. 40% zaméstnancu z cilovych skupin,

« min. 10% kofinancovani v IOP.



Podpora Socialniho podnikani ze
SF EU

* Podpora OPLZZ a IOP pro socialni
podnikani je urCena pro takoveé firmy, ktere
prinesou zaméstnancum z rad cilovych
skupin a komunité neco vic nez ,jen" praci.

* Je to proto, ze na samotné zamestnavani
byly urceny i jine vyzvy.



Casté typy projektd — vyhody a
nevyhody

» Restaurace, kavarny, cukrarny, bistra
apod. — vyhodou je, ze lze snadno najit
lidi, kteri maji zkusenosti s podobnym
typem podnikani. Nevyhodou je, Zze se jen
obtizne prokazuje a zarucuje prosperita
takoveho podniku.

* Fitcentra, wellness centra — vysoke
vstupni naklady, malo odborniku a obvykle
pomerne solidne obsazeny trh ve vetsich
mestech, kde jsou I potencialni zakaznici.



Casté typy projektd — vyhody a
nevyhody

* Technicke sluzby, zemni prace, zahradnicke
sluzby, prace v lese — vyhodou je pozadavek
na nizkou kvalifikaci zaméstnancu, snadné
zaskoleni a moznost spoluprace s mesty a
obcemi. Nevyhodou je malo zakazek v
soukromem sektoru.

» Financni poradenstvi, poradenstvi s projekty,
skoleni, realitni sluzby — dobra prace i pro
télesné postizené. Neschopnost prokazat
budouci zakazky, zavislost na systemu dotaci
a u financniho poradenstvi obrovska
konkurence.



Casté typy projektd — vyhody a
nevyhody

* Vyroba — vyhodou je obvykle odbornost
Zadatele a znalost trhu. Nevyhodou byva
potreba kvalifikovanych zaméstnancu,
omezena velikost trhu a nekdy | vysokeé
naklady na porizeni vybaveni.

* Hotely, penziony — vyhodou byva
schopnost dobre popsat sluzby,
nevyhodou byvaji vysoke vstupni naklady
— prestavby a vybaveni.



Podnikatelsky plan

« Zakladni koncept projektu zamereného na
socialni podnikani by mel vychazet
Z potreb osob z cilovych skupin.

* Rekonstrukce budovy a zrizeni nejakeho
provozu, pripadne zavedeni nejake
sluzby, je prostredkem Ci nastrojem
k podpore socialni integrace.



Podnikatelsky plan

NejdulezitéjSi cast projektove
dokumentace

Musi obsahovat vSe podstatne o
budoucim provozu socialni firmy

Lepe je pouzivat selsky rozum a
jednoduchy jazyk nez slozite formulovat
obecna klise.

VSechna tvrzeni musi byt dokazana a
R ©Cateind. o



l. Informace o socialnim podniku
a |eho strateqiich (zdroj MPSV)

* Historie, vlastnické pomery a soucasna
situace vcetne popisu soucasné faze
budovani socialniho podniku,



l. Informace o socialnim podniku
a |eho strateqiich (zdroj MPSV)

* Formulace strategickych cilt socialniho
podniku na dobu 3 (max. 5) let vCetné
Zpusobu jejich dosazeni
(dlouhodobé/strategické cile rozvedene do
dilich cilu)

* Obecne prospesny cil spolecnosti: co
konkretne je obsahem obecne prospesneho
cile, v cem se projevuje a jak bude
sledovano jeho naplnovani, koho povazujete
za ,stakeholdery” socialniho podniku, jak
S nimi budete komunikovat a jak je bude

iInformovat o plnéni obecné prospesného
cile o B



l. Informace o socialnim podniku
a |eho strateqiich (JZ)

« V této fazi take uvedte Ci obhajte novost
vaseho podnikani, to se tyka zejmeéna
zadatelu, ktefi jiz podnikaji. Tyka se to |
spolecCniku a spolupracujicich osob.

« Uvedte souvislost s podporou cilovych
skupin



l. Informace o socialnim podniku
a |eho strateqiich (JZ)

* V pripade, ze zakladatelem socialni firmy
je obec a predmetem podnikani budou
sluzby placené z obecnich rozpoctu, je
vhodneée uvest, kdo tyto sluzby poskytoval
doposud, za jakych podminek a v cem
zastupitelstvo spatruje vyhodu zalozeni
socialni firmy.



ll. Popis nové podnikatelské

aktivity a moznosti jejiho vyvoje
(zdro] MPSV)

* Detailni popis vyrobku/sluzby vCetnée
vlastniho provozu vyroby/poskytovani
sluzby (vyrobni procesy, fyzicky prostor a
zarizeni apod.).



ll. Popis nové podnikatelské

aktivity a moznosti jejiho vyvoje
(zdroj) MPSV)

* Popiste, do jaké miry je produkt pripraven
na trh a zda je moznée jej v budoucnu
rozvijet, popr. do jake miry bude
zakladem pro dalsi souvisejici produkty.

* Venujte pozornost uzithym viastnostem
(co zakaznik ziska).



ll. Popis nové podnikatelské

aktivity a moznosti jejiho vyvoje
(zdro] MPSV)

» Popiste celé produktové portfolio
socialniho podniku, tj. popiste vsechny
produkty, existuje-li nejake propojeni
(napf. marketingove, sdileni zdroju
apod.), popiste jej.



ll. Popis nové podnikatelské

aktivity a moznosti jejiho vyvoje
(zdroj MPSV)

* Uvedte, v Cem spocCiva vyjimecnost vasi
nabidky (produktu/sluzby) na otevieném
trhu, a to nejen vuci konkurenci jinych
socialnich podniku, ale i komercénich
subjektu.

« Zamerte se na konkurenceschopnost
vaseho produktu/sluzby, nikoli na
vymezeni "my jsme socialni podnik a oni
ne".



ll. Popis nové podnikatelské

aktivity a moznosti jejiho vyvoje
(zdro] MPSV)

« Uvedte, zda muzete jako konkurencni
vyhodu vyuzit bariéru pro vstup novych
konkurencnich subjektu na trh.



ll. Popis nové podnikatelské

(zdro] MPSV)

* Napiste, jak pristupujete ke strateqii
konkurenceschopnosti (nizké naklady x
diferenciace produktu).

« Dale popiste, jaké jsou moznosti dalsiho
,vyvoje" vaseho produktu (kam saha
flexibilita vaseho produktu).



ll. Popis nové podnikatelské

aktivity a moznosti jejiho vyvoje
(JZ)

* Je treba podrobne popsat strukturu aktivit
Ci procesu ve firme, zvlasté pokud ma byt
vykonavano vice cCinnosti.

* Vhodné je popsat to formou schématu.

* U jednotlivych sluzeb Ci produktu zvazte,
Jak je nastavit. V idealnim pripade je
kazda jednotliva sluzba ziskova i sama o
sobe.



ll. Popis nové podnikatelské

aktivity a moznosti jejiho vyvoje
(JZ2)

» V pripade investic zvazte, zda vami
popisovane aktivity budou vyuzivat celou
stavbu nebo celou kapacitu stroje.

* Popiste, v cem bude vase firma
vyjimecna, jak to, ze prave ona uspeje na
trhu.



lll. Vymezeni trhu a analyza trhu
(zdrol MPSV)

Uvedte, jak velky trh (geograficky) chcete
obsahnout,

jake postaveni tam chcete ziskat,

na jake segmenty se hodlate zamerit a
proc,

kdo jsou/budou vasi zakaznici a

proC by meli vas produkt/sluzbu kupovat —
CO jiIm prinese, jak je uspokoji,




lll. Vymezeni trhu a analyza trhu
(zdrol MPSV)

jak Ccasto je] budou potrebovat,
kolik jsou ochotni za nej utratit apod.
Popiste vliv sezonnosti.

Uvedte pfip. vysledky pruzkumu trhu,
analyzu poptavky, popis predjednanych
zakazek, popis zajisteni odbératelu.




lll. Vymezeni trhu a analyza trhu
(zdrol MPSV)

* Pokuste se vypocitat Bod zvratu (objem
vykonu), ve kterém se vynosy rovnaji
nakladum — obecné start ziskovosti.

* Vyhodnotte, zda budete mit dostatek
dalsi kapacity pro vytvareni zisku.

* Za jakych podminek a v jakém casovém
horizontu by vase Cinnost mohla byt
ziskova?




lll. Vymezeni trhu a analyza trhu
(JZ2)

e Je treba uvadet konkrétni ovéritelna data.

« Je treba popsat a analyzovat konkurenci
vcetné pripadnych substitutu.
(Substitutem pro pelety je napr. palivove
drevo, ale i1 uhli a plyn).

* Analyzu je nutné vztahnout na vhodne
zvolené uzemi. Nelze konstatovat, ze
Vv hasem meste konkurence neni, kdyz je
0 vesnici dal.



lll. Vymezeni trhu a analyza trhu
(JZ2)

« Zde je mozno popsat kalkulace nakladu a
vynosu, které se opiraji o analyzu trhu, o
zjisteni poptavky.

* V idealnim pripade je poptavka po
sluzbach nebo vyrobcich z casti predem
zajistena a dolozena (smlouva, potvrzeni,

pripis)



lll. Vymezeni trhu a analyza trhu
(JZ2)

* Popiste soulad predpokladaneho objemu
vyroby s lidskymi kapacitami, se
zajistenim vstupniho materialu a s
pozadovanymi vynosy



Bod zvratu

* Vypocet bodu zvratu je velmi Castym
nedostatkem, ktery se v zadostech vyskytuje.
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vypocitat a prezentovat jako jedno Cislo.

» Vysledkem musi byt poCet prodanych
produktu nebo jednotek sluzeb napf.: poCet
prodanych ponozek, pocCet obhospodarenych
m2 verejnych prostranstvi, pocCet prumérnych
navstévniku restaurace, pocet prodanych
Nnoci v penzionu.



Bod zvratu

* Vypocet bodu zvratu by se mel vztahovat k
tomu roku, ve kterem bude provoz fungovat
bez dotaci.

* Hodnoty vlozené do vypoctu by mely byt v
souladu s financnim planem.

* Vzorec: Q=FN/P-VN,

* Q- bod zvratu, FN — fixni naklady, P — cena
za kus (jednotku), VN — variabilni naklady na
jednotku. Vysledkem je pocCet prodanych
jednotek, ktery je potreba k pokryti nakladu.
Zadatel pak musi obhajit, ze ma na to

cv"x»iv
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V. Marketingova strategie (zdroj
MPSV)

* odhad prodeje a podilu na trhu,
« stanoveni ceny produktu/sluzby,
* prodej a distribuce, servis,




V. Marketingova strategie (zdroj
MPSV)

* propagace a reklama

» Kk vypracovani pouzijte nektery z nastroju
pro vytvoreni marketingového mixu —
napr. 4P a 4C

* Popiste praci s pojmem socialni podnik (tj.
Jak bude socialni podnik komunikovat
navenek, jakeé to prinasi prinosy a rizika).




V. Marketingova strateqgie
(JZ2)

Jak zadatel zajisti, ze zakaznici budou
kupovat prave jeho vyrobky/sluzby?

Jak bude zadatel overovat poptavku?

Je treba se podrobne venovat predevsim
cene.

Zadatel musi obhdjit, Ze provoz je
Ziskovy.



V. Marketingova strateqgie
(JZ2)

« Zde ma zadatel take prilezitost uvest
tabulky s kalkulacemi nakladu a vynosu,
pripadne zpusob kalkulace ceny.

* Pokud chce zadatel podporovat prodej
nejakymi marketingovymi aktivitami, je
treba s tim pocitat | v rozpoctu.

« Jaky bude rozpocet na marketing a za co
bude utracen?



V. Harmonogram — plan cinnosti
(zdrof MPSV)

« vcetne nabehoveho obdobi a planu aktivit
v dobe udrzitelnosti, tj. | po skoncCeni

podpory.




V. Harmonogram — plan cinnosti
(JZ)

« Harmonogram u investiCnich projektu by
mel byt konzultovan s odbornikem na
stavbu nebo na danou technologqii.

« Je treba pocitat s vlivem pocasi, se
lhutami potfebnymi na stavebni rizeni
apod.



y 7 u

V. Harmonogram — plan Cinnosti
(JZ)

* U neinvesticnich projektu je treba
uvazovat s dostateCnou dobou na vyber
zameéstnancu (pokud uz je nemame
vybrany) a na jejich zaskoleni Ci
Zapracovani.

 Harmonogram investicniho projektu koncCi
spusténim stroju nebo kolaudaci,
neinvesticni projekt ma i fazi provozu
firmy.



VI. Technické a technologickeé
reseni projektu (zdroj MPSV)

» oduvodnéni zvolené technologie a
planovanych investic v navaznosti na
investicni zamer.

* InvestiCni zamer je nezbytnou soucCasti
investicnich projektu a povinnou prilohou
k zadosti o financni podporu z IOP.



VI. Technické a technologickeé
reseni projektu (zdroj MPSV)

* |InvestiCni zameér je mozné v zavislosti na
jeho rozsahu zaradit jako prilohu
podnikatelskeho planu.



VI. Technické a technologickeé
reseni projektu (JZ)

« Zduvodneni ceny investice — cenovy
pruzkum, odhad

* Popis alternativ €i ruznych urovni — napr.
automatika x manual

* Popsat z hlediska budoucich uzivatelu z
cilovych skupin



VIl. Management a lidské zdroje
(zdroj MPSV)

manazersky tym, pocCet pracovniku/nic a
vyse jejich uvazku,

strucne naplne prace,

system motivace a odmenovani a.



VIl. Management a lidské zdroje
(JZ)

Zde je mozno uvest tabulku, ktera bude popisovat
vSechny pracovni pozice v provozu.

Tabulka muze obsahovat napfiklad udaje:

pozice zamestnance,

jméno (pokud je zrejme),

zda se jedna o osobu z cilové skupiny,

jaky je uvazek,

jaka je mzda + odvody.

Dalsi udaje, ktere jsou potreba se tykaji napriklad
kompetenci, naplné prace v provozu.

Je mozno popsat i projektovy tym, tedy osoby, ktere
se staraji, aby projekt byl spravne proveden a
administrovan.

Hn oP E RACNI PROGRAM
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VIl. Management a lidské zdroje
(JZ)

*Popiste zkuSenosti jednotlivych pracovniku
S:

 Podnikanim

 Podnikanim v oboru | pribuzném oboru
* Technologii

« Poskytovanim sluzby

* Praci s osobami z cilové skupiny

* S realizaci projektu



VIll. Potreby a zdroje
dlouhodobého a obézného

majetku (zdroj MPSV)

* formou ucetni rozvahy na planovane
obdobi)



IX. SWOT analyza podnikatelské

aktivity (zdroj MPSV)

* analyza silnych a slabych stranek,
externich prilezitosti a hrozeb
vV managementu | marketingu



IX. SWOT analyza podnikatelské
aktivity (JZ)

« SWOT analyza by mela byt zadatelem
provedena na zacatku procesu pripravy
projektoveho zameru Ci ha zacCatku psani
podnikatelského planu, aby v ramci
popisu podnikani a predevsim pak v
ramci financniho planu mohl rizikum
predchazet.



IX. SWOT analyza podnikatelské
aktivity (J2)
« Je dulezite, aby SWOT analyza
odpovidala ostatnim Castem textu, aby
byla v souladu s popisem podnikani,

s analyzou trzniho prostredi a nasledne
take s analyzou rizik.



Xl. Analyza rizik podniku (zdroj
MPSV)

 |dentifikace rizik, opatreni k eliminaci rizik
apod.

« Zadatel uvede, jakym zpdsobem
konkrétné bude resit identifikovana rizika
(ve vztahu k trhu 1 ve vztahu
k zaméstnancum a dalSim
zainteresovanym skupinam).




Xl. Analyza rizik podniku (JZ)

« Je treba popsat a vyporadat vsechna
podstatna rizika, zejmeéna riziko nezajmu
o sluzby Ci o vyrobky a riziko fluktuace
zamestnancu.

* Vsechna rizika by mela byt popsana take
s ohledem na pravdepodobnost toho, ze
se naplni a s ohledem na miru
negativniho dopadu na podnikani Ci na
projekt.
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Xl. Socialni aspekty podnikani
(zdrol MPSV)

* nefinancni prilezitosti a prinosy (socialni
dopady apod.); zadatel uvede:




Xl. Socialni aspekty podnikani
(zdrol MPSV)

* popis cilové skupiny ve vztahu k
podnikatelskym aktivitam a poskytovanym
sluzbam, v€etné zpusobu zapojeni cilove
skupiny a komunikace s cilovou skupinou,
popis poskytovani primerene individualni
pracovni a psychosocialni podpory
zaméstnancum z cilové skupiny
(zaskolovani, upravy pracovniho prostredi
a pracovnich podminek, odbornée vedeni,
profesni rozvoj, rozvoj dovednosti atd.),




Xl. Socialni aspekty podnikani
(zdrol MPSV)

* popis naplnovani rovnych prilezitosti pro
zameéstnance z cilové skupiny (zpusob
podpory znevyhodnénych pracovniku k
dosazeni rovnych podminek, sladovani
rodinného a pracovniho zivota, kariérni

postup),
» zduvodnéni vybéru cilové skupiny a
analyza jejich potreb, moznosti a limitu,




Xl. Socialni aspekty podnikani
(zdrol MPSV)

* popis vyberu cilove skupiny — vybéer a
prijimani zamestnancu, a to i po skonceni
podpory v dobe udrzitelnosti,

« konkrétni vyjadreni zpusobu zapojeni
zadatele/prijemce do spoluprace
v lokalnim a regionalnim prostredi, napr.
podil na reseni lokalnich a regionalnich
problému,




y

Xl. Socialni aspekty podnikani
(zdrol MPSV)

spoluprace s mistni samospravou,
zapojeni dobrovolniku,

spoluprace s uradem prace
(doporucujeme dolozit).




Xl. Socialni aspekty podnikani
(JZ2)

» Cilova skupina by mela byt popisovana
s ohledem na region, ze ktereho je realne,
Ze bude dojizdet za praci.



Xl. Socialni aspekty podnikani
(JZ2)

« Je vhodné zvolit jednu nebo dve cilove
skupiny a jim se pak venovat.

* V teto kapitole je treba popsat co navic,
krome zamestnani, bude socialni podnik
pro sve zamestnance delat, jak se budou
podilet na rozhodovani, jak budou dale
rozvijeni, jak budou motivovani a
odmenovani.



Xl. Socialni aspekty podnikani
(JZ2)

 Pokud zadatel nema zkusenosti s praci
s cilovou skupinou, je vhodné zapoijit do
realizace partnera nebo pracovnika, ktery
tuto zkusenost ma.

« Je vhodne zamerit se na spolupraci
v komunite, zapojeni NNO do prace
S cilovou skupinou apod.



Souhrn

* Vzhledem k celkovému objemu informaci,
ktere je treba uvest, popsat a dolozit, neni
mozné plytvat mistem

* Po precteni podnikatelskeho planu musi
kazdy vedet, o co se jedna a za jakych
podminek bude firma uspesna

* Dobry podnikatelsky zameér predvida
rizika a ma je vyporadana



Souhrn

Do podnikatelského planu obvykle nepatri
slova:

Domnivam se, ze....

Jak kazdy dobre vi ....

Neni treba provadet analyzu ...
Nemame konkurenci ....

Bod zvratu nastane hned prvni mesic
zahajeni provozu.



Financni plan (JZ2)

Castky ve finanénim planu musi souhlasit
s castkami v kalkulacich

Je treba se zamyslet nad vsemi
predpokladanymi naklady

Naklady musi odpovidat tomu, co je
popsano v PP

Projekt by mel tvorit dostateCne rezervy a
zisk, idealne ve vsech letech podnikani.



Financni plan (JZ2)

* Pokud ma mit podnik provozni ztratu, je
treba dolozit zdroj, ze ktereho bude

uhrazena.
« Spoluucast 10% by mela byt dolozena.



Casté chyby ve FP

Zadatel ma v pfijmech prodej zboZi (napf.
kosmetika), ale jeho nakup neuvedl|.

Chybi mzdoveé naklady stavajicich
zaméstnancu

Chybi zajisteni ucCetnictvi
Chybi naklady na skoleni zaméstnancu

Neni dost financi na zajisteni naplanovanych
marketingovych aktivit

Nejsou uvedeny naklady na uvazovany uver
Naklady jsou nizsi nez primy z p e o

cv"x»iv
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Dekuji za pozornost
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