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Strategie rozvoje socialnich sluzeb vychazi z prace pracovnich skupin na formulaci priorit, opatfeni a
jednotlivych projektovych zaméra. Stavajici sluzby, které je potfeba nadale podporovat, jsou soucasti
popisu socialnich sluzeb v analytické ¢asti. Strategicka cast dokumentu se zabyva nastavenim
rozvojovych cild, pri¢emz vychazime z predpokladu zachovani stavajicich sluzeb. Socialni a navazné
sluzby na Uherskohradist’sku jsou rozsahlé, zasahuji témet vSechny cilové skupiny osob uzivatelt
socialnich sluzeb, ptesto nelze konstatovat s podobou socidlnich sluzeb uplnou spokojenost. Stale
existuji nedostatky v dostupnosti nékterych socialnich sluzeb, fada sluzeb ma nedostatecnou kapacitu,
pfipadné nejsou ve Zlinském kraji dostupné Strategické éést dokumentu navrhuje cesty k eliminaci
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Sektor socialnich sluzeb prochazi za poslednich nékolik let, a pravdépodobné jesté dlouho bude,
vyznamnymi zménami, které z lokalni urovné nelze ovlivnit. Ukolem partnerstvi, které je vytvoreno a
spolecné pracuje na procesu komunitniho planovani, je reagovat na tento vyvoj predevS§im v zdjmu
uzivatelii socialnich sluzeb. Pravé na mistni trovni se s uzivateli socidlnich sluzeb komunikuje a
pracuje, a pravé obce maji ze zdkona odpoveédnost za uspokojovani potieb svych obyvatel. Pokud o
zajmy uzivateli nebude dbano na urovni mést a obci, nebude o né¢ dbano ani na vyssich urovnich
vetejné spravy.

4 OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

4.1 ambulantni sluzby
Cil:  zajisténi zakladnich lidskych potieb a prevence inf. chorob

V regionu se 0soby z okraje spoleénosti koncentruji pfevazné v Uherském Hradisti. Jejich pocet se dle
kvalifikovaného odhadu ustélil. Typické jsou pro n€ spolecensky nepfijatelny hygienicky stav a
chovani, které je jinym lidem nepfijemné Ci obtézujici. Obvykle se jedna o osoby, které nechtéji byt
uzivateli socialnich sluzeb, pro osoby bez pfistiesi, pfipadné nedokazaly dodrzovat rezim, ktery je
v zafizenich socidlnich sluzeb nastaven. Cilem ambulantni sluzby je eliminovat doprovodné jevy
chovani téchto osob, jakymi jsou zejména zapach a pienos infek¢énich chorob. Pracovni skupina se
shodla na tom, ze je tfeba zajistit dostupnou hygienickou péc¢i a moznost vymeny osaceni.

Aktualizace 2014: V soucasné dob& nejsou zajiStény prostory pro zajiSténi zakladni osobni
hygieny osob bez pfisttesi, pokud tyto osoby nejsou uZivateli sluzeb azylového bydleni.
V piipadé€ nalezeni vhodnych prostor pro AB Cusanus by mohla by byt sluzba zajisténa tam.
Alternativou je instalace samostatnych buniek podobného typu, z jakych je postaveno ABC.
Oblastni charita planuje vést jednani se zéastupci Mésta Uherské Hradisté s cilem nalezeni
vhodnych prostor pro ptest¢thovani Azylového bydleni Cusanus, nebot’ Zivotnost bunék,
v nichz se zafizeni nachazi, je u konce, coZ nese vysoké naklady na provoz. V takovémto
centru sluzeb by bylo moZzno poskytovat i sluzby Nizkoprahového denniho centra, coz by
zasadnim zpiisobem fesilo 1 problém zajiSténi hygieny a oSaceni.

Idealnim feSenim by byly takové prostory, kde by mohl byt prest¢thovan 1 KC Chara¢ (plati
vysoky ndjem), avSak s vlastnim vchodem. Tyto prostory by vSak musely byt situovany
Vv blizkosti centra mésta, aby byly pro cilovou skupinu snaze dostupné.

Opatfeni:
4.1.1 zajisténi hygieny a oSaceni
Cil:  pro OOSV, které nevyuzivaji pobytové sluzby, by se stala sluzba dostupnou

4.2 terénni sluzby
Cil: ~ motivace a aktivizace osob z CS, monitoring


http://www.esfcr.cz/
http://www.esfcr.cz/
http://www.esfcr.cz/
http://www.esfcr.cz/

m P orcrACNI PROGRAM PODPORUJEME

sweps LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

d v CR EVAOPSKA UN A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

Pracovm skupma se shodla, 7ze zatim neni tfeba budovat dalsi pobytova zatizeni pro osoby bez
pristfesi. Aktudlni potfebou je zfidit terénni program, ktery bude monitorovat cilovou skupinu osob
ohrozenych socidlnim vyloucenim a zprostiedkovavat kontakt na dal$i socidlni sluzby a ndvazné
sluzby. Podstatné je, Ze tento program se musi zaméfit na cely region, protoze i v menSich méstech
regionu se osoby ohrozené socialn¢ patologickymi jevy nachazi. Terénni program je tfeba zaméfit na
Sirsi cilovou skupinu, protoze mezi osoby ohrozené bezdomovectvim patii také osoby v seniorském
véku bez piijmu, ktefi jsou alkoholici ¢i osoby se zdravotnim postizenim. Tyto osoby nejsou
umistitelné do béznych rezidencnich socialnich sluzeb pro seniory a specifické sluzby (domovy se
zvlastnim rezimem) nemaji dostatek kapacit. Je pfedpoklad, Ze osoby z okraje spolecnosti, které neni
mozno jinak zabezpecit, bude nutno v jednotlivych obcich ubytovat, aby bylo mozno jim zajistit
podminky pro pieziti. Napt. v Azylovém domé Sv. Vincence ve Starém M¢ste tvofi tyto osoby jednu
tretinu uzivatelt.

Aktualizace 2014: Mapovani terénu probiha od pocatku roku 2013.

Vyhodnoceni programu — kontaktovali cca 70 klientd, 50 klientti byvali klienti azylovych
domd, 5 klientd mimo ORP Uh. Hradist¢, cca 15 osob, které ziji rizikovym zplisobem zivota
Pracovnik na mapovéani terénu je zaméstnany na dohodu — ivazek 20 hodin/mési¢né.

Terénni program je planovén, probihd dlouhodoby prizkum, ktery ma zatim vyse uvedené
vysledky. Uvedené vysledky potvrzuji i terénni pracovnici KC Charag.

Z doposud ziskanych udaji vyplyva potiebnost ztizeni pravidelné terénni prace pro osoby bez
pristiesi.

Opatient:
4.2.1 zFizeni sluzby terénni program pro osoby bez pristi-esi
Cil: zfizeni terénniho pracovnika s ivazkem 1,0 (na celé ORP)

Nazev projektového zaméru | Terénni programy pro osoby bez domova a ohrozené
bezdomovectvim

Nakontaktovani cilové skupiny na socialni sluzbu, prevence socialné
Cil projektu patologickych jevt v dané cilové skupiné

O jaky typ zaméru se jedna | vznik zcela nové sluzby - ano

Typ socialni sluzby dle Terénni programy
zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ktery
bude projektem zajistovan:

Nakontaktovani skupiny osob, které se dlouhodobé zdrzuji v centrech
Struény popis projektu danych mést ¢i jinych lokalitach (napt. Novy Dvir). Tyto osoby jsou
Casto lidé bez domova nebo potencionalni bezdomoveci, tedy osoby,
které maji ¢asto kratkodob¢ zajistény nocleh, ale bez perspektivy na
dalsi udrzeni (nocleh u znamého, n¢jaka forma neopravnéného
uzivani mista, nocleh pln€ hrazen ze socialnich davek, apod.).
Hlavnim cilem projektu je udrzet s touto skupinou dlouhodoby
kontakt, ptipadné koordinovat praci dalSich socialnich, zdravotnich ¢i
jinak navaznych sluzeb s t€émito osobami (case management), ktery
povede k lepsimu zacileni vyuzivanych sluzeb. Vyrazny je i prvek
prevence konfliktu se zakonem, zvlasté ve smyslu méstskych
vyhlasek.

S naristajici restrikci, danou vyhlaskami mésta, je zapotiebi

Pro¢ je projekt potirebny nabidnout i kontaktni praci, ktera bude mit za cil preventivni
plsobeni na danou cilovou skupinu a udrzeni kontaktu jmenovanych
obcantl se socialni sluzbou a sluzbami navaznymi

Osoby bez pristresi
Cilova skupina Osoby v krizi
Osoby ohroZené rizikovym zpiisobem Zzivota
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Forma poskytovani socialni | Terénni

sluzby

Pocet uzivateli — celkova 20

kapacita

Misto realizace

Uherské Hradisté, Staré Mésto, Kunovice

Zacatek projektu

Leden 2013

Piedpokladany rozpocet (z
toho investicni, osobni,
provozni, ..)

Investi¢ni: 0,- predpoklada se vyuziti zazemi nékteré stavajici sluzby
(Charita nebo SPR) jako kancelaf pro terénniho pracovnika

Plat pracovnika 350.000,- K¢& i s odvody (VS s praxi, 1,00 Givazek)
Provozni: cca 100.000,- K¢ ro¢né

Meésta Uherské Hradiste, Staré Mésto a Kunovice, pozdéji moznost
zaClenéni do SPRSS Zlinského kraje
MPSV

Zdroje financovani

Zazemi pracovnika, spoluprace s navaznymi socialnimi sluzbami
(azylové domy, obcanska poradna, kontaktni centrum...), se
zdravotnickymi sluzbami, s mésty (kuratofi,...), s Gfady prace.

Podminky pro realizaci

Nepodaii se pfima prace s dostate¢nym poétem osob, aby to dalo

Rizika 1,00 tivazek

Pfijmout toto riziko a prvni rok do této sluzby investovat, posléze
vyhodnotit. Pracovnik by ¢asti tvazku mohl spolupracovat se
socialng aktiviza¢nimi sluzbami, zvlasté tam, kde se jedna o osoby,
které tzv. propadnou sitem sluzby.

Eliminace rizik

Realizator

Odpovédna osoba

Aktualizace 2014: Na pocet heren je Uherské Hradisté 7 nejhorsi ze vsech okresti v CR. V UH
9 automati na 1000 obyvatel, evropsky primér je cca 2 automaty na 1000 obyvatel.
Problematikou hazardu je potieba se do budoucnosti vice zabyvat, je to téma, které je potieba
rozvinout. Negativni dopad hazardniho hrani, ktery je mozno pozorovat uz nyni i v nasi
lokalité, je hrani osob, pobirajicich davky (dle poslednich prizkumu jde o skupinu, ze které
v CR plynou provozovateltim heren nejvétsi zisky).

Sed’arna — v Azylovém bydleni Cusanus v minulosti v prostorach pro pracovniky, z divodu
mozného pfichodu osoby s infekénim onemocnénim ¢&i s parazity, ji nelze déle takto
realizovat. Letos uvolni jeden pokoj, ktery nebudou obsazovat, a bude pro tyto ucely
vyuzivan, coZ neni idedlni feSeni, nebot” ABC pfichazi o penize z diivodu snizeni kapacity
zafizeni.

5 SPOLECNE / SYSTEMOVE PRIORITY

Spolecné priority zahrnuji oblasti, které byly feSeny v ramci procesu komunitniho pldnovani napfic
vSemi pracovnimi skupinami. Spole¢né priority se zaméfuji na oblast financovani, informovanosti a
osvéty, koordinace a kvality.

51 finance
cil: 100% financovani registrovanych soc. sluzeb, sladéni financovani a kvality soc. sluzeb

Nejistota a sni spojené obavy o existenci socidlnich sluzeb, o osud uzivateli a zaméstnanct
poskytovateli socidlnich sluzeb jsou disledkem soucasného stavu systému financovani socidlnich
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sluzeb. Naklady rostou rychlep nez piijmy, pricemz se neustale zvysuji pozadavky na kvalitu a objem
administrativy. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou podfinancovani, piestoze socialni sluzby
pomahaji zajistovat povinnost vefejné spravy uspokojovat potieby svych obyvatel. Misto toho, aby
dary a sponzorské ptispévky byly urCeny na nadstavbové aktivity, které napf. zpestiuji zivot
uzivatelim socidlnich sluZeb, slouzi z velké &asti na zajisténi zakladni péée. Clenové pracovnich
skupin se tedy dohodli na tom, Ze je potteba vyvijet tlak na pfislusné odpovédné organy, zejména
krajsky ufad, MPSV CR a ministerstvo financi, aby finance z vefejnych rozpoéti spolu s piispévky od
uzivatelil pokryvaly naklady socialnich sluzeb ze sta procent.

5.2 informovanost a osvéta
cil: zajistit koordinovany postup — spoluprace soc. odboru a NNO

Problematika informovanosti o socidlnich sluzbach se od zahéjeni Gc¢innosti zakona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Dle tohoto zakona je kazdy poskytovatel socialni sluzby povinen poskytovat
zakladni socialni poradenstvi. Z toho vyplyva, Ze ten, kdo se zajima o socialni sluzby, se mtize obratit
na kteréhokoli poskytovatele a ten mu poskytne zakladni informace a odkaze jej na konkrétniho
poskytovatele, ktery bude umét fesit jeho problém. Stejnou sluzbu zajistuji také méstské trady,
konkrétné jejich socidlni odbory. Informovanost je dale zajistovana samotnymi poskytovateli, jelikoz
je soucasti standardd kvality socialnich sluzeb. Dale byl vydan Katalog socialnich sluzeb na
Uherskohradist'sku, ktery je dostupny i na internetu. Pravideln¢ je v Uhrském Hradisti pofadana
vystava poskytovatelti socialnich sluzeb. Piestoze se uvedena praxe jevi jako dostateCna, stale je
mnoho osob, které jsou uzivateli ¢i potencidlnimi uZzivateli socidlnich sluzeb, a maji pocit, ze
informaci je nedostatek. Pracovni skupina se dohodla, ze kromé informovanosti o konkrétnich
socialnich sluzbach, je tieba posilovat informovanost a osvétu, ktera se tyka obecné problematiky
socialnich sluzeb a jejich cilovych skupin. Vzhledem k moZnostem, které partnerstvi realizujici proces
planovani socialnich sluzeb ma, je tfeba, aby se socidlni odbor stal koordinatorem téchto osvétovych a
informacnich aktivit. Je tfeba kazdorocné dohodnout plan téchto aktivit a fidit jeho plnéni.

53 koordinace
cil: zachovani 0,5 uvazku pozice koordinatora

Oblast socialnich sluzeb prochazela a stale jesté¢ prochazi vyvojem, ktery lze ¢aste¢né ovliviiovat i
z lokalni trovné. V ramci regionu je tfeba zejména koordinovat aktivity, které podporuji planovani
rozvoje socialnich sluzeb na urovni Zlinského kraje. Pravé proces komunitniho planovani socialnich
sluzeb na Uherskohradist’sku je u¢astniky vnimano jako proces pozitivni, jehoz efektem neni pouze
vypracovany plan rozvoje socidlnich sluzeb, ale také navazana komunikace mezi partnery z fad obci,
poskytovatelii a uzivateli socialnich sluzeb. Clenové pracovnich skupin se dohodli na tom, ze pokud
nema zustat vytvofeny strategicky dokument pouze na papiie, pokud s nim ma byt dale pracovano,
pokud ma byt zachovana navaznost planovani a praxe, je tfeba, aby na to byly vyé¢lenény alespon
minimalni kapacity. Ukolem koordinatora komunitniho pldnovéani socialnich sluzeb je monitoring a
kontrola plnéni dohodnutého strategického planu, vyhodnocovani a zejména podavani pravidelnych
zprav volenym organtim mést a obci regionu. Ukolem je také organizovani procesu aktualizace planu a
také koordinace nekterych aktivit, které by na zaklad€ planu mélo realizovat Mésto Uherské Hradiste.

Nazev projektového | Koordinator komunitniho planovani
zaméru

Zachovat pozici koordindtora komunitniho plédnovani jako
Cil projektu prostiednika v planovani a rozvoji socialnich sluzeb ve meésté
Uherské Hradiste i v ramci ORP Uherské Hradiste.
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Struc¢ny popis projektu

Koordinator komunitniho pldnovani bude i nadale koordinovat a
usmérnovat  planovani a rozvoj socidlnich sluzeb na
Uherskohradi$t'sku. Bude spolupracovat se zadavateli, poskytovateli
i uzivateli socialnich sluzeb (jednani, setkavani pracovnich skupin,
tidici skupiny,...) a tim se bude neustale zlepSovat jak informovanost
a osvéta o socialnich a navazujicich sluzbach, tak i sdilenim tzv.
dobré praxe a podporou inovaci v socidlnich i navazujicich sluzbach
kvalita.

Pro¢ je projekt potiebny

Komunitni planovani je proces dlouhodoby. Je tfeba, aby dochazelo
k setkavani se zadavateli, poskytovateli, uzivateli, pfip. i Sirsi
vetejnosti a dochazelo tak k logickému planovani a rozvoji socialnich
sluzeb (dle redlnych potieb).

Misto realizace

Uherské Hradisté

Zacatek projektu

po skonceni realizovaného projektu SPRSS UH

Rozpocet

plat koordinatora komunitniho planovani

Zdroje financovani

Podminky pro realizaci

Rizika

Eliminace rizik

Realizator

Mésto Uherské Hradisteé

Odpovédna osoba

5.4
cil:

kvalita

sdileni dobré praxe a podpora inovaci v socialnich a ndvaznych sluzbach

Nedilnou soucasti poskytovani socialnich sluzeb je kontinualni snaha o zlepSovani jejich kvality. To je
ukolem zejména poskytovateld socidlnich sluzeb. Kvalita, zejména kvalita vnimanad uzivatelem
socialni sluzby, je zasadnim parametrem, ktery je tfeba podporovat. Proto se ¢lenové pracovnich
skupin shodli na potiebé podporovat aktivity, projekty a programy, které jsou zaméfeny na sdileni
dobré praxe mezi poskytovateli, a které jsou zamefeny na inovace v socidlnich a navaznych sluzbach.
Forma takovych aktivit mize byt rizna, od neformalnich setkani, workshoptl, pfednasek a seminait
po projekty zaméfené na vzdelavani a na pfenos dobré praxe ze zahrani¢i. Zakladnim prvkem vsak
zustava pravidelné setkdvani pracovnich skupin, které slouzi k diskusi nad aktudlnimi problémy a ma
moznost iniciovat spolupraci poskytovatelti na mistni Grovni.



http://www.esfcr.cz/
http://www.esfcr.cz/
http://www.esfcr.cz/
http://www.esfcr.cz/

