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Pracovni skupina SPRSS na Uherskohradist'sku
»OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM*

ZAPIS SETKANI

Cislo zapisu: 05/2014 Datum: 29.4.2014
Misto setkani: KC Charac¢, Uherské Hradisté

PRITOMNI
Dle prezencni listiny

PROGRAM
1. Zahgjeni setkani
2. Prace na koncepci Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na
Uherskohradist'sku 2015 -2017
3. ROzné
4. Ukonceni setkani

ad. 1 Zahajeni setkani

Setkani zahajil J. Zdrazil kratkym pfivitanim a pfedstavenim bod{ programu, poté shrnul
praci €lend z minulého setkani. Zmeény provedené pracovni skupinou byly manazerem
pracovni skupiny shrnuty a zpracovany do textu strategické €asti koncepce Stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb na Uherskohradistsku 2015 — 2017.

ad. 2 Prace na koncepci Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na
Uherskohradist'sku 2015 -2017

Clenové pracovni skupiny byli seznameni se zpracovanym textem strategické ¢asti SPRSS
pro dané obdobi za cilovou skupinu osob ohroZenych socialnim vyloucenim.

Text strategické ¢asti:
4.1 ambulantni sluzby
Cil:  zajisténi zakladnich lidskych potfeb a prevence inf. chorob

V regionu se osoby z okraje spolecnosti koncentruji pfevazné v Uherském Hradisti. Jejich
pocet se dle kvalifikovaného odhadu ustélil. Typické jsou pro né spoleCensky nepfijatelny
hygienicky stav a chovani, které je jinym lidem nepfijemné Ci obtéZujici. Obvykle se jedna o
osoby, které nechtéji byt uZivateli socialnich sluzeb pro osoby bez pfistfesi, pfipadné
nedokazaly dodrzovat rezim, ktery je v zafizenich téchto sociélnich sluzeb nastaven. Cilem
ambulantni sluzby je eliminovat doprovodné jevy chovani téchto osob, jakymi jsou zejména
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zapach a prenos infekénich chorob. Pracovni skupina se shodla na tom, ze je tieba zajistit
dostupnou hygienickou péci a moznost vymeény oSaceni.

Pracovni skupina konstatuje, Ze v sou¢asné dobé nejsou zajistény prostory pro zajisténi
zakladni osobni hygieny osob bez pfistfeSi, pokud tyto osoby nejsou uzivateli sluzeb
azylového bydleni, pfipadné pokud nejsou uzivateli nealkoholovych drog, kterym je do jisté
miry tuto potfebu schopno pokryt KC Charag. Dle prizkumu v terénu zlstava v Uh. Hradisti
ro¢né cca 70 osob bez zajiSténi této hygienické péce.

Protoze pracovni skupina soubézné s timto problémem FeSi i koncici zivotnost obytnych
bunék, ve kterych provozuje Oblastni Charita Uh. Hradisté Azylové bydleni Cusanus (ABC),
nabizi se jako vhodna alternativa nalezeni novych prostor pro ABC, a to takovych, ve kterych
by mohla mit zazemi sluzba, nabizejici zakladni hygienickou péci pro osoby bez pfistiesi
(sprcha, S$atnik, pracka), pfipadné nizkoprahové denni centrum (NDC), které by se
problematikou osob bez pfistfeSi mohlo zabyvat komplexnéji. Pracovni skupina se shodla na
tom, ze pokud by ABC, hygienicka péCe nebo NDC, terénni programy pro osoby bez
pristfesSi (podrobnéji opatfeni 4.2.1) a KC Chara¢ poskytovali sluzby v jednom objektu (tfeba
vyfesit dostupnost a oddélené vchody), mohlo by mésto vyrazné usetfit na nakladech téchto
sluzeb (ABC — neopravitelny objekt, tepelné uniky, nenapojeni na kanalizaci..., KC Chara¢ —
komercni najem, atd.). Prostupnost téchto sluzeb, resp. jejich dostupnost na jednom misté,
pokud to bude v blizkosti centra mésta, kde se osoby z cilovych skupin uvedenych sluzeb
pfes den zdrzuji, umozni neodkladné fedeni jejich potifeb v kratkém Casovém useku. Sluzby
také bude mozno racionalizovat, aby nemusely zdvojovat nabidku, coz by opét mohlo pfinést
uspory.

Azylové bydleni Cusanus (ABC): ani zadavatelé ani poskytovatel této sluzby nema
v soucasné dobé realné feSeni stavajici situace. Vedouci ABC, Z. Vavra, situaci oznacuje
Jako dlouhodobé neudrzZitelnou, nicméné pro pfisti rok stabilizovanou. V zarfizeni probéhly
nezbytné opravy, coZ v8ak nefe$i to, Ze s koncici Zivotnosti obytnych bunék se provoz
zafizeni neustale prodraZuje a z dlouhodobé perspektivy plati, na ¢em se tato pracovni
skupina shodla jiz v minulém roce, Ze bude treba najit pro tuto sluzbu nové prostory.

Opatieni:
4.1.1 zajisténi hygieny a oSaceni
Cil: pro OOSV, které nevyuZivaji pobytové sluzby, by se stala sluzba dostupnou

4.2  terénni sluzby
Cil:  motivace a aktivizace osob z CS, monitoring

Pracovni skupina se shodla, Ze zatim neni tfeba budovat dalSi pobytova zafizeni pro osoby
bez pfistfeSi. Aktualni potfebou je zfidit terénni program, ktery bude monitorovat cilovou
skupinu osob ohroZenych socialnim vylou¢enim a zprostfedkovavat kontakt na dalsi socialni
sluzby a navazné sluzby. Podstatné je, Ze tento program se musi zaméfit na cely region,
protoZze i v menSich méstech regionu se osoby ohrozené socialné patologickymi jevy
nachazi. Terénni program je tfeba zaméfit na SirSi cilovou skupinu, protoZze mezi osoby
ohroZené bezdomovectvim patfi také osoby v seniorském véku bez pfijmu, se zavislosti na
alkoholu Ci osoby se zdravotnim postizenim. Tyto osoby nejsou umistitelné do béznych
reziden¢nich socidlnich sluzeb pro seniory a specifické sluzby (domovy se zvlastnim
rezimem) nemaiji dostatek kapacit. Je pfedpoklad, Ze osoby z okraje spoleCnosti, které neni
mozno jinak zabezpecit, bude nutno v jednotlivych obcich ubytovat, aby bylo mozno jim
zajistit podminky pro preziti. Napf. v Azylovém domé Sv. Vincence ve Starém Mésté tvori
tyto osoby jednu tfetinu uzivateld.
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V pribéhu roku 2013 provadél pracovnik Oblastni Charity UH terénni monitoring mezi
osobami bez pfistfeSi a ohrozenymi bezdomovectvim (potencionalni klienti obou azylovych
domu) a zjistil nasledujici fakta:

Kontaktovano cca 70 osob v dané cilové skupiné

Z toho 50 tvofili byvali klienti azylovych doma

Pouze 5 osob nepochazelo z ORP Uh. Hradisté

15 z téchto osob uvadi i jiné rizikové chovani (zavislosti, drobna kriminalita, apod.,
realita bude nékde kolem 80%)

Uvedené vysledky byly srovnany a potvrzeny udaji, zjisténymi pracovniky KC Charac pfi
praci s osobami, uzivajicimi nealkoholové drogy.

Pro praci stimto poétem osob vyplyva potfebnost 1,00 pracovniho uvazku. Jako
nejvhodnéjsi forma poskytovani se jevi registrovana socialni sluzba — terénni programy.

Opatfeni:
4.2.1 zfizeni sluzby terénni program pro osoby bez pristresi
Cil:  zfizeni terénniho pracovnika s ivazkem 1,0 (na celé ORP)

4.3 Hazardni hraéstvi

Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a drogové zavislosti (NMS) uskutecnilo obsahly
prizkum v problematice hazardniho (problémového a patologického) hracéstvi. Tento
prizkum nedopad! pro Ceskou republiku pfili§ lichotivé a s mnohymi uvadénymi dopady se
jiz vdnesni dobé potykaji klienti a pracovnici socialnich sluzeb pro osoby ohrozené
socialnim vylou¢enim i v ORP Uherské Hradisté.

e Na podet heren je Uherské Hradisté sedmy nejhorsi ze véech okresti v CR

e VCR se odhaduje 80000 zavislych na hazardu, 5% populace hraje rizikovym
zpusobem a 0,6% je patologickych hraca (2-6% patologickych hracu vyhleda pomoc)

e Ve mésté Uh. Hradisté je dle idaju MF CR registrovano cca 9 hernich automatd na
1000 obyvatel. Pramér v CR je 6,5 a primér v EU 1 automat na 1000 obyvatel.

e Z pfedchozich dvou bodl vyplyva, Ze vyskyt patologickych hracd v Uh. Hradisti by
mohl byt rovnéz republikové nadprimérny a sanace jejich problémd mize znamenat
v kratké dobé i vysSi naklady pro mésto.

o Ekonomické dopady na hrace i jejich rodiny jsou €asto devastujici a vyrazné horsi,
nez v pripadé drogové zavislych Ci alkoholikl. Pramérny dluh rizikového hrace se
uvadi 100 tisic az 1 milion K¢.

o NejvétSi zisky inkasuji loterijni spole¢nosti od nizkopfijmovych osob a osob,
pobirajicich socialni davky (reklamou podporovana vidina rychlého zisku a feSeni
nepfiznivé ekonomické situace).

Pracovni skupina navrhuje, aby byla ze strany predstaviteld mésta zpracovana strategie, jak
se s touto problematikou vyrovnat na drovni snizovani nabidky Ci dostupnosti pro rizikové
skupiny (osoby ohrozené socialnim vylou¢enim, mladistvi a mladi dospéli), tak i na urovni
podpory sluzeb (socialni i jiné), které fedi snizovani Skodlivych dopadu na hrade a jejich
okoli (ambulantni poradenstvi a terapie, dluhové a ob&anské poradny, apod.).

Je tfeba fesit negativni dusledky hazardniho hrani, tedy gamblerstvi. Sluzba pro tyto osoby
je ve Zliné — ambulance adiktologie, kter& ma pusobnost pro cely Zlinsky kraj. SniZzena
dostupnost hazardu snizi poCet zavislych osob. Nabizi se - omezeni oteviraci doby heren,
omezeni vySe prohrané Castky vjeden den (pfedvolba), omezeni mist s dostupnym
hazardem...

Zatim neni sluzba dostatecné znama, je tfeba navazat spolupraci s OSPOD, SAS, probacni
a mediacni sluzbou a kuratory, aby byla sluzba nabizend tém, ktefi ji potfebuiji. V této oblasti
je tfeba sbirat informace pfimo z ORP UH.
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Od 1.7.2014 bude ve Zliné fungovat i ordinace psychiatra organizace Podané ruce, ktera se
bude zamérovat zejména na zavislosti.

4.3.1 Zpracovani koncepce snizeni dostupnosti hazardu v Uherském Hradisti

Skupina se zamys$li nad koncepci pomoci hazardnim hracim, coz bude pravdépodobné
velké téma nasledujicich let:
Manazer skupiny, V. KaSka, pfedstavuje koncepci pomoci, jak ji navrhl zafadit do daného
dokumentu. Zaroveri pfedstavuje jiz fungujici Ambulanci adiktologie Zlin (AA Zlin), odborné
socialni poradenstvi pro hazardni hrace, uZivatele drog a alkoholu a pro blizké téchto osob,
ktera je od 1.8.2013 zfizena ve Zliné a je uréena pro cilovou skupinu z celého Zlinského
kraje. Skupina se zabyva tim, jak tuto sluzbu pfiblizit potfebnym v regionu
Uherskohradistsko. Vystup ze skupiny:
e Budou vybrany socialni sluzby a instituce, které se setkavaji s uvedenou cilovou
skupinou, a bude jim pfedan kontakt na AA Zlin
o Ze strany mésta UH bude tfeba mit zpracovanou strategii stran provozovani hernich
zafizeni, aby bylo mozZné sladit spolupraci, pripadné zapojit poskytovatele sluzeb
v dané problematice do vytvareni této strategie.

Zkizeni ,Sedarny“

Clenové pracovni skupiny si jsou védomi toho, Ze i pfi sebelep$im zasitovani sluzeb pro
danou cilovou skupinu zlstane vzdy urcity poCet osob, které z riznych divodi nebudou
schopny ¢i ochotny nabizeny model pomoci akceptovat. Konkrétnim pfikladem je urcity
poCet osob, které nevyuzivaji ubytovaci kapacity azylovych domu ¢&i ubytoven. Tyto osoby
jsou &asto sankéné vyrazeny z UP, &imZ nedosahuji na téméF zadné davky a prispévky,
pfipadné osoby, jejichZ potfebou je skuteéné pouze preCkat nékde noc (napf. akutni ztrata
bydleni). Typickym mistem pobytu téchto osob byvaly nadrazni haly, coz je z vice divodu
nezadouci. Inspirace nadraznim posezenim vedla pracovni skupinu az k uvazovani nad
zafizenim takovéto ,Sedéarny“, kde by bylo mozno bezplatné &i za zanedbatelnou cenu
stravit noc v teple a bez naroku na postel.

Tuto sluzbu v minulosti nabizely charitni azylové domy v pfipadé, kdy pobyt venku muze
znamenat ohroZeni zdravi €i zivota. Z hygienickych a kapacitnich divodu vSak v tomto
pojeti sluzby nelze dale pokraCovat. V roce 2014 sice ABC uvolni jeden pokoj (pro dvé
osoby), ktery bude ur€en pro tuto sluzbu, nicméné riziko hygienickych problémd v menSim
rozsahu pretrvava a snizenim kapacity o dvé lizka pfichazi ABC o finan¢ni zdroje, hrozi i
horsi hodnoceni z hlediska krajského benchmarkingu a pfi stavajicim dlouhodobém pfevisu
zajemcl o sluzbu azylového bydleni bude uspokojovano méné zadatelu.

Pracovni skupina se bude touto problematikou nadale zabyvat a hledat moznosti realizace.
Do doby realizace budeme spoléhat na pocasi a instinkt pfeziti bezdomovcu.

Projekt ,,.Sedarna“: realizace tohoto projektu v Uherském Hradisti se v dohledné dobé
nejevi jako realna, mistostarosta Starého Mésta, R. Malina, jesté ovéfi pfipadné moZzZnosti
realizace ve Starém Mésté. Potrebnost takového zafizeni je, zvlasté v zimnich mésicich,
zf'ejma v8em Clenim pracovni skupiny.
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SPOLECNE / SYSTEMOVE PRIORITY

dale byly probrany spole¢né — systémové priority, jez zahrnuji oblasti, které jsou feSeny
v ramci procesu komunitniho planovani napfi¢ vSemi pracovnimi skupinami. Spole¢né
priority se zamé&fuji na oblast financovani, informovanosti a osvéty, koordinace a kvality.

51 finance
cil: 100% financovani registrovanych soc. sluzeb, sladéni financovani a kvality soc.
sluzeb

Nejistota a s ni spojené obavy o existenci socidlnich sluzeb, o osud uzivateli a zaméstnanct
poskytovatelt socialnich sluzeb jsou disledkem souCasného stavu systému financovani
socialnich sluzeb. Naklady rostou rychleji nez pfijmy, pfiéemz se neustale zvySuji pozadavky
na kvalitu a objem administrativy. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou podfinancovani,
prestoze socialni sluzby pomahaji zajistovat povinnost vefejné spravy uspokojovat potfeby
svych obyvatel. Misto toho, aby dary a sponzorské pfispévky byly uréeny na nadstavbové
aktivity, které napf. zpestfuji zivot uzivateldm socialnich sluzeb, slouzi z velké Casti na
zajisténi zakladni pége. Clenové pracovnich skupin se tedy dohodli na tom, Ze je potfeba
vyvijet tlak na pfislusné odpovédné organy, zejména krajsky ufad, MPSV CR a ministerstvo
financi, aby finance z vefejnych rozpocltl spolu s prispévky od uzivatelt pokryvaly naklady
socialnich sluzeb ze sta procent.

Aktualizace 2014: Systém financovani socialnich sluzeb neni nastaven tak, aby umoznil
rozvoj socialnich sluzeb a na to aby podporoval schopnost samofinancovani socialnich
sluzeb. Neni dlouhodoba jistota ve vySi pfijma, ktera by umoznila Fizeni organizaci a
umoznila pfijmout a udrzet odborniky na oblast fundraisingu a PR.

5.2 informovanost a osvéta
cil: zajistit koordinovany postup — spoluprace soc. odboru a NNO

Informovanost o socialnich sluzbach se od zahajeni ucinnosti zakona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach zlepSila. Dle tohoto zakona je kazdy poskytovatel socialni sluzby
povinen poskytovat zakladni socialni poradenstvi. Z toho vyplyva, Ze ten, kdo se zajima o
socialni sluzby, se mlGze obratit na kteréhokoli poskytovatele a ten mu poskytne zakladni
informace a odkaze jej na konkrétniho poskytovatele, ktery bude umét fesit jeho problém.
Stejnou sluzbu zajistuji také méstské ufady, konkrétné jejich socialni odbory. Informovanost
je dale zajistovana samotnymi poskytovateli, jelikoz je soucasti standard( kvality socialnich
sluzeb. Dale byl vydan Katalog socialnich sluzeb na Uherskohradist'sku, ktery je dostupny i
na internetu a bude pravidelné aktualizovan. Pravidelné je v Uherském Hradisti poradana
vystava poskytovatell socialnich sluzeb. PfestoZze se uvedena praxe jevi jako dostatecna,
stale je mnoho osob, které jsou uzivateli i potencialnimi uzivateli socialnich sluzeb, a maji
pocit, Ze informaci je nedostatek. Pracovni skupina se dohodla, Ze kromé informovanosti o
konkrétnich socialnich sluzbach, je tfeba posilovat informovanost a osvétu, ktera se tyka
obecné problematiky socialnich sluzeb a jejich cilovych skupin. Vzhledem k mozZnostem,
které partnerstvi realizujici proces planovani socialnich sluzeb ma, je tfeba, aby se socialni
odbor stal koordinatorem téchto osvétovych a informaénich aktivit. Je tfeba kazdoro¢né
dohodnout plan téchto aktivit a fidit jeho pInéni.

5.3 koordinace
cil: zachovani 0,5 Uvazku pozice koordinatora
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Oblast socialnich sluzeb prochazela a stale jeSté prochazi vyvojem, ktery lze CasteCné
ovlivhovat i z lokalni urovné. V ramci regionu je tfeba zejména koordinovat aktivity, které
podporuji planovani rozvoje socialnich sluzeb na urovni Zlinského kraje. Pravé proces
komunitniho planovani socialnich sluzeb na Uherskohradistsku je u€astniky vnimano jako
proces pozitivni, jehoz efektem neni pouze vypracovany plan rozvoje socialnich sluzeb, ale
také navazana komunikace mezi partnery z fad obci, poskytovatell a uzivatelt socialnich
sluzeb. Clenové pracovnich skupin se dohodli na tom, Ze pokud nema zistat vytvofeny
strategicky dokument pouze na papife, pokud s nim ma byt dale pracovano, pokud ma byt
zachovana navaznost planovani a praxe, je tfeba, aby na to byly vyClenény alespon
minimalni kapacity. Ukolem koordinatora komunitniho planovani socialnich sluzeb je
monitoring a kontrola plnéni dohodnutého strategického planu, vyhodnocovani a zejména
podavani pravidelnych zprav volenym organdm mést a obci regionu. Ukolem je také
organizovani procesu aktualizace planu a také koordinace nékterych aktivit, které by na
zakladé planu mélo realizovat Mésto Uherské Hradisté.

5.4 kvalita
cil: sdileni dobré praxe a podpora inovaci v socialnich a navaznych sluzbach

Nedilnou soucasti poskytovani socialnich sluZzeb je kontinualni snaha o zlepSovani jejich
kvality. To je ukolem zejména poskytovatell socialnich sluzeb. Kvalita, zejména kvalita
vhimana uzivatelem socialni sluzby, je zasadnim parametrem, ktery je tfeba podporovat.
Proto se cClenové pracovnich skupin shodli na potfebé podporovat aktivity, projekty a
programy, které jsou zaméfeny na sdileni dobré praxe mezi poskytovateli, a které jsou
zaméfeny na inovace v socialnich a navaznych sluzbach. Forma takovych aktivit mize byt
razna, od neformalnich setkani, workshopu, pfednasek a seminari po projekty zaméfené na
vzdélavani a na prenos dobré praxe ze zahraniCi. Zakladnim prvkem vsSak zlstava
pravidelné setkavani pracovnich skupin, které slouzi k diskusi nad aktualnimi problémy a ma
moznost iniciovat spolupraci poskytovatelt na mistni Grovni.

ad. 3 Ruzné
Planovana Burza poskytovatell socialnich sluzeb na Masarykové namésti v Uherském
Hradisti se bude konat 13.6.2014. Koordinatorka vSe pfitomné pozadala o spolupraci na
propagaci této akce.
Terminy setkani pracovnich skupin v roce 2014 jsou stanoveny na:

19.6.2014

18.9.2014

4.12.2014
VSe od 16:00 v KC Charag, nebude-li stanoveno jinak.

ad. 4 Zaver

Koordinatorka SPRSS, J. Kozelkova, ukoncila setkani a podékovala pfitomnym za ucast.
Pracovni skupina byla ukon€ena v 17:25 hodin.

dalsi setkani pracovni skupiny:
Predbézny termin dalSiho pracovniho setkani byl stanoven na 19.6.2014 v 16:00 v KC
Charac
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V pfipadé blizSich informaci o projektu Podpora procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb na Uherskohradist'sku se obracejte na koordinatorku komunitniho planovani
socialnich sluzeb:

Ing. Jana Kozelkova

referentka

Odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi
odd. planovani a rozvoje socialnich sluzeb
Méstsky ufad Uherské Hradisté

Tel. €.: +420572525783

GSM: +420720402032

e-mail: jana.kozelkova@mesto-uh.cz
www.mesto-uh.cz

Zapsal: Vladimir Kaska, manazer PS OOSV
Dne: 30.4.2014
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