Uherské Hradisté

Srdce Slovacka

Online komunikace s uradem prostrednictvim Portalu ob¢ana
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Meésto Uherské Hradisté jiz druhym rokem nabizi ob¢aniim moznost vyuZit Portal obcana Uherské Hradiste,
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rychlejsi a efektivnéjsi feSeni svych Zivotnich situaci bez nutnosti navstévy dradu.

Obecné informace

Portal ob¢ana naleznete na adrese https://obcan.mesto-uh.cz. Je rozdélen na vefejnou a nevetejnou ¢ast.
Verejna ¢ast obsahuje tfedni desku, rezervaci terminu navstévy, klikaci rozpocet, neautorizovanou platebn{
branu a umoznuje elektronické podani. Déle si miZe obCan ve vefejné Casti stahnout potfebné formulare pro
jednotlivé Zivotni situace, ty vytisknout, vyplnit a dorudit je na Gfad béznym zplisobem (osobné&, postou),
nebo vyuZit moZnosti zaslani naskenovaného formuléie prostiednictvim volby ePodéni.

Pfistup do neverejné ¢asti Portdlu obCana vyZaduje registraci v systému tak, aby byl ob¢an jednoznaéné
identifikovatelny. V této ¢asti portdlu ziska uzivatel dal$i individualizované sluzby véetné moZnosti
elektronického podani online formulait, které se automaticky predvypliuji ddaji o prihlasené osobé nebo
podnikatelském subjektu. Obcan nebo podnikatelsky subjekt mizZe sledovat stav poddni u¢inénym pres Portal
obcana. Registrovany uzivatel (ob¢an) miZe dale pres portdl hradit platby on-line platebni kartou
(autorizovand platebni brdna).

Obsah verejné ¢asti (pro anonymni uzivatele)

e Zivotni situace - prehled Zivotnich situaci rozdéleny do kategorii s moZnosti staZeni prislusnych
offline formulafd, jejich vytisténi, vyplnéni a podani na tfad bud osobné, postou ¢i pomoci sluzby
ePodéni.

¢ Platebni brana - neautorizovany piistup - umozni uzivateli bez predchozi registrace uhradit své
zévazky na zdkladé zadani variabilniho symbolu, jména, piijmeni a kontaktni e-mailové adresy.

e Uiedni deska - zobrazuje aktudlni ddaje elektronické fedni desky.

e ePodani - zajisti zaevidovani podéni na drade stejné, jako by bylo podano pii osobni navstéve.

¢ Klikaci rozpocet - zobrazuje kompletni informace o hospodafeni mésta a 1ze si proklikavat napf.
zobrazované roky nebo skupiny informaci (rozpocet, prijmy, vydaje atd.).

® Rezervace terminu - na uvedenych pracovistich je mozna rezervace ¢asu obslouZeni.
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e Portil vetfejné spravy MV CR - budete presmérovéni na Portal vefejné spravy MV CR.
Obsah neverejné ¢asti (pro registrované uzivatele)

Portal obsahuje navic funkce, které se tykaji obCana osobné. Pro pfistup k nim je tfeba byt pfihlasen, aby
byly chranény osobni udaje.

e Muj portal - dokumenty, formuléie a zddosti, které byly obanem odeslany, i odpovédi na né,
vcetné informace o tom, v jaké fazi zpracovani se dokument nachdazi a kdo jej vyfizuje.

e Zivotni situace - prihlasenim do portélu je jiZz prokdzéana identifikace, proto uz neni potfeba nic
podepisovat a skenovat, idaje o uZivateli jsou automaticky vyplné€ny do online formuléafe. UZivatel
pouze vyplni zbyvajici potfebné informace a formular odesle elektronicky prostfednictvim funkce
Odeslat formular. Pokud se v Portdlu obcana nenabizi poZadovand Zivotni situace, nemusi byt
v soucasné dobé do portédlu zapracovédna. Dalsi online formulafe budou dopliiovany podle aktudlnich
potieb a slozitosti zapracovani.

® Osobni Gcet - zobrazuje predpisy k poplatkiim, které byly vystaveny, véetné informace, zda byly
uhrazeny, ¢i nikoliv. Pro jejich dhradu lze vyuZit pfimé vazby na Platebni portal bez pfepisovani
platebnich tdaji. Bezpec¢nost platebniho portdlu byla ovéfena poskytovatelem této sluzby a udaje o
platebni transakci probihaji bezpe¢né mimo prostfedi dradu.

¢ Informace k volbam - informace o volebnim okrsku a volebni mistnosti. Aktudlnost zde uvedenych
informaci zavisi na dobé do konédni vypsanych voleb.

e Portil vetfejné spravy MV CR - pokud je ob&an piihldsen pomoci eOb&anky, miZe vyuZit online
sluZeb statniho Portdlu vefejné spravy. Pfihlaseni z Portdlu obana mésta se mu pfendsi i do Portdlu
vefejné spravy, kde jiz tedy pfihlaSovaci idaje nemusi zadavat.

Moznosti prihlaseni

Pro ptihlaSeni 1ze vyuzit moZnosti elektronické identifikace, které jsou poskytované na webu
www.identitaobcana.cz.
Nejcastéji pouzivané jsou:

¢ eObcanka
Pfihlaseni prostiednictvim nového obCanského pritkazu vydaného po 1. 7. 2018, ktery obsahuje Cip a
jeho elektronicka funkcionalita byla aktivovana. Pro pfihldSeni timto obanskym pritkazem je
zapotiebi ¢teCka dokladd a nainstalovany piislusny software. Pokud eObcanku ob¢an nemd, muze
pozadat o pred¢asnou vyménu ob¢anského pritkazu bez ¢ipu za eObcanku (stejnym zplsobem jako o
vydej nového ob¢anského priikazu). Tuto pfed¢asnou vyménu bude ale muset uhradit dle platného
ceniku. Pokud eObc¢anku m4, ale neaktivoval si ¢ip, doporucujeme navstivit pracovisté osobnich
dokladt a nechat si ¢ip aktivovat. K aktivaci nepotfebujete nic, pouze eObcanku a pfipravit si dva
¢iselné kody (podobné jako PIN).

® Mobilni kli¢ eGovernmentu
Mobilni aplikace k pfihlaSovani pomoci QR kdédu.

¢ Bankovni identita
Pfihlaseni pomoci pfihlasovacich ddajd k internetovému bankovnictvi.
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e NIA ID
Pfihlaseni prostfednictvim uzivatelského jména a hesla, které jste zadali pri zaloZeni VaSeho
identifika¢niho prostfedku na portalu narodniho bodu. PrihldSeni dokoncite zaddnim ovefovaciho
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kédu, ktery Vam bude zaslan ve formé SMS na Vase telefonni Cislo.

Kromé vyse uvedenych lze vyuzit i dal$i moZnosti elektronické identifikace. Vice informaci naleznete na
webu info.identitaobcana.cz.

Pouzitim Identity obCana si obCan otevie cestu k elektronické komunikaci nejen s naSim tfadem, ale i s
jinymi orgdny statni spravy, napt. prostiednictvim statniho Portilu vetfejné spravy, CSSZ atd.

>> Prejit na Portal ob¢ana <<

Pro nahlaseni problému s Portdlem ob&ana kontaktujte technickou podporu na adrese:
portalobcana@mesto-uh.cz
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